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การใช้นวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือสร้างความร่วมมือในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน 
Using innovative communication to establishes cooperation in sustainable 

community economic development  
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บทคัดย่อ 
 บทควำมนี้เป็นกำรน ำเสนอผลกำรศึกษำกำรทบทวนองค์ควำมรู้ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับ    
กำรส่ือสำรเพื่อพัฒนำเศรษฐกิจชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน ำเสนอแนวคิดในกำรสร้ำงควำมร่วมมือในกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจชุมชนอย่ำงยั่งยืนโดยใช้กำรทบทวนวรรณกรรมตำม แนวคิดทฤษฎีกำรส่ือสำรเพื่อกำรพัฒนำและ
แนวคิดนวัตกรรมกำรส่ือสำรและกำรแพร่กระจำยนวัตกรรมของ เอฟเวอร์เร็ท เอ็ม โรเจอร์ ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 
กำรใช้นวัตกรรมกำรส่ือสำรเพื่อสร้ำงควำมร่วมมือในกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนอย่ำงยั่งยืนมี 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ (1) นวัตกรรมกำรส่ือสำร (2) ส่ือหรือช่องทำงท่ีใช้ (3) เวลำในกำรเผยแพร่นวัตกรรมกำรส่ือสำร          
(4) ระบบสังคม และ (5) กำรยอมรับและใช้นวัตกรรมกำรส่ือสำร  

ค าส าคัญ : นวัตกรรมกำรส่ือสำร ควำมร่วมมือ พัฒนำเศรษฐกิจชุมชน กำรแพร่กระจำยนวัตกรรม 

Abstract 
This article presents the results of the cognitive review studying. The objective is to 

present the concept of building cooperation in sustainable community economic development 
using a review of the literature according to "The concept of communication theory for 
development" and "Diffusion of innovation" of Everett M. Rogers' innovative concepts.           
The results of this study found. The sustainable community economic development must use 
the participation of the people in their community to cooperation for the development. 
Communication was used to create the participation, it might use innovative communication 
whereas it comprises five factors, e.g. [1] Innovative Communication [2] Media or Channel       
[3] Time to Diffusion [4] Social System [5] Adoption and Uses.  

Keyword: Innovative communication, Cooperate, Community economic development, 
Diffusion of innovation. 

บทน า 
 พระบรมรำโชวำทพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว รัชกำลท่ี 9 พระรำชทำนแก่พัฒนำกร ในวันท่ี 14 
พฤศจิกำยน พ.ศ.2508 ควำมว่ำ 
 “ขอบใจมำก ท่ีต้องเหน็ดเหนื่อยท ำงำนในหมูบ้ำนชนบท และต้องประสบปัญหำต่ำง ๆ มำกมำย ขอให้
ช่วยกันพัฒนำคนให้มีควำมฉลำด สำมำรถช่วยตนเองได้ ในกำรแนะน ำส่งเสริมอำชีพ หรือให้ค ำแนะน ำเรื่อง
ต่ำง ๆ ตองท ำให้บ่อย ๆ ไม่ใช่พูด หรือท ำหนเดียว ขอให้ช่วย แนะน ำชำวบ้ำน รำษฎร ให้ขยันขันแข็ง 
1 นักศึกษำปริญญำเอก สำขำวิชำนิเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
2 รองศำสตรำจำรย์ ดร. สำขำวิชำนิเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
3 อำจำรย์ ดร. สำขำวิชำนิเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
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มีควำมฉลำด สร้ำงควำมมั่นคงให้แกครอบครัว ท ำงำนหำรำยได้และเก็บออม เมื่อถึงครำวจ ำเป็น ควำมมั่นคง
ของประชำชนในชนบทเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะสร้ำงชำติและป้องกันประเทศเป็นอย่ำงดี ขอบใจ ขอให้สบำยดี โชคดี
ทุกคนและมีควำมส ำเร็จในกำรงำน” (กรมกำรพัฒนำชุมชน, 2561) 

พระบรมรำโชวำทดังกล่ำวนี้ แสดงให้เห็นถึงควำมส ำคัญของชุมชนท่ีมีต่อประเทศชำติ เนื่องจำกหำก
ชุมชนได้รับกำรพัฒนำจนเกิดควำมเข้มแข็ง ย่อมส่งผลไปยังกำรพัฒนำประเทศชำติด้วยเช่นกัน อีกท้ัง
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 2564) ก็ยังให้ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำ
ชุมชน ดังนั้นกรมพัฒนำชุมชนจึงก ำหนดให้ปี 2560 เป็นปีขับเคล่ือนวำระกรมกำรพัฒนำชุมชน เพื่อมุ่งมั่นและ
พรอมขับเคล่ือน สัมมำชีพชุมชนเข้มแข็งภำยใต้หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อก้ำวไปสู  “เศรษฐกิจ
ครัวเรือนมีควำมมั่นคง ประชำชนใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนอย่ำงมีควำมสุข” ตำมแผนยุทธศำสตร์กรมกำรพัฒนำ
ชุมชน พ.ศ. 2561 – 2564 (กรมกำรพัฒนำชุมชน, 2560, หน้ำ 6) 

ปัจจุบันรัฐบำลให้ควำมส ำคัญต่อกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชน เพื่อเป็นฐำนรองรับกำรแก้ไข
ปัญหำและกำรพัฒนำท้ังทำงด้ำนเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรม ทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อมพร้อมกันทุก
ด้ำน (ประทีป มำกมิตร และอำรีย์ สุขสวัสด์ิ, 2560, หน้ำ 96) และจำกกำรท่ีชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและ
มีควำมส ำคัญดังท่ีกล่ำวมำ ผู้เขียนจึงมีควำมคิดเห็นว่ำหำกจะด ำเนินกำรพัฒนำชุมชนให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำง
ยั่งยืนโดยเฉพำะในด้ำนเศรษฐกิจนั้น ผู้พัฒนำจ ำเป็นต้องท ำกำรศึกษำทบทวนองค์ควำมรู้ท่ีเกี่ยวข้องอย่ำง
ชัดเจนและรอบด้ำน ท้ังองค์ควำมรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจชุมชนและบริบทของชุมชน วัฒนธรรมชุมชน 
ปัญหำในชุมชน กำรพัฒนำ กระบวนกำรส่ือสำร และควำมรู้อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่นนี้แล้วจึงจะท ำให้ผู้พัฒนำ
สำมำรถน ำองค์ควำมรู้ดังกล่ำวไปผสมผสำนและพัฒนำจนสำมำรถสร้ำงเป็นนวัตกรรมกำรส่ือสำรแล้วน ำไป
ประยุกต์ใช้เพื่อสร้ำงควำมร่วมมือในกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนอย่ำงยั่งยืนได้ในท้ำยท่ีสุด  

ชุมชนในมุมมองของการสื่อสาร 
 ค ำว่ำ “ชุมชน” ถูกน ำมำใช้อย่ำงเป็นทำงกำรในปี พ.ศ.2505 (ณัฏฐวุฒิ ทรัพย์อุปถัมภ์, 2558,                  
หน้ำ 37) โดยกรมกำรพัฒนำชุมชน (2526, หน้ำ 77) ให้ควำมหมำยว่ำ ชุมชน หมำยถึง กลุ่มคนท่ีมีควำมคิดเห็น
ไปในแนวทำงเดียวกัน และสำมำรถด ำเนินงำนกิจกรรมใด ๆ เพื่อประโยชน์ร วมกันได้ ส่วน Cambridge 
Advanced Learner’s Dictionary (2003) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ “ชุมชน” หมำยถึง กลุ่มคนหรือกลุ่มครอบครัว
ท่ีอยู่อำศัยร่วมกันในพื้นท่ีใด ๆ โดยท่ีกลุ่มคนเหล่ำนี้ต่ำงท ำงำนร่วมกัน ใช้สิทธิและเป็นเจ้ำของพื้นท่ีและ
ผลประโยชน์ต่ำง ๆ ร่วมกัน จนท ำให้เกิดพื้นฐำนทำงควำมคิดและควำมเช่ือ ตลอดจนมีกำรด ำเนินกิจกรรมทำง
เศรษฐกิจและสังคมร่วมกันคล้ำยกับว่ำกลุ่มคนเหล่ำนี้เป็นหนึ่งเดียวกันท้ังชุมชน (As a Unit) สอดคล้องกับ เนลสัน, 
แรมเซย์ และ เวอร์เนอร์ (Nelson, Ramsey & Verner อ้ำงถึงใน ชยำภรณ์ ช่ืนรุ่งโรจน์) ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ 
“ชุมชน” หมำยถึง กลุ่มคนซึ่งมีควำมสัมพันธ์กันในอำณำเขตหนึ่ง ๆ ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน (Interaction)     
ส่วนซึ่งควำมหมำยของชุมชนท้ังหมดท่ีกล่ำวมำแล้วนั้น เป็นควำมหมำยในมุมมองทำงสังคมวิทยำท้ังส้ิน  
 หำกพิจำรณำในมุมมองด้ำนกำรส่ือสำรนั้น กำญจนำ แก้วเทพ และคณะ (2543, หน้ำ 7) ได้ให้
ควำมหมำยว่ำ “ชุมชน” หมำยถึง หน่วยทำงสังคมท่ีสมำชิกมีกำรติดต่อส่ือสำรกันและมีท้ังควำมเคล่ือนไหว 
ปรับตัว ควำมขัดแย้งและกำรผสมผสำนกลมกลืนและด ำรงอยู่ในควำมสัมพันธ์กับชุมชนอื่น ๆ และยังมีควำมสัมพันธ์
กับรัฐและตลำดด้วยเช่นกัน โดยในมิติของกำรส่ือสำรจะอธิบำยควำมหมำยชุมชนในเชิงควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ผู้คนในชุมชนโดยท่ีไม่ได้จ ำกัดอยู่เพียงเฉพำะท่ีต้ังทำงภูมิศำสตร์เพียงอย่ำงเดียว (อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว, 2557, 
หน้ำ 25) ซึ่งในควำมหมำยเช่นนี้ ก็ยังสะท้อนให้เห็นว่ำกำรส่ือสำรนั้นเป็นกิจกรรมท่ีมีควำมส ำคัญและยังเป็น
หนึ่งในองค์ประกอบท่ีมีส่วนในกำรขับเคล่ือนชุมชนเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำด้วยเช่นกัน  
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 ดังนั้นเมื่อน ำมุมมองท้ังด้ำนสังคมวิทยำและกำรส่ือสำรมำผสมผสำนกัน สำมำรถสรุปควำมหมำยของ
ชุมชนได้ว่ำ หมำยถึง กลุ่มคนจ ำนวนหนึ่งทำงสังคมท่ีใช้ชีวิตร่วมกันในบริเวณพื้นท่ีเดียวกันหรือต่ำงกันและมี
ควำมเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันท้ังในด้ำนเศรษฐกิจและสังคม มีกำรติดต่อส่ือสำรและมีกำรด ำเนินชีวิตและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมอย่ำงเดียวกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในกำรท่ีจะอยู่ร่วมกันอย่ำงมี
ควำมสุขภำยใต้เศรษฐกิจท่ีดี แต่อย่ำงไรก็ตำมกำรท่ีจะพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนย่ำงยั่งยืนเพื่อให้คนในชุมชนมี
ควำมเป็นอยู่ท่ีดีอำจจะไม่ใช่เรื่องท่ีสำมำรถด ำเนินกำรได้โดยปรำศจำกปัญหำและอุปสรรค ดังนั้นผู้พัฒนำ
จ ำเป็นต้องศึกษำปัญหำต่ำง ๆ ภำยในชุมชนให้ชัดเจน เพื่อให้รู้ว่ำมีปัญหำใดบ้ำงท่ีอำจเป็นอุปสรรคในกำร
พัฒนำเศรษฐกิจชุมชน 

แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
 “เศรษฐกิจ” หมำยถึง กิจกรรมท่ีมีควำมเกี่ยวข้องกับกำรผลิต กำรบริโภค กำรกระจำยผลผลิตและ
กำรซื้อขำยแลกเปล่ียนสินค้ำหรือบริกำรท่ีเกิดขึ้นในสังคมนั้น ๆ  ดังนั้น “เศรษฐกิจชุมชน” หมำยถึง กิจกรรม
ทำงเศรษฐกิจซึ่งจะเป็นเรื่องของกำรประกอบอำชีพ กำรท ำมำหำกิน กำรจับจ่ำยใช้สอยของครอบครัวต่ำง ๆ  
ท่ีอำศัยอยู่ในพื้นท่ีเดียวกัน (ขวัญกมล ดอนขวำ, 2555, หน้ำ 1) และหำกมองในมิติของกำรส่ือสำร “เศรษฐกิจ
ชุมชน” ก็คือ กิจกรรมทำงเศรษฐกิจฯ ของคนท่ีอยู่พื้นท่ีเดียวกันหรือต่ำงพื้นท่ีกันแต่มีกำรติดต่อส่ือสำรกันอยู่
เป็นประจ ำนั่นเอง ส่วนค ำว่ำ “กำรพัฒนำ” ดิเรก ฤกษ์หร่ำย (2543, หน้ำ 2-6) อธิบำยไว้ว่ำ กำรพัฒนำมี
ลักษณะเป็นกระบวนกำร (Process) มีองค์ประกอบของเครื่องช้ีวัดท่ีส ำคัญและต้องผสมผสำนระหว่ำงกำร
เปล่ียนแปลงในทำงบวก (Positive Changing) กำรควบคุมทิศทำงของกำรเปล่ียนแปลงได้ (Control the 
direction) และ ผลของกำรพัฒนำนั้นต้องเกิดควำมเสมอภำค (Equity) ในขณะท่ียุวัฒน์ วุฒิเมธี (2534, หน้ำ 4) 
อธิบำยว่ำ กำรพัฒนำเป็นเสมือนวิธีกำรท่ีท ำให้เกิดผลท่ีต้องกำร นั่นคือท ำให้ควำมเป็นอยู่ของประชำชน         
มีควำมสุข ควำมสะดวกสบำยมีควำมอยู่ดีกินดีซึ่งก็หมำยถึงกำรมีสภำพเศรษฐกิจท่ีดี ดังนั้นสำมำรถสรุปได้ว่ำ 
“กำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชน” จึงหมำยถึง กระบวนกำรท่ีน ำมำใช้เพื่อสร้ำงควำมเปล่ียนแปลงให้กับกิจกรรม
ทำงเศรษฐกิจของชุมชนโดยท ำให้เกิดผลในทำงบวก เพื่อท ำให้คนในชุมชนมีควำมเป็นอยู่และมีคุณภำพชีวิตท่ีดี
ขึ้นอย่ำงเสมอภำคและเท่ำเทียมกันเพรำะกำรท่ีคนในชุมชนจะมีควำมเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นได้นั้น เศรษฐกิจในชุมชน    
ก็จะต้องดีด้วยเช่นกัน 

ปัญหาที่ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
 กำรเปล่ียนแปลงจำกสังคมเกษตรกรรมมำสู่สังคมอุตสำหกรรมภำยหลังกำรปฏิวัติอุตสำหกรรมต้ังแต่ 
ปี พ.ศ.2303 เป็นต้นมำ ท ำให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงท้ังด้ำนเกษตรกรรม กำรผลิต เศรษฐกิจ กำรคมนำคม และ
เทคโนโลยี เกิดเป็นปัญหำต่อกำรพัฒนำควำมเป็นอยู่ของประชำชนไม่ว่ำจะเป็นระดับโลก ระดับประเทศ                   
จนลงมำสู่ระดับชุมชน เพรำะกำรเปล่ียนแปลงดังกล่ำวก่อให้เกิดกำรเคล่ือนย้ำยถ่ินฐำนของผู้คนในท้องถิ่นต่ำง ๆ 
อยู่ตลอดเวลำท ำให้แต่ละชุมชนเกิดกำรผสมผสำนทำงวัฒนธรรม เกิดควำมหลำกหลำยทำงประชำกรท่ีอำจมี
ทัศนคติท่ีแตกต่ำงกัน ซึ่งผลกำรวิจัยของรัษฎำกร วินิจกุล (2559, หน้ำ 62) พบว่ำ วัฒนธรรมและทัศนคติก็
เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนด้วยเช่นกัน ซึ่งยังสอดคล้องกับ นอร์แมน แอล มุน (Norman  
L. Munn, 1971, p.71) กล่ำวว่ำ ทัศนคติ คือ ควำมรู้สึก และ ควำมคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล 
สถำนกำรณ์ สถำบัน และข้อเสนอใด ๆ ในทำงท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลท ำให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดง
ปฏิกิริยำตอบสนองด้วยพฤติกรรมเช่นเดียวกัน 
 ดังนั้น ในนโยบำยเกี่ยวกับกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนท่ีน ำเสนอโดยภำครัฐหรือโดยผู้น ำชุมชนเอง                 
ก็อำจจะมีท้ังคนท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ซึ่งส่ิงเหล่ำนี้ล้วนแล้วแต่เป็นปัญหำและอุปสรรคต่อกำรพัฒนำ
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เศรษฐกิจชุมชนท้ังส้ิน เมื่อเป็นเช่นนี้ ผู้พัฒนำจ ำเป็นต้องสร้ำงกำรมีส่วนร่วมและควำมร่วมมือของคนในชุมชน
ให้เกิดขึ้นให้ได้ โดยท่ีผู้พัฒนำต้องท ำกำรส่ือสำรไปยังกลุ่มคนเหล่ำนั้นเพื่อให้เกิดกำรเห็นด้วยและยอมรับกับ
นโยบำยต่ำง ๆ จนน ำไปสู่กำรให้ควำมร่วมมือในกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนนั่นเอง 

การสื่อสารกับการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน 
 ในปัจจุบัน ประเทศไทยใช้แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ.2560 – 2564    
ซึ่งได้น้อมน ำหลัก “ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง” มำเป็นปรัชญำน ำทำงในกำรพัฒนำประเทศอย่ำงต่อเนื่องจำก
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 9 – 11 โดยกำรจัดท ำแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ
ฉบับท่ี 12 ได้จัดท ำบนพื้นฐำนของกรอบยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) ซึ่งเป็นแผนหลักของกำร
พัฒนำประเทศและมีเป้ำหมำยในกำรพัฒนำท่ียั่งยืน รวมท้ังกำรปรับโครงสร้ำงประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 
4.0 ตลอดจนประเด็นกำรปฏิรูปประเทศ นอกจำกนั้นก็ยังได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของภำคีกำร
พัฒนำทุกภำคส่วน เพื่อร่วมกันก ำหนดวิสัยทัศน์และทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ เพื่อมุ่งสู่ “ควำมมั่นคง มั่งค่ัง 
และยั่งยืน” เพื่อใหส้ำมำรถพัฒนำประเทศให้ก้ำวหน้ำต่อไปเพื่อประโยชน์สุขท่ียั่งยืนของสังคมไทย (ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2559, หน้ำ 2)  
  กำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนให้เป็นไปอย่ำงยั่งยืนนั้น ย่อมต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกประชำชนภำยใน
ชุมชนนั้น ๆ อย่ำงเต็มท่ี อีกท้ังควำมร่วมมือท่ีเกิดขึ้นจะแสดงให้เห็นถึงกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำท่ีชัดเจน 
โดยท่ี นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2550, หน้ำ 25) กล่ำวว่ำ “กำรมีส่วนร่วม” หมำยถึง กำรเกี่ยวข้องด้ำนจิตใจและ
อำรมณ์ ของบุคคลในสังคมหรือชุมชนนั้น ๆ ซึ่งส่งผลให้ท ำกำรให้บรรลุจุดมุ่งหมำยของกลุ่มนั้น อีกท้ัง กำร
พัฒนำเศรษฐกิจชุมชนยังเป็นกำรเปิดโอกำสให้ประชำชน  ในชุมชนได้เข้ำมำร่วมคิด ร่วมปฏิบัติและร่วม
รับผิดชอบ ในทุกขั้นตอน ท้ังร่วมคิด ร่วมวำงแผนร่วมปฏิบัติงำน  ร่วมประเมินผลและร่วมรับผลประโยชน์      
ท่ีเกิดขึ้น ดังนั้นหำกชุมชนใด ๆ ต้องกำรบรรลุวัตถุประสงค์ในกำรท่ีจะอยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข ชุมชนนั้น ๆ 
จ ำเป็นต้องสร้ำงกำรมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดควำมร่วมมือในกำรท่ีจะท ำให้เกิดควำมเปล่ียนแปลงด้ำนเศรษฐกิจ
ภำยในชุมชนให้เป็นไปในทิศทำงท่ีดีขึ้นในระยะยำว  
 กำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนอย่ำงยั่งยืนนั้น จ ำเป็นต้องใช้กระบวนกำรส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพ เพรำะกำร
ส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพจะช่วยท ำให้คนในชุมชนเกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจในนโยบำยนั้น ๆ จนเกิดกำรมีส่วนร่วม
และเกิดควำมร่วมมือในกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนในท่ีสุด ดังนั้น กำรส่ือสำรจึงมีบทบำทท่ีส ำคัญเพรำะจะเป็น
เครื่องมือท่ีจะช่วยให้คนภำยในชุมชนตระหนักถึงควำมร่วมมือเพื่อสร้ำงควำมเปล่ียนแปลงและกำรส่ือสำรก็ยัง
เป็นท้ังตัวช้ีวัดระดับกำรพัฒนำและเป็นปัจจัยส ำคัญก ำหนดกำรพัฒนำ (บุษบำ สุธีธร, 2555, หน้ำ 8) รวมท้ังกำร
พัฒนำระบบกำรส่ือสำรก็ยังถือเป็นส่วนหนึ่งของกำรพัฒนำระบบสังคมส่วนรวมท้ังหมดด้วยเช่นกัน เพรำะระบบ
กำรส่ือสำรจะเป็นท้ังเครื่องช้ีวัดและตัวแทนกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในระบบสังคมใหญ่ท้ังหมดและเป็นปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อกำรพัฒนำสังคม (Millikan, 1967, p.3)  
แนวคิดนวัตกรรมการสื่อสารและการแพร่กระจายนวัตกรรม 
 จำกอดีตจนถึงปัจจุบัน กำรส่ือสำรมีบทบำทและควำมส ำคัญอย่ำงมำกเพรำะถูกใช้เป็นกลไกในกำร
ขับเคล่ือนในทุกภำคส่วนของสังคม (จอห์นนพดล วศินสุนทร, 2563) ซึ่งหำกมองย้อนกลับไปในสมัยโบรำณ 
รูปแบบหรือระบบกำรส่ือสำรจะเป็นกำรติดต่อกันด้วยค ำพูดหรือโดยปำกเปล่ำ (Oral Communication)     
กำรแลกเปล่ียนข้อมูลข่ำวสำรภำยในชุมชนจะถูกจ ำกัดอยู่เฉพำะกลุ่มบุคคลภำยในชุมชนจ ำนวนไม่มำกนัก    
และผู้ท ำหน้ำท่ีส่ือสำรมักเป็นผู้ท่ีได้รับกำรฝึกอบรมและมีควำมช ำนำญด้ำนนี้โดยตรง ต่อมำเมื่อเทคโนโลยี      
กำรส่ือสำรได้พัฒนำไปจนเกิดกำรหลอมรวมส่ือจนกลำยเป็นส่ือใหม่ท ำให้ผู้ใช้ยอมรับและนิยมใช้เพื่อควำมสะดวก
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อย่ำงสมบูรณ์รอบด้ำนและยังเป็นเทคโนโลยีกำรส่ือสำรท่ีเอื้อประโยชน์ให้ผู้คนในสังคมหรือชุมชนสำมำรถ
ติดต่อส่ือสำรกันได้อย่ำงสะดวก ช่วยให้กำรแพร่กระจำยข้อมูลข่ำวสำรหรือกำรแลกเปล่ียนข้อมูลข่ำวสำรท่ีมี
ประโยชน์ต่อชุมชนสำมำรถกระท ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 จำกกำรท่ีชุมชนแต่ละชุมชนประกอบไปด้วยกลุ่มคนท่ีมีควำมแตกต่ำงกันในด้ำนลักษณะต่ำง ๆ ได้แก่ 
เพศ อำยุ สถำนภำพทำงสังคม รำยได้ กำรศึกษำ ศำสนำ รวมทั้งสถำนภำพสมรส ซึ่งคุณสมบัติเหล่ำนี้ล้วนมีผล
ต่อพฤติกรรม กำรรับรู้ กำรตีควำมและกำรเข้ำใจในกำรส่ือสำรท้ังส้ิน และควำมแตกต่ำงดังท่ีกล่ำวมำนี้เมื่อ
น ำมำเช่ือมโยงกับพฤติกรรมกำรส่ือสำร ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542, หน้ำ 44-52) ได้อธิบำยไว้ว่ำ คนท่ีมี
คุณสมบัติทำงประชำกรท่ีแตกต่ำงกันจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่ำงกันไปด้วย โดยท่ีบุคคลท่ีมีพฤติกรรมคล้ำยคลึง
กันมักจะอยู่ในกลุ่มเดียวกันโดยจะเลือกรับและตอบสนองต่อเนื้อหำข่ำวสำรในแบบเดียวกัน ดังนั้นคนในชุมชน
ท่ีมีลักษณะทำงประชำกรแตกต่ำงกันก็ย่อมจะมีกำรเปิดรับส่ือและเลือกรับสำรท่ีแตกต่ำงกันไปตำมควำมสนใจ
ของตนเอง กำรส่ือสำรไปยังผู้คนในชุมชนเพื่อสร้ำงควำมร่วมมือในกำรท่ีจะท ำให้เกิดกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชน
อย่ำงยั่งยืน อำจจะต้องสร้ำงนวัตกรรมกำรส่ือสำรท่ีเหมำะสมกับบริบทของแต่ละชุมชนขึ้นมำใช้เพื่อส่ือสำรไป
ยังผู้คนในชุมนนั้น ๆ จึงจะช่วยให้กำรส่ือสำรภำยในชุมชนสัมฤทธิ์ผลตำมวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว้ ท้ังนี้
นวัตกรรมกำรส่ือสำรท่ีสร้ำงขึ้นมำนอกจำกจะสำมำรถสร้ำงควำมร่วมมือในกำรพัฒนำแล้ว ยังต้องเป็นนวัตกรรม
กำรส่ือสำรท่ีสำมำรถก่อให้เกิดกำรมีส่วนร่วมในกำรส่ือสำรด้วยเช่นกัน ซึ่งระดับของกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำร
ส่ือสำรนั้น มี 3 ระดับ ได้แก่ กำรมีส่วนร่วมในฐำนะผู้รับสำร กำรมีส่วนร่วมในฐำนะผู้ส่งสำร และกำรมีส่วนร่วม
ในฐำนะผู้วำงแผน (กมลรัฐ อินทรทัศน์, 2548, หน้ำ 175-176)  
 หำกจะกล่ำวถึงค ำว่ำ “นวัตกรรม” โดยท่ัวไปผู้คนในสังคมมักจะนึกถึงส่ิงประดิษฐ์ หรือเทคโนโลยีท่ี
เป็นรูปธรรมสำมำรถจับต้องได้ ดังนั้น เมื่อเรำกล่ำวถึงนวัตกรรมกำรส่ือสำร ผู้คนจะนึกถึงเทคโนโลยีด้ำนกำร
ส่ือสำร เช่น สมำร์ทโฟน หรือ คอมพิวเตอร์ ตลอดจนโครงข่ำยอินเทอร์เน็ต ซึ่งในควำมเป็นจริงนั้น นวัตกรรม
ไม่ได้หมำยควำมถึงเฉพำะสิ่งที่สำมำรถมองเห็นและจับต้องได้เท่ำนั้น ดังที่ Max Mc keown (2008, p.3) 

อธิบำยว่ำ “นวัตกรรม” หมำยถึง กำรท ำงำนส่ิงต่ำง ๆ ด้วยวิธีใหม่ ๆ และยังอำจหมำยถึงกำรเปล่ียนแปลงทำง
ควำมคิด กำรผลิต กระบวนกำรหรือองค์กร โดยกำรเปล่ียนนั้นอำจจะเกิดขึ้นจำกกำร กำรเปล่ียนแปลงท้ังหมด
หรือกำรพัฒนำต่อยอด ท้ังนี้ มักมีกำรแยกแยะควำมแตกต่ำงอย่ำงชัดเจน ระหว่ำงกำรประดิษฐ์คิดค้น ควำมคิด
ริเริ่มและนวัตกรรม อันหมำยถึงควำมคิดริเริ่มท่ีน ำมำประยุกต์ใช้อย่ำงสัมฤทธิ์ผล ซึ่ง (Rogers Everett M., 1995 
อ้ำงถึงใน คันธพจน์ ศรีสถิตย์) อธิบำยว่ำ “นวัตกรรม” หมำยถึง ควำมคิด กำรกระท ำหรือวัตถุใหม่ ๆ ซึ่งถูกรับรู้
ว่ำเป็นส่ิงใหม่ ๆ ด้วยตัวบุคคลแต่ละคนหรือหน่วยอื่น ๆ ของกำรยอมรับในสังคม ส่วน กฤษมันต์ วัฒนำณรงค์ 
(2536, หน้ำ 86) ให้ควำมหมำยว่ำ “นวัตกรรม” หมำยถึง ควำมคิดใหม่ เทคนิควิธีกำรใหม ่หรือส่ิงใหม่ท่ีสำมำรถ
น ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์ได้หรือเป็นกำรพัฒนำดัดแปลงจำกของเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น 
ท้ังนี้จะเห็นได้ว่ำ นวัตกรรม ไม่จ ำเป็นต้องมีควำมเป็นรูปธรรมท่ีสำมำรถมองเห็นและจับต้องได้ แต่นวัตกรรมยัง
หมำยถึง วิธีกำร กระบวนกำรทำงควำมคิดใหม่ ๆ ดังนั้น นวัตกรรมกำรส่ือสำรจึงไม่ใช่เพียงแค่กำรประดิษฐ์
คิดค้นเทคโนโลยีกำรส่ือสำรท่ีทันสมัยเพียงอย่ำงเดียว นวัตกรรมกำรส่ือสำรยังหมำยถึง กำรสร้ำงรูปแบบใหม่ 
วิธีกำรใหม่ ควำมคิดใหม่ในกำรส่ือสำรท่ียังไม่เคยใช้มำก่อน เพื่อน ำมำประยุกต์ใช้ร่วมกับเทคโนโลยีกำรส่ือสำร
ให้เข้ำกับบริบททำงกำรส่ือสำรเพื่อให้เกิดประโยชน์อย่ำงสูงสุดจนเกิดเป็นนวัตกรรมกำรส่ือสำรซึ่งจะสำมำรถ
ท ำให้เกิดกำรรวมตัวกันทำงสังคมแบบใหม่ (อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว, 2557, หน้ำ 25) แต่อย่ำงไรก็ตำมเมื่อ
ทัศนคติท่ีแตกต่ำงกันอำจมีผลต่อกำรมีส่วนร่วมและควำมร่วมมือภำยในชุมชน นวัตกรรมกำรส่ือสำรท่ีใช้
อำจจะต้องใช้ระยะเวลำ ผู้คนในชุมชนจึงเกิดกำรเข้ำใจและยอมรับ ซึ่งเป็นไปตำมแนวคิดหลักของทฤษฎีกำร
แพร่กระจำยนวัตกรรม (Diffusion of Innovation) โดยท่ี Rogers Everett M. (1995, pp.36-37) อธิบำยไว้ว่ำ 
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เป็นกระบวนกำรในกำรถ่ำยเทควำมคิด กำรปฏิบัติ ข่ำวสำรหรือพฤติกรรมไปสู่ท่ีต่ำง ๆ จำกบุคคลหรือ       
กลุ่มบุคคลไปสู่กลุ่มบุคคลอื่นโดยกว้ำงขวำงส่งผลให้เกิดกำรยอมรับควำมคิดและกำรปฏิบัติเหล่ำนั้นอันมีผลต่อ
กำรเปล่ียนแปลงในท่ีสุด และกระบวนกำรเผยแพร่นวัตกรรมกำรส่ือสำรเพื่อสร้ำงควำมร่วมมือในกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจชุมชนอย่ำงยั่งยืนตำมแนวคิดทฤษฎีกำรแพร่กระจำยนวัตกรรมจะมี 5 องค์ประกอบ ดังนี้  

 1. นวัตกรรมกำรส่ือสำร (Innovative Communication) หมำยถึง วิธีกำรและกระบวนกำรส่ือสำร   
ท่ีผ่ำนกำรศึกษำวิเครำะห์อย่ำงลึกซึ้งรอบด้ำนในทุกมิติของกระบวนกำรส่ือสำร  จนเกิดเป็นรูปแบบ วิธีกำรใหม่ 
ในกำรสร้ำงสำร กำรประยุกต์ใช้ส่ือหรือเทคโนโลยีส่ือท่ีมีประสิทธิภำพ เพื่อให้เหมำะสมกับแต่ละบริบทของกำร
ส่ือสำรในแต่ละชุมชน ตลอดจนมีควำมเหมำะสมกับผู้รับสำรเพื่อสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรส่ือสำรท่ีจะส่งผลให้
เกิดควำมร่วมมือในกำรพัฒนำชุมชนอย่ำงยั่งยืนต่อไป  
 2. ช่องทำงหรือส่ือท่ีใช้ (Media) หมำยถึง ช่องทำงท่ีใช้ในกำรเผยแพร่นวัตกรรมกำรส่ือสำรรวมท้ังส่ือ
ท่ีใช้ในนวัตกรรมกำรส่ือสำรท่ีถูกสร้ำงขึ้นไม่ว่ำจะเป็นเสียงตำมสำยภำยในชุมชน ส่ือบุคคล เช่น ผู้น ำชุมชน    
โดยกำรวำงแผนกำรใช้ส่ือเหล่ำนี้จะถูกวิเครำะห์อยู่บนแนวคิดกำรรู้ในกำรส่ือสำรเช่นกัน    
 3. ช่วงเวลำในกำรแพร่กระจำย (Time) หมำยถึง ระยะเวลำท่ีนวัตกรรมกำรส่ือสำรท่ีสร้ำงขึ้นมำ                 
ถูกน ำมำใช้ ซึ่งในแต่ละชุมชนอำจจะใช้ระยะเวลำท่ีแตกต่ำงกันในกำรยอมรับและมีส่วนร่วมในกำรใช้นวัตกรรม
กำรส่ือสำร  
 4. ระบบสังคม (Social System) หมำยถึง เป็นระบบสังคมท่ีประกอบไปด้วยวัฒนธรรมของคน                  
ในสังคมหรือชุมชนนั้น ๆ ฐำนะทำงเศรษฐกิจ ตลอดจนทัศนคติของคนในสังคมหรือชุมชนโดยรวม กำรศึกษำ 
เศรษฐกิจ ฯลฯ  
 5. กำรยอมรับ (Adoption) หมำยถึง กำรท่ีผู้คนในชุมชนนั้นๆ เกิดกำรรับรู้และเข้ำใจในนวัตกรรม  
กำรส่ือสำรจนเกิดควำมเช่ือมั่นและเกิดกำรมีส่วนร่วมและใช้นวัตกรรมกำรส่ือสำรนั้นในกำรสร้ำงกำรประสำน
ควำมร่วมมือเพื่อพัฒนำชุมให้เป็นไปอย่ำงยั่งยืน 
 กำรยอมรับนวัตกรรมกำรส่ือสำรของแต่ละชุมชนนั้น สำมำรถอธิบำยได้ด้วยแนวคิด “กระบวนกำร
ตัดสินใจรับนวัตกรรม” โดยท่ี Rogers. ได้อธิบำยไว้ว่ำ ประกอบไปด้วยขั้นตอนต่ำงๆ ได้แก่  
 1. ขั้นหำควำมรู้ (Knowledge) หมำยถึง กำรท่ีบุคคลในชุมชนนั้นๆ ได้รับรู้ว่ำนวัตกรรมกำรส่ือสำร           
มีอยู่และก ำลังท ำควำมเข้ำใจว่ำเป็นอย่ำงไร โดยในขั้นนี้ควำมรู้ท่ีมีควำมเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมกำรส่ือสำรจะถูก
แบ่งออกเป็น 3 ด้ำน คือ  

1.1 ควำมรู้ท่ีท ำให้เกิดกำรต่ืนตัว หมำยถึง ควำมรู้ท่ีท ำให้รู้จักเกี่ยวกับนวัตกรรมกำรส่ือสำร
นั้น ๆ ว่ำท ำหน้ำท่ีอะไร   
  1.2 ควำมรู้ในวิธีกำรใช้นวัตกรรม หมำยถึง ควำมรู้ท่ีได้จำกกำรติดต่อประสำนงำนกับผู้สร้ำง
และเผยแพร่นวัตกรรมกำรส่ือสำร ซึ่งช่วยให้ใช้นวัตกรรมฯได้อย่ำงถูกต้อง ซึ่งหำกขำดควำมรู้ในด้ำนนี้ก็อำจจะ
ท ำให้เกิดกำรปฏิเสธนวัตกรรมก็เป็นได้ 
  1.3 ควำมรู้เกี่ยวกับหลักกำร หมำยถึง ควำมรู้ถึงท่ีมำและวัตถุประสงค์ของนวัตกรรมกำร
ส่ือสำร ซึ่งจะช่วยให้นวัตกรรมกำรส่ือสำรนี้สัมฤทธิ์ผล 
 2. ขั้นโน้มน้ำวใจ (Persuasion) หมำยถึง กำรท่ีบุคคลในชุมชนมีทัศนคติต่อนวัตกรรมกำรส่ือสำร 
ได้แก่ ควำมพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ โดยหำกเกิดควำมไม่พึงพอใจบุคคลฯจะมีควำมกระตือรือร้นในกำร
แสวงหำข้อมูลเพิ่มเติมและจะท ำกำรประเมินผลของนวัตกรรมกำรส่ือสำรนั้น โดยอำจจะอำศัยข้อมูลเพิ่มเติม
จำกบุคคลใกล้เคียง ทัศนคติท่ีเกี่ยวกับนวัตกรรมกำรส่ือสำรของคนในชุมชนอำจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
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  2.1 ทัศนคติเฉพำะท่ีมีต่อนวัตกรรมกำรส่ือสำร ซึ่งหมำยถึง ควำมคิดเห็นต่ำง ๆ ท่ีมีต่อ
นวัตกรรมกำรส่ือสำรท่ีน ำมำใช้ เช่น อำจจะคิดว่ำยุ่งยำกต่อกำรเข้ำถึง ซึ่งหำกมีทัศนคติเช่นนี้ก็อำจจะท ำให้เกิด
กำรปฏิเสธนวัตกรรมกำรส่ือสำรก็เป็นได้ หรือ อำจจะคิดว่ำเป็นระบบกำรส่ือสำรท่ีเข้ำถึงง่ำยก็จะท ำให้เกิดกำร
ยอมรับนวัตกรรมกำรส่ือสำรนั้น ๆ 
  2.2 ทัศนคติท่ัวไปท่ีมีต่อกำรเปล่ียนแปลง ซึ่งหมำยถึง ควำมคิดเห็นท่ีมีต่อควำมเปล่ียนแปลง
ท่ีอำจจะเกิดขึ้นภำยหลังจำกนวัตกรรมกำรส่ือสำรถูกน ำมำใช้ ตัวอย่ำงเช่น มีกำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำรท่ีเกี่ยวกับ
กำรพัฒนำเศรษฐกิจในชุมชนผ่ำนแอพลิเคช่ันไลน์ ซึ่งหำกบำงคนยังไม่มีอุปกรณ์ท่ีสำมำรถใช้แอพลิเคช่ันไลน์ 
เช่น สมำร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต ก็อำจจะต้องซื้อหรือจัดหำอุปกรณ์เหล่ำนั้น ซึ่งท ำให้มีภำระ
ค่ำใช้จ่ำยท่ีเพิ่มขึ้น ซึ่งควำมคิดเห็นต่อกำรเปล่ียนแปลงในลักษณะดังกล่ำวย่อมส่งผลต่อกำรยอมรับหรือปฏิเสธ
นวัตกรรมกำรส่ือสำรได้เช่นกัน ดังนั้น ผู้สร้ำงนวัตกรรมกำรส่ือสำรต้องไม่ละเลยในประเด็นนี้  
 3. ขั้นกำรตัดสินใจ (Decision) ซึ่งมี 2 ลักษณะคือ กำรยอมรับและใช้นวัตกรรมกำรส่ือสำร และ    
กำรไม่ยอมรับนวัตกรรมกำรส่ือสำรนั้น เช่น กำรตัดสินใจเข้ำร่วมในกำรคิด น ำเสนอ ในกำรแก้ไขปัญหำ ในกำร
ใช้ประโยชน์ ในกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชน โดยใช้นวัตกรรมกำรส่ือสำรในกำร
สร้ำงควำมร่วมมือของสมำชิกในชุมชนท่ีเข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกรรม เป็นต้น 
 4. ขั้นกำรน ำนวัตกรรมกำรส่ือสำรไปใช้ (Implementation) หมำยถึง ขั้นท่ีบุคคลในชุมชนทดลองใช้
นวัตกรรมกำรส่ือสำรในสถำนกำรณ์ของตนเอง เพื่อให้เห็นว่ำมีประโยชน์ท้ังต่อตนเองและต่อชุมชนเพียงพอ 
เช่น ส่ือสำรเพื่อกระตุ้นให้เกิดควำมสนใจ เข้ำใจ ตระหนักรู้ ในปัญหำและอุปสรรค หรือแนวทำงในกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจชุมชน จนเกิดกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกรรม เป็นต้น  
 5. ขั้นกำรยืนยัน (Confirmation) หมำยถึง กำรท่ีบุคคลในชุมชนค้นหำข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อน ำมำใช้
สนับสนุนกำรตัดสินใจใช้นวัตกรรมกำรส่ือสำร ซึ่งอำจจะเกิดกำรเปล่ียนแปลงไปในทิศทำงตรงกันข้ำมก็เป็นได้
หำกข้อมูลใหม่ขัดแย้งกับข้อมูลเดิม ขั้นกำรยืนยันกำรใช้นวัตกรรมกำรส่ือสำรจะเกิดขึ้นหลั งจำกเกิดกำร
ตัดสินใจไปในระยะเวลำหนึ่งและในขั้นนี้บุคคลใกล้ชิดภำยในชุมชน และผู้น ำชุมชนจะเป็นผู้ท่ีมีบทบำทมำก 

บทสรุป 
 กำรใช้นวัตกรรมกำรส่ือสำรเพื่อสร้ำงควำมร่วมในกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนอย่ำงยั่งยืน สำมำรถสรุป
ได้ดังนี้ 
 กำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนมีควำมส ำคัญต่อประเทศเพรำะกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนจะส่งผลต่อกำร
พัฒนำเศรษฐกิจของประเทศเช่นกัน และกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนให้เป็นไปอย่ำงยั่งยืนนั้น ย่อมต้องอำศัย
ควำมร่วมมือจำกประชำชนและใช้กำรส่ือสำรเพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเพื่อให้เกิดกำรให้ควำมร่วมมือ                 
แต่อย่ำงไรก็ดี ในแต่ละชุมชนย่อมประกอบไปด้วยกลุ่มคนท่ีมีควำมแตกต่ำงกันในด้ำน เพศ อำยุ สถำนภำพทำง
สังคม รำยได้ กำรศึกษำ ศำสนำ รวมท้ังสถำนภำพสมรส ซึ่งคุณสมบัติเหล่ำนี้ล้วนมีผลต่อพฤติกรรม กำรรับรู้ 
กำรตีควำมและกำรเขำ้ใจในกำรส่ือสำรท้ังส้ิน ดังนั้นผู้พัฒนำจ ำเป็นต้องใช้นวัตกรรมกำรส่ือสำรเพื่อสร้ำงควำม
ร่วมมือในกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนอย่ำงยั่งยืน ซึ่งสำมำรถด ำเนินกำรได้โดยผู้ท ำกำรพัฒนำต้องสร้ำงนวัตกรรม
กำรส่ือสำรท่ีเหมำะสมกับบริบทของแต่ละชุมชนขึ้น จึงจะช่วยให้กำรส่ือสำรภำยในชุมชนนั้นสัมฤทธิ์ผลตำม
วัตถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว้ และกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรส่ือสำรจะประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) นวัตกรรม
กำรส่ือสำร (Innovative Communication) หมำยถึง วิธีกำรและกระบวนกำรส่ือสำรท่ีผ่ำนกำรศึกษำ
วิเครำะห์อย่ำงลึกซึ้งรอบด้ำนในทุกมิติของกระบวนกำรส่ือสำร โดยน ำมำใช้เพื่อให้ชุมชนตระหนักถึงบริบทของ
ปัญหำท่ีเกิดขึ้นในชุมชน โดยสำมำรถสังเกตเห็นถึงประเด็นท่ีเกิดขึ้นง่ำยเมื่อเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีมีอยู่ก่อน โดยท่ี



8 | วำรสำร สำร ส่ือ ศิลป์ | ปีท่ี 3 | ฉบับท่ี 5 | ประจ ำปี 2563 | 
 

นวัตกรรมกำรส่ือสำรจะมีกระบวนกำรส่ือสำรท่ีง่ำยและสะดวกต่อกำรเข้ำถึงข้อมูล 2) ช่องทำงหรือส่ือท่ีใช้ 
(Media) หมำยถึง ช่องทำงท่ีใช้ในกำรเผยแพร่นวัตกรรมกำรส่ือสำรรวมท้ังส่ือท่ีใช้ในนวัตกรรมกำรส่ือสำรท่ีถูก
สร้ำงขึ้น ซึ่งเป็นกำรใช้ส่ือทุกรูปแบบเพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจจนเกิดทัศนคติและกำรส่ือสำรระหว่ำงบุคคล
ในบริบทปัญหำท่ีเกิดขึ้น 3) ช่วงเวลำในกำรแพร่กระจำย (Time) หมำยถึง ระยะเวลำท่ีนวัตกรรมกำรส่ือสำร  
ท่ีสร้ำงขึ้นมำถูกน ำมำใช้ ซึ่งในแต่ละชุมชนอำจจะใช้ระยะเวลำท่ีแตกต่ำงกันและ ในช่วงเวลำจะเป็นข่วงเวลำ  
ท่ีสร้ำงควำมรู้และสร้ำงควำมสนใจของชุมชนให้ตระหนักถึงประเด็นปัญหำหรือเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นเพื่อสร้ำงแรง
สนับสนุนกำรตัดสินใจในกำรให้ควำมร่วมมือในกำรพัฒนำชุมชน 4) ระบบสังคม (Social System) หมำยถึง 
เป็นระบบสังคมท่ีประกอบไปด้วยวัฒนธรรมของคนในสังคมหรือชุมชนนั้น ๆ ฐำนะทำงเศรษฐกิจ ตลอดจน
ทัศนคติของคนในสังคมหรือชุมชนโดยรวม กำรศึกษำ เศรษฐกิจ กำรเมืองและวัฒนธรรม ฯลฯ แตกต่ำงกัน
ย่อมมีผลต่อกำรใช้นวัตกรรมกำรส่ือสำรในรูปแบบท่ีแตกต่ำงกัน และ 5) กำรยอมรับ (Adoption) หมำยถึง 
กำรท่ีผู้คนในชุมชนนั้นๆ เกิดกำรรับรู้และเข้ำใจในนวัตกรรมกำรส่ือสำรจนเกิดควำมเช่ือมั่นและเกิดกำร
ประสำนควำมร่วมมือขึ้นในชุมชนได้อย่ำงยั่งยืน 

โดยมีข้ันตอนกำรยอมรับนวัตกรรมกำรส่ือสำรของแต่ละชุมชนนั้น ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้  
 1) ขั้นหำควำมรู้ (Knowledge) ประกอบด้วยควำมรู้ใน 3 ด้ำน ได้แก่ (1) ควำมรู้ท่ีท ำให้เกิดกำรต่ืนตัว
ท ำให้รู้จักเกี่ยวกับนวัตกรรมกำรส่ือสำร (2) ควำมรู้ในวิธีกำรใช้นวัตกรรมท่ีถูกต้อง และ (3) ควำมรู้เกี่ยวกับ
หลักกำร ท่ีมำและวัตถุประสงค์ของกำรใช้นวัตกรรมกำรส่ือสำร 

2) ขั้นโน้มน้ำวใจ (Persuasion) เพื่อให้บุคคลในชุมชนมีทัศนคติท่ีดีต่อนวัตกรรมกำรส่ือสำร 2 ด้ำน 
ได้แก่ (1) ทัศนคติเฉพำะท่ีมีต่อนวัตกรรมกำรส่ือสำร (2) ทัศนคติท่ัวไปท่ีมีต่อกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น
ภำยหลังจำกกำรใช้นวัตกรรมกำรส่ือสำร 
 3) ขั้นกำรตัดสินใจ (Decision) ซึ่งมี 2 ลักษณะคือ กำรยอมรับและใช้นวัตกรรมกำรส่ือสำร และกำร
ไม่ยอมรับนวัตกรรมกำรส่ือสำร 

4) ขั้นกำรน ำนวัตกรรมกำรส่ือสำรไปใช้ ( Implementation) คือขั้นท่ีบุคคลในชุมชนทดลองใช้
นวัตกรรมกำรส่ือสำรในสถำนกำรณ์ของตนเอง เพื่อให้เห็นว่ำมีประโยชน์ท้ังต่อตนเองและต่อชุมชน 

5) ขั้นกำรยืนยัน (Confirmation) คือ ขั้นท่ีบุคคลในชุมชนค้นหำข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อน ำมำใช้สนับสนุน
กำรตัดสินใจใช้นวัตกรรมกำรส่ือสำร ซึ่งอำจจะเกิดกำรเปล่ียนแปลงไปในทิศทำงตรงกันข้ำมก็เป็นได้ 
 ท้ังนี้ กำรใช้นวัตกรรมกำรส่ือสำรเพื่อสร้ำงควำมร่วมมือในกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนอย่ำงยั่งยืนนั้น 
จะสัมฤทธิ์ผลเพียงใดและจะสำมำรถสร้ำงควำมร่วมมือได้มำกน้อยเพียงใด ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับผู้ท ำกำรส่ือสำรใน
ฐำนะผู้พัฒนำชุมชน ท่ีต้องศึกษำวิเครำะห์ในทุกมิติของชุมชนท่ีจะท ำกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชน ท้ังในด้ำน
ปัญหำและอุปสรรคต่ำง ๆ ตลอดจนบริบทต่ำง ๆ ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรม และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมไปถึง
วิเครำะห์กระบวนกำรส่ือสำรท่ีจะใช้อย่ำงละเอียดรอบคอบและรอบด้ำน ซึ่งจะท ำให้นักกำรส่ือสำรในฐำนะ
ผู้พัฒนำสำมำรถสร้ำงสรรค์นวัตกรรมกำรส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพท่ีเมื่อท ำกำรส่ือสำรออกไปแล้วส่งผลให้เกิด
กำรมีส่วนร่วมจนท ำให้เกิดควำมร่วมมือในกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนอย่ำงยั่งยืนได้ต่อไป 
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