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ข้าวหลามหนองมน สินค้าท้องถิ่นจังหวัดชลบุรีกับการสื่อสารทางการตลาด 
The Marketing Communication of Khao Lam Nong Mon  

(Steamed Sticky Rice In Bamboo) Local Product of Chon Buri.  
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บทคัดย่อ 
 ข้ำวหลำมหนองมน ของดีแห่งตลำดหนองมน จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ดังค ำขวัญ
จังหวัดชลบุรี “ทะเลงำม ข้ำวหลำมอร่อย อ้อยหวำน จักสำนดี ประเพณีวิ่งควำย” แต่ในปัจจุบันประสบปัญหำ
ในจำกกำรท่ีควำมนิยมในกำรเดินทำงมำตลำดหนองมนลดลง จำกกำรท่ีจังหวัดชลบุรีมีสถำนท่ีท่องเท่ียวอื่น   
ท่ีดึงดูดควำมสนใจและมีจุดเด่นมำกกว่ำ ในบทควำมนี้จึงน ำเสนอแนวทำงในกำรประยุกต์ใช้หลักกำรตลำดท่ีจะ
สร้ำงจุดเด่นให้กับตลำดหนองมนและกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดท่ีจะน ำควำมนิยมของข้ำวหลำมหนองมนกลับมำ 
 ท้ังนี้บทควำมนี้เป็นกำรน ำเสนอแนวทำงกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดกับกำรวำงต ำแหน่งผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ควำมสอดคล้องกับบริบทในกำรส่งเสริมให้ข้ำวหลำมหนองมนมีจุดขำย จำกกำรทบทวนวรรณกรรมเพื่อให้เกิด
กำรประยุกต์ใช้แนวควำมคิดกับบริบทจริง 

ค าส าคัญ: ข้ำวหลำมหนองมน , กำรส่ือสำรกำรตลำด , ต ำแหน่งผลิตภัณฑ์ 

Abstract 
Khao Lam Nong Mon, the best of Nong Mon market Chonburi Province Which is one 

of the local products As the slogan of Chonburi Province, "Talay Ngam, Delicious Khao Lam, 
Sweet Sugar Cane, Good Wickerwork, Buffalo Running Traditions", but nowadays there are 
problems due to the popularity of traveling to Nong Mon Market. Due to the fact that Chon 
Buri has other tourist attractions that attract more attention and are more prominent In this 
article, we present guidelines for applying marketing principles that will make a prominent 
point in Nongmon market and marketing communication that will bring back the popularity 
of Khao Lam Nong Mon. 

This article presents a marketing communication approach and product positioning 
that is in line with the context of promoting Khao Lam Nong Mon to have a clear position, 
from literature reviews to enable the application of concepts to real contexts.  
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บทน า 
จังหวัดชลบุรีมีข้ำวหลำมหนองมนท่ีเป็นขนมท้องถิ่นท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักของท้ังคนในชลบุรีและ

นักท่องเท่ียว โดยแรกเริ่มชำวบ้ำนแถวตลำดหนองมนนั้นมีอำชีพท ำนำ เมื่อหมดฤดูกำรท ำนำก็จะน ำข้ำวมำท ำ
เป็นข้ำวหลำมกินกันในชุมชน โดยกำรน ำข้ำวเหนียวไปแลกกับน้ ำตำลและมะพร้ำวจำกหมู่บ้ำนอื่น ส่วนไม่ไผ่ป่ำ
ก็หำตัดกันเองบนเขำบ่อยำง เมื่อมีงำนประจ ำปีท่ีศำลเจ้ำหลังตลำดหนองมน จึงเริ่มมีกำรค้ำขำยเกิดขึ้น พ่อค้ำ
แม่ค้ำส่วนใหญ่จะขำยข้ำวหลำม ซึ่งในยุคเริ่มแรกนั้นมีเพียงไม่กี่ร้ำน จนเมื่อมีกำรตัดถนนสุขุมวิทท ำให้มี
นักท่องเท่ียวแวดเวียนเข้ำมำท่องเท่ียวหำดบำงแสนมำกยิ่งขึ้น ท ำให้เกิดร้ำนค้ำมำกมำยตำมเส้นทำง                      
สำยสุขุมวิท ต ำบลแสนสุข จังหวัดชลบุรีท่ีนักท่องเท่ียวจะต้องนึกถึงรสชำติท่ีเป็นเอกลักษณ์อันหอมหวำนมัน
นุ่มนวลของข้ำวหลำมหนองมนของจังหวัดชลบุรี  
 แต่กำรเปล่ียนแปลงของเมืองท่ีมีปัจจัยส ำคัญมำจำกกำรขยำยตัวของภำคอุตสำหกรรมและกำรท่องเท่ียว 
รวมท้ังกำรเกิดใหม่ของแหล่งท่องเท่ียวจ ำนวนมำก ท่ีพยำยำมสร้ำงจุดขำยใหม่ ๆ ท่ีดึงดูดควำมสนใจของ
นักท่องเท่ียวและมีนโยบำยของรัฐบำลท่ีพยำยำมส่งเสริมให้เกิดกำรเดินทำงมำยังภำคตะวันออก มีกำรเช่ือมโยง
ถนนสำยต่ำง ๆ น ำมำซึ่งกำรก่อสร้ำงถนนสำยใหม่ท่ีหวังลดควำมแออัดในเขตตัวเมือง เช่น ถนนสำยเล่ียงเมือง
ตลำดหนองมน ถนนทำงสำย 7 มอเตอร์เวย์ ก็ท ำให้นักเดินทำงจ ำนวนไม่น้อยไม่มีโอกำสได้ผ่ำนมำเยือนตลำด
หนองมน จำกกำรใช้ถนนสำยสุขุมวิท เช่นในอดีต 

ประกอบกับกำรเกิดใหม่ของจุดกระจำยสินค้ำท้ังตลำดอ่ำงศิลำ แหล่งพักรถ และจุดกระจำยสินค้ำบน
ถนนสำยใหม่ ซึ่งนักลงทุนหันมำใช้เป็นแหล่งดึงดูดเงินตรำของนักเดินทำง และนักท่องเท่ียว ด้วยกำรน ำของฝำก
จำกหลำยพื้นท่ี รวมท้ังสินค้ำจำกตลำดหนองมน ไปวำงจ ำหน่ำยเช่นเดียวกับกำรน ำสินค้ำจำกตลำดหนองมน 
ไปขำยในร้ำนค้ำสะดวกซื้อ ร้ำนอำหำร ห้ำง ล้วนเป็นปัจจัยท่ีท ำให้นักท่องเท่ียวเลือกท่ีจะไม่ขับรถเข้ำมำยัง
ตลำดหนองมนท่ีเริ่มมีปัญหำด้ำนท่ีจอดรถ สอดคล้องต่อสภำพสินค้ำของตลำดหนองมน ท่ีไม่มีควำมโดดเด่น 
ในทำงกลับกันกลับมีสินค้ำจำกพื้นท่ีอื่น ๆ ถูกน ำมำขำยปะปนเป็นของฝำก โดยท่ีผู้ประกอบกำรไม่คิดท่ีจะผลิต
สินค้ำเฉพำะตัวขึ้นเอง นอกจำกข้ำวหลำมหนองมน ฮ่อยจ๊อ และขนมจำก เหล่ำนี้ล้วนเป็นปัจจัยท่ีท ำให้ตลำด
หนองมน คลำยควำมน่ำสนใจลงเรื่อย ๆ (Manager Online, 2017) 
 จำกควำมเป็นมำของข้ำวหลำมหนองมน จะเห็นได้ว่ำเป็นสินค้ำท้องถิ่นของจังหวัดชลบุรีท่ีเคยเป็นที่นิยม 
แต่ในปัจจุบันควำมนิยมลดลงเรื่อย ๆ มีกำรศึกษำกำรพัฒนำธุรกิจท้องถิ่นท่ีสำมำรถน ำเสนอสินค้ำท้องถิ่นของ
แต่ละพื้นท่ีและรักษำควำมนิยมในสินค้ำนั้น ๆ ไว้ได้ในระยำว พบว่ำกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดนั้นเป็นปัจจัยท่ี
ส ำคัญมำกปัจจัยหนึ่งท่ีท ำให้กำรรับรู้ถึงสินค้ำท้องถิ่นนั้นไม่หำยไป ในบทควำมวิชำกำรนี้จึงจะท ำกำรศึกษำและ
น ำเสนอกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดท่ีจะน ำมำปรับใช้กับกำรรักษำควำมนิยมให้กับผลิตภัณฑ์ข้ำวหลำมหนองมน
ของจังหวัดชลบุรี 

แนวความคิดของการสื่อสารทางการตลาด 
 ในภำคธุรกิจท้องถิ่นนั้น กำรส่ือสำรทำงกำรเป็นกระบวนกำรท่ีส ำคัญมำกในกำรสร้ำงกำรรับรู้ให้กับ
ผู้บริโภค ถือเป็นกระบวนกำรหนึ่งในกำรด ำเนินธุรกิจ ลักษณะของกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดนั้นเป็นกำรส่ือข้อมูล
ไปยังกลุ่มเป้ำหมำย ภำยใต้วัตถุประสงค์ทำงธุรกิจ เพื่อกระตุ้นให้เกิดกำรรับรู้ (Perception) เกิดควำมเข้ำใจ 
(Understanding) และทัศนคติท่ีดีต่อผลิตภัณฑ์และตรำสินค้ำ และท ำให้เกิดกำรตอบสนองต่อผลิตภัณฑ์หรือ
บริกำรนั้น ๆ 
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ธุรกิจนิยมน ำมำใช้เพื่อกำรส่ือสำรเชิญชวนไปยังกลุ่มเป้ำหมำย หรือสำธำรณชนโดยตรง ในกำรน ำเสนอ
ข่ำวสำรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำร เพื่อกระตุ้นให้เกิดกำรตัดสินใจ 2) กำรส่งเสริมกำรขำย (Sales Promotion) 
เป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้เกิดกำรขำยขึ้นได้เพรำะกำรใช้ ส่ิงจูงใจโดยตรงและเป็นส่ิงจูงใจพิเศษท่ีท ำให้คุณค่ำของ
ผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น นักกำรตลำดส่วนมำก ยอมรับว่ำกำรส่งเสริมกำรขำยเป็นเครื่องมือท่ีช่วยกระตุ้นกำรขำย    
ท้ังผู้บริโภคโดยตรง รวมถึงคน กลำงผู้ท ำหน้ำท่ีในกำรน ำสินค้ำไปจ ำหน่ำย 3) กำรจัดงำนแสดงสินค้ำหรือ
ประสบกำรณ์ (Events and Experiences) 4) กำรประชำสัมพันธ์และกำรให้ข่ำว (Public Relations and 
Publicity) เป็นกำร ส่ือสำรกำรตลำดท่ีจัดท ำขึน้เพื่อสร้ำงทัศนคติ ควำมน่ำเช่ือถือ และสร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีให้
เกิดแก่ กิจกำร ร้ำนค้ำ บริษัท หรือตัวสินค้ำนั้น ๆ 5) กำรตลำดทำงตรง (Direct Marketing) เป็นเครื่องมือท่ี
ค่อนข้ำงได้รับควำมนิยม เนื่องจำกเครื่องมือนี้สำมำรถกระตุ้นควำมต้องกำรในทันทีทันใดและ ท ำให้เกิดกำร
ตัดสินใจซื้อได้มำกกว่ำเครื่องมือประเภทอื่น 6) กำรตลำดเชิงปฏิสัมพันธ์ (Interactive Marketing) เป็นกิจกรรม
ในรูปแบบ Online หรือโปรแกรมท่ีออกแบบมำเพื่อท ำกิจกรรมร่วมกับ ลูกค้ำโดยตรงหรือกลุ่มเป้ำหมำยโดยตรง
หรือทำงอ้อม เพื่อท่ีจะสร้ำงกำรกระตุ้นเตือนเกี่ยวกับ สินค้ำ สร้ำงภำพลักษณ์ หรือเก็บข้อมูลกำรขำยของสินค้ำ
หรือบริกำรนั้น ๆ 7) กำรตลำดแบบ กำรพูดปำกต่อปำก (Word - of - Mouth Marketing) เป็นกำรส่ือสำร
ของบุคคลต่อบุคคล ระหว่ำง ผู้รับสำรและผู้ส่งสำร ซึ่งเป็นกำรส่ือสำรกำรบอกปำกต่อปำกท่ีมีหลำยรูปแบบ 
โดยเป็นกำรท่ีผู้ใช้ สินค้ำบอกต่อกัน กำรเขียนหรือกำรติดต่อส่ือสำรอิเล็กทรอนิกส์ท้ังออนไลน์ และออฟไลน์
เพื่อท่ีจะ บอกเล่ำถึงประสบกำรณ์กำรใช้หรือกำรซื้อสินค้ำ หรือบริกำรนั้น 8) กำรขำยโดยพนักงำนขำย 
(Personal Selling) กำรใช้พนักงำนขำยเป็นเครื่องมือท่ีสร้ำงควำมชอบ กำรโน้มน้ำวใจ และ กำรตัดสินใจซื้อ 
โดยกำรใช้พนักงำนขำยเข้ำหำลูกค้ำหรือกลุ่มเป้ำหมำยโดยตรง โดยมีจุดประสงค์เพื่อน ำเสนอสินค้ำ ตอบปัญหำ
หรือกำรรับซื้อสินค้ำ ซึ่งกำรส่ือทำงกำรตลำดนั้นเป็นกำรสร้ำงให้เกิดกำรตัดสินใจซื้อ (Kotler & Keller, 2012, p. 
88) 

ท้ังนี้จะเห็นได้ว่ำในประเทศไทยนั้นมีนักวิชำกำรท่ีน ำหลักของกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดมำอธิบำยใน
รูปแบบของกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดแบบบูรณำกำร (Integrated Marketing Communication) กันอย่ำง
แพร่หลำย กำรส่ือสำรทำงกำรตลำดแบบบูรณำกำรศึกษำภำพรวมของขั้นตอนท้ังหมด สำมำรถมีแผนในกำร
สร้ำงและด ำเนินกำรของกำรส่ือสำร ได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม ซึ่งขั้นตอนในกำรท ำกำรส่ือสำรทำง
กำรตลำดแบบบูรณำกำรมีหลำยขั้นตอน ต้ังแต่เริ่มต้นจำกกำรวำงแผนจนน ำไปสู่กำรปฏิบัติและควบคุม      
กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ ธุรกิจต้องก ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรส่ือสำรทำงกำรตลำด แบบบูรณำกำร โดยมี   
กำรวำงแผนและกำรด ำเนินงำน มีวัตถุประสงค์ท่ีต้องกำรอะไรบ้ำง เช่น ต้องกำรปกป้องแก้ไขภำพลักษณ์ของ
สินค้ำ หรือต้องกำรสร้ำงภำพลักษณ์ของสินค้ำ ต้องกำรปรับ ต ำแหน่งของสินค้ำ เป็นต้น มีกำรก ำหนดเครื่องมือ 
กำรเลือกเครื่องมือกำรตลำดท่ีเหมำะสมกับวัตถุประสงค์นั้น ๆ เช่น กำรใช้กำรส่งเสริมกำรขำยเพื่อให้กำร
ตัดสินใจซื้อง่ำยขึ้น กำรใช้ส่ือโฆษณำต่ำง ๆ เพื่อสร้ำงกำรรับรู้และกำรใช้กำรประชำสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้ำง
ภำพลักษณ์ เป็นต้น ก ำหนดระยะเวลำ กำรใช้เครื่องมือทำงกำรตลำดตำมระยะเวลำให้เหมำะสมกับสินค้ำ  
โดยกำรจัดท ำกิจกรรมแต่ละขั้นตอน เช่น ใช้กำรโฆษณำในระยะแรกเพื่อสร้ำงกำรรับรู้ ต่อมำใช้กำรส่งเสริมกำร
ขำยมีกำรจัดแจกสินค้ำตัวอย่ำง (ฉัตรรำณี หนูจันทร์, 2558, หน้ำ 50) 
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แนวทางการประยุกต์ใช้การสื่อสารทางการตลาดกับสินค้าท้องถ่ินขอจังหวัดชลบุรี (ข้าวหลามหนองมน) 
 กำรแก้ไขปัญหำควำมนิยมในกำรบริโภคท่ีลดลงของข้ำวหลำมหนองมน จังหวัดชลบุรี  มีกำรศึกษำ
เกี่ยวกับกำรแก้ปัญหำสินค้ำท้องถิ่นในประเทศไทยท่ีประสบกับกำรมียอดขำยท่ีลดลง พบว่ำปัญหำท่ีท ำให้
ควำมนิยมในกำรบริโภคสินค้ำท้องถิ่นลดลงนั้น ปัจจัยนึงเกิดจำกกำรท่ีผู้ผลิตและผู้จัดจ ำหน่ำยสินค้ำท้องถิ่นนั้น
ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำรน ำหลักกำรตลำดมำประยุกต์ใช้ (Kaitisak, 2014, p. 37) กำรส่ือสำรทำง
กำรตลำด เลยเป็นปัจจัยหลักท่ีจะท ำให้เกิดกำรสร้ำงและส่งเสริมควำมนิยมในกำรบริโภคให้กลับมำ 
 แนวทำงในกำรน ำกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดมำประยุกต์ใช้นั้น ต้องอำศัยกำรวิเครำะห์จุดขำยของ                
ข้ำวหลำมหนองมน จังหวัดชลบุรีก่อน ซึ่งจำกกำรทบทวนวรรณกรรมพบว่ำข้ำวหลำมขึ้นช่ือของประเทศไทย               
มีอยู่สองแหล่งคือ ข้ำวหลำมนครปฐมและข้ำวหลำมหนองมนจังหวัดชลบุรี ข้ำวหลำมหนองมนนั้นผู้ผลิตและ             
ผู้จัดจ ำหน่ำยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเดียวกัน ซึ่งหนองนมเป็นช่ือของตลำดท้องถิ่นท ำให้ถูกน ำมำเรียกกันในกลุ่มผู้ค้ำ
ในตลำดหนองมนว่ำข้ำวหลำมหนองมน (Ministry of Tourism & Sports, 2020) รูปแบบกำรจัดจ ำหน่ำยเป็น
แบบด้ังเดิม คือกำรขำยหน้ำร้ำนเป็นหลัก ท ำให้กลุ่มลูกค้ำนั้นเป็นเพียงกลุ่มผู้เดินทำงท่ีแวะเข้ำมำหำ                
ซื้อของในตลำดหนองมน จำกกำรท่ีตลำดหนองมนอำศัยเพียงกลุ่มลูกค้ำจ ำกัดแค่ผู้เดินทำงมำตลำดหนองมน
เพื่อแวะซื้อสินค้ำในตลำดท ำให้ยอดขำยลดลงตำมปริมำณกลุ่มผู้เดินทำงนั้นเอง ในเชิงของกำรตลำดนั้นกำรมี
กลุ่มลูกค้ำท่ีมีจ ำกัดนั้นต้องอำศัยก ำลังกำรบริโภคในกลุ่มลูกค้ำนั้น ๆ เพื่อให้ธุรกิจสำมำรถขำยได้ในปริมำณท่ี
จะท ำให้ธุรกิจอยู่รอดและเติบโตได้  
 ท้ังนี้กำรส่ือสำรทำงกำรตลำดเป็นแนวทำงท่ีจะสร้ำงและขยำยกลุ่มเป้ำหมำยให้มำกขึ้นได้ Ruangchewin 
(2019, p. 130) ได้ท ำกำรศึกษำผลของกำรจัดระเบียบกำรค้ำขำยของผู้ค้ำในตลำดหนองมน โดยใช้หลักกำร
ทำงสถำปัตยกรรมเพื่อส่งเสริมอัตลักษ์ควำมเป็นตลำดท้องถิ่น ส่ิงนี้สำมำรถอธิบำยเชิงกำรตลำดในเรื่องของ
ภำพลักษณ์ของสถำนท่ีในกำรจ ำหน่ำยหรือให้บริกำร (Physical Evidence) ซึ่งเป็นส่ิงส ำคัญอันดับต้น ๆ ท่ีจะ
ท ำให้เกิดกำรดึงดูดให้กลุ่มเป้ำหมำยเข้ำมำในพื้นท่ีของตลำด กำรพัฒนำอัตลักษณ์ท้องถิ่นของตลำดหนองมน
ต้องสร้ำงเป็นจุดเด่นในกำรดึงดูดกลุ่มเป้ำหมำย ผ่ำนกำรสร้ำงกำรรับรู้ (Marketing Perception) กำรรับรู้นั้น
ต้องมีพลังท่ีท ำให้เกิดในลักษณะท่ีว่ำ กำรเดินทำงมำหรือผ่ำนจังหวัดชลบุรีนั้นต้องมำซื้อข้ำวหลำมหนองมน  
ซึ่งต้องส่งเสริมสินค้ำให้อยู่ในควำมคิดของกลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งต้องอำศัยกำรวำงต ำแหน่งผลิตภัณฑ์ท่ีมีควำมชัดเจน 
(Batra & Keller, 2016, pp. 122-145) 

การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับบริบท (Product Positioning) 
กระบวนกำรวำงต ำแหน่งผลิตภัณฑ์ของข้ำวหลำมหนองมนนั้น จะเป็นกำรใช้จุดเน้นแค่ตัวผลิตภัณฑ์ 

(ข้ำวหลำมหนองมน) เพียงอย่ำงเดียวไม่ได้ ต ำแหน่งผลิตภัณฑ์จะมีจุดเด่นขึ้นได้ต้องสอดคล้องกับจุดขำยของ
ตลำดหนองมนด้วย จะต้องสร้ำงให้ผลิตภัณฑ์มีควำมสอดคล้องกับบริบทจึงจะเป็นจุดขำยท่ีสำมำรถสร้ำงกำร
รับรู้ได้อย่ำงชัดเจน 
 ภำพลักษณ์ของตลำดหนองมนนั้นเป็นลักษณะของตลำดท้องถิ่น เน้นกำรขำยของฝำกของจังหวัด
ชลบุรี จังหวัดและหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องต้องมีส่วนในกำรสนับสนุนให้เกิดกำรรับรู้ถึงข้ำวหลำมหนองมน ในด้ำน
ต่ำง ๆ เช่น ค ำขวัญจังหวัดชลบุรี “ทะเลงาม ข้าวหลามอร่อย อ้อยหวาน จักสานดี ประเพณีวิ่งควาย” จะเห็น
ได้ว่ำจังหวัดมีกำรสร้ำงกำรรับรู้ผ่ำนค ำขวัญของจังหวัด ท้ังนี้กำรสร้ำงควำมชัดเจนจะเป็นเพียงค ำขวัญไม่ได้ต้อง
ให้ธุรกิจท้องถิ่นสร้ำงกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดผ่ำนช่องทำงกำรตลำดต่ำง ๆ ดังนี้ 
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1) รูปแบบของข้ำวหลำมหนองมนต้องเป็นกำรแสดงให้เห็นถึงข้ำวหลำมท่ีไม่เหมือนจังหวัดอื่น ท้ังลวดลำย
ของแพคเกจ (Package) และหีบห่อ (Baggage) ท่ีแสดงถึงจังหวัดชลบุรี  
 2) กำรประชำสัมพันธ์ของจังหวัด กำรส่ือสำรผ่ำนส่ือต่ำง ๆ ให้เกิดกำรรับรู้ว่ำข้ำวหลำมนี้มีท่ีมำทำง
กำรตลำดเรียกว่ำกำรสร้ำงเรื่องรำว (Story Telling of Khao Lam Nong Mon) 
 3) กำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวท่ีสำมำรถสัมผัสได้ถึงควำมเป็นสินค้ำท้องถิ่นท่ีมีคุณค่ำของจังหวัดชลบุรี 
ต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกผู้ผลิตในกำรสร้ำงกำรรับรู้จำกกำรให้องค์ควำมรู้ในกำรผลิต ท้ังด้ำนของกำรให้               
องค์ควำมรู้ผ่ำนกำรส่ือสำรออนไลน์และกำรให้ได้สัมผัสประสบกำรณ์จริงจำกกำรเข้ำชม 
 4) สร้ำงและพัฒนำกำรส่ือสำรผลิตภัณฑ์อย่ำงต่อเนื่อง 

กระบวนกำรท้ังหมดนี้มีควำมสอดคล้องกับ Ludi (2020, p. 17) ซึ่งน ำเสนอแนวควำมคิดด้ำน
กำรตลำดเชิงบูรณำกำร (Integrated Marketing Approach) โดยกำรบูรณำกำรกำรส่ือสำรกำรตลำดใน
รูปแบบต่ำง ๆ ให้มีกำรส่งเสริมซึ่งกันและกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด 
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