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ความรับผิดทางกฎหมายของสื่อมวลชนต่อความเสียหายจากการน าเสนอข่าวแบบเรียลไทม์  
: ศึกษากรณีเหตุกราดยิง ณ ห้างสรรพสินค้า Terminal 21 จังหวัดนครราชสีมา 

LEGAL LIABILITY OF DAMAGE FROM REAL TIME NEWS PRESENTATION  
: CASE STUDY OF SHOOTING AT TERMANAL 21, NAKHON RATCHASIMA 

PROVINCE 

นำจรีย์  ชยะบุตร1 

บทคัดย่อ 
บทควำมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำจริยธรรมในกำรส่ือสำรของส่ือมวลชนในกรณีกำรน ำเสนอข่ำว 

และศึกษำควำมผิดทำงกฎหมำยของส่ือมวลชน กรณีกำรรำยงำนข่ำวแบบเรียลไทม์ (Real Time) ซึ่งก่อให้เกิด
ควำมเสียหำยแก่ชีวิต ร่ำงกำย ทรัพย์สิน หรือสิทธิอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดของประชำชนท่ีอยู่ในข่ำว ไม่ว่ำทำงตรง
หรือทำงอ้อม โดยศึกษำจำกข้อก ำหนดว่ำด้วยจริยธรรมและจรรยำบรรณทำงวิชำชีพส่ือมวลชน รัฐธรรมนูญ
แห่งรำชอำณำจักรไทย ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ และกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้อง จำกกำรศึกษำพบว่ำใน
กำรน ำเสนอข่ำวแบบทันทีของส่ือมวลชนหลำยส ำนักเป็นกำรช้ีช่องให้คนร้ำยหลบหนีจำกกำรติดตำมของ
เจ้ำหน้ำท่ี และเข้ำไปท ำร้ำยประชำชนท่ีซ่อนตัวอยู่ในบริเวณห้ำง แม้ส่ือมวลชนดังกล่ำวมิได้มีเจตนำโดยประสงค์
ต่อผลให้เกิดผลร้ำยเช่นนั้นก็ตำม แต่เมื่อควำมเสียหำยได้มีข้ึนแก่ชีวิตและร่ำงกำยของประชำชนอันเป็นผลจำก
กำรน ำเสนอข่ำวนั้น ส่ือมวลชนอำจต้องมีควำมรับผิดในควำมเสียหำยดังกล่ำวด้วย 

ค าส าคัญ : ควำมรับผิด, ส่ือมวลชน, กำรน ำเสนอข่ำว 

Abstract  
The objective of this research is to investigate ethics in mass communication in the 

case of news reporting and study the law of the mass media. In the case of real-time news 
reporting that causes damage to life, body, property or any rights of the people in the news 
whether directly or indirectly.  By studying the regulations on morality and ethics of media, 
the Constitution of the Kingdom of Thailand, Civil and Commercial Code and related laws. 
The results revealed that presenting real-time news from many media outlets is a way for 
criminals to escape from following the staff and attacking the people who were hiding in the 
mall area. Although the mass media was not intended to have any harmful effects, the damage 
caused to the lives and bodies of the people as a result of the news presentation. The media 
may also be liable for such damage. 
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บทน า 
ในยุคท่ีประชำชนติดตำมข่ำวสำรผ่ำนหลำยช่องทำง ช่องทำงยอดนิยมท่ีผู้คนเข้ำถึงได้โดยง่ำยคือ                          

ผ่ำนทำงโทรศัพท์มือถือในรูปแบบสมำร์ทโฟน (Smartphone) ท่ีรวดเร็วฉับไวทันต่อสถำนกำรณ์ โดยเฉพำะ
กรณีมีกำรเผยแพร่ภำพสด (Live) ผ่ำนแอพลิเคช่ัน (Application) ต่ำง ๆ เช่น เฟซบุ๊ค (Facebook), ยูทูป
(YouTube) เป็นต้น ซึ่งกำรรับชมในช่องทำงออนไลน์นี้มีลักษณะพิเศษต่ำงจำกกำรรับชมผ่ำนช่องโทรทัศน์หรือ
วิทยุแบบเดิม คือ กำรท่ีผู้ชมสำมำรถแสดงอำรมณ์ควำมรู้สึกร่วมไปด้วยได้ และในขณะท่ีผู้คนสำมำรถเป็นส่ือได้
โดยกำรบันทึกภำพและพิมพ์ข้อควำมประกอบในเหตุกำรณ์หนึ่ง ๆ ได้ด้วยตนเอง ด้วยกำรแข่งขันท่ีมีมำกเช่นนี้ 
ส ำนักข่ำวต่ำง ๆ จึงจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำกำรน ำเสนอข่ำวให้ฉับไวและน่ำเช่ือถือมำกกว่ำข่ำวท่ีมำจำก
ประชำชนท่ัวไป ขณะเดียวกันก็ต้องสร้ำงควำมแตกต่ำงระหว่ำงส ำนักข่ำวของตนกับส ำนักข่ำวคู่แข่งอื่น ๆ    
เพื่อดึงผู้ชมให้รับชมผ่ำนช่องทำงจำกส ำนักข่ำวในสังกัดของตนให้มำกท่ีสุด นับเป็นภำรกิจท่ีค่อนข้ำงหนักหนำ
ส ำหรับกำรน ำเสนอข่ำวในยุคนี้    

จำกกรณีเหตุกรำดยิงเมื่อวันท่ี 8 กุมภำพันธ์ 2563 ล่วงมำจนถึงเช้ำของวันท่ี 9 กุมภำพันธ์ 2563 อันเป็น
เหตุกำรณ์ท่ีสะเทือนอำรมณ์ประชำชนคนไทยเป็นอันมำก กล่ำวคือ มีทหำรยศจ่ำสิบเอกรำยหนึ่งมีปัญหำทำงธุรกิจ
กับผู้บังคับบัญชำ ทหำรคนดังกล่ำวได้ยิงผู้บังคับบัญชำและแม่ยำยของผู้บังคับบัญชำคนดังกล่ำวจนถึงแก่ควำมตำย 
และเข้ำไปเอำปืนท่ีคลังอำวุธในค่ำยท่ีสังกัดอยู่ออกมำกรำดยิงผู้คน เข้ำไปหลบหนีและยิงท ำร้ำยประชำชนใน
ห้ำงสรรพสินค้ำ Terminal  ณ จังหวัดนครรำชสีมำ สุดท้ำยทหำรยศจ่ำสิบเอกก็ถูกวิสำมัญโดยเจ้ำหน้ำท่ีรัฐ 
อันเป็นข่ำวดังไปท่ัวประเทศ จุดท่ีน่ำสนใจท่ีผู้เขียนได้ยกมำในบทควำมนี้คือ ในระหว่ำงกำรปฏิบัติหน้ำท่ีจับกุม
ตัวผู้กระท ำผิดของเจ้ำหน้ำท่ีนั้น มีส่ือมวลชนบำงส ำนักได้น ำเสนอข่ำวแบบเรียลไทม์ (Real Time) หรือไลฟ์สด 
(Live) อันมีลักษณะเสมือนเป็นกำรช้ีช่องให้แก่ผู้ก่อเหตุ กล่ำวคือ มีกำรน ำเสนอข่ำวแบบทันทีพร้อมระบุต ำแหน่ง
ของเจ้ำหน้ำท่ีท่ีก ำลังจะขึ้นไปจับกุมและช่วยเหลือประชำชนท่ีอยู่ในบริเวณห้ำง ซึ่งผู้ก่อเหตุก็ได้มุ่งไปท่ีจุดท่ีมี
กำรน ำเสนอข่ำวว่ำมีประชำชนหลบซ่อนตัวอยู่ และผู้ก่อเหตุก็หลบหนีจำกกำรจับกุมของเจ้ำหน้ำท่ีไปยังจุดต่ำง ๆ 
ของห้ำงได้ เสมือนหนึ่งว่ำผู้ก่อเหตุได้ติดตำมข่ำวสำรท่ีรำยงำนควำมเคล่ือนไหวของเจ้ำหน้ำท่ีอยู่ตลอดเวลำ
เช่นกัน ซึ่งกำรน ำเสนอข่ำวของส ำนักข่ำวเช่นนี้ก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ประชำชนท่ีหลบซ่อนตัวอยู่ในจุดต่ำง ๆ 
ของห้ำง จนมีผู้เสียชีวิตและได้รับบำดเจ็บ ซึ่งอำจต้องมีกำรทบทวนว่ำกำรน ำเสนอข่ำวเช่นนั้น ส ำนักข่ำวผู้น ำเสนอ
อำจจะต้องมีควำมรับผิดอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรือไม่ อันจะเป็นบทเรียนในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของส่ือมวลชนในอนำคต
ท่ีจะไม่เป็นกำรเพิ่มยอดผู้บำดเจ็บหรือเสียชีวิตในเหตุกำรณ์ร้ำย ๆ ให้เกิดมีได้เช่นนี้อีก 

จรรยาบรรณ จริยธรรมของสื่อมวลชน และการน าเสนอข่าวกราดยิงในที่สาธารณะ 
1. จรรยาบรรณ และจริยธรรมของสื่อมวลชน 

ชุลีพร เกษโกวิทย์ (ม.ป.ป.) กล่ำวว่ำ ในสำรำนุกรมออนไลน์ของสถำบันพระปกเกล้ำ ว่ำ ในสมัยก่อน
ชำวยุโรปได้มีกำรแบ่งฐำนันดรศักด์ิของคนออกมำเป็น 3 ฐำนันดร คือ ฐำนันดรท่ี 1 คือกษัตริย์และขุนนำง 
ฐำนันดรท่ี 2 คือนักบวช ฐำนันดรท่ี 3 คือประชำชนธรรมดำท่ัวไป ซึ่งรัฐสภำอังกฤษประกอบไปด้วยผู้แทน
ฐำนันดรท้ัง 3 ดังกล่ำว ในกำรประชุมรัฐสภำอังกฤษครำวหนึ่ง เอ็ดมันด์ เบอร์ค (Edmund Burke, 1729-
1797) นักกฎหมำยท่ีเป็นนักเขียนและนักกำรเมืองก ำลังยืนอภิปรำยอยู่ได้ช้ีมือไปยังกลุ่มนักหนังสือพิมพ์ท่ีเข้ำร่วม
ฟังกำรประชุมด้วย และกล่ำวขึ้นว่ำ “ในขณะท่ีเรำท้ังหลำยซึ่งเป็นฐำนันดรใดฐำนันดรหนึ่งท้ังสำมฐำนันดรก ำลัง
ประชุมกันอยู่นี้ ควรค ำนึงไว้ด้วยว่ำ บัดนี้มีฐำนันดรท่ี 4 เกิดขึ้นแล้ว และฐำนันดรนั้นก ำลังนั่งฟังกำรประชุมของเรำ
อยู่ ณ ท่ีนี้ด้วย” นับแต่นั้นเป็นต้นมำผู้ท่ีเป็นนักหนังสือพิมพ์จึงถูกเรียกว่ำ พวกฐำนันดรท่ี 4 โดยปัจจุบัน
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ควำมหมำยของค ำว่ำฐำนันดรท่ี 4 มิได้จ ำกัดอยู่แต่นักหนังสือพิมพ์เท่ำนั้น แต่ได้หมำยรวมถึงส่ือมวลชนแขนง
อื่น ๆ ด้วย  

จำกกำรท่ีส่ือมวลชนมีพันธกิจในกำรน ำเสนอข้อเท็จจริง จึงเกิดเป็นพันธะควำมรับผิดชอบท่ีส่ือมวลชน
ควรมีต่อสังคม (Social Responsibility) ดังนี้  

จริยธรรม หรือจรรยำบรรณ มำจำกค ำว่ำ ethics (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2550, หน้ำ 159) 
จริย หมำยถึง ควำมประพฤติ กิริยำท่ีควรประพฤติ (พิศิษฐ์ ชวำลำธวัธ, 2545, หน้ำ 307 – 308) 
ธรรม หมำยถึง ควำมถูกต้อง กฎเกณฑ์ คุณควำมดี ค ำส่ังสอนในทำงศำสนำ 
จริยธรรม (ethics) มำจำกค ำในภำษำกรีกว่ำ ethos ซึ่งหมำยถึงบุคลิกภำพ หรือส่ิงท่ีคนดีประพฤติ

ปฏิบัติ เพื่อจะได้มีบุคลิกภำพท่ีดี แต่โดยท่ัวไปแล้ว จริยธรรมจะมีพื้นฐำนทำงด้ำนปรัชญำท่ีว่ำด้วยกำรตัดสินใจ
ของมนุษย์ท่ีจะเลือกระหว่ำงควำมดีกับควำมช่ัว เป็นพฤติกรรมท่ีสร้ำงขึ้นจำกส่วนสมอง พฤติกรรมท่ีผ่ำนกำร
คิดในเชิงศีลธรรมหรือปรัชญำ เกี่ยวเนื่องกับส่ิงท่ีพึงปฏิบัติต่อสังคมหรือต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน เป็นส่ิงท่ีเรำควร
จะต้องกระท ำเพื่อให้โลกนี้ดีขึ้นจริยธรรมน ำมำซึ่งหลักปฏิบัติท่ีใครจะน ำไปประพฤติตำมก็ได้หรือไม่ประพฤติ            
ก็ได้ แตกต่ำงจำกกฎหมำยท่ีใครไม่ประพฤติตำมก็จะถูกลงโทษ (ดรุณี หิรัญรักษ์และคณะ, 2558) 

จริยธรรมส่ือมวลชน จึงหมำยถึง ธรรมท่ีเป็นข้อประพฤติปฏิบัติของส่ือมวลชน (สมสุข หินวิมำน และ
คณะ, 2557)  

จรรยำบรรณ หมำยถึง ประมวลกฎเกณฑ์ควำมประพฤติหรือ ประมวลมำรยำทของผู้ประกอบอำชีพ
นั้นๆ ต้องเป็นเอกลักษณ์ทำงวิชำชีพ ใช้ควำมรู้ มีองค์กรหรือสมำคมควบคุม (จรวยพร ธรณินทร์, 2554)  

บรรทัดฐำนส่ือมวลชนตำม รสิกำ  อังกูร (2562) ทฤษฏีว่ำด้วยควำมรับผิดชอบทำงสังคม (The social 
Responsibility Theory) เป็นทฤษฏี ท่ีท ำให้ ส่ือมวลชนตระหนักในควำมรับผิดชอบของตนเอง โดยมี
จรรยำบรรณทำงวิชำชีพเป็นหลักในกำรด ำเนินงำน ประกอบด้วยหลัก 3 ประกำร เพื่อให้ส่ือมีควำมเป็นกลำง 
และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนและสังคมได้ คือ 

1. ให้ประชำชนมีสิทธิเสรีภำพในกำรมีส่วนร่วมและเลือกรับข่ำวสำร 
2. ส่ือต้องมีอิสรภำพ และเสรีภำพในกำรน ำเสนอข่ำว 
3. ส่ือต้องตระหนักถึงประโยชน์ท่ีสังคมจะได้รับ 
โดยบทบำทหน้ำท่ีของส่ือมวลชนภำยใต้ทฤษฏีนี้ คือ 
1. สนับสนุนระบบกำรเมืองด้วยกำรเสนอข่ำวสำร และข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวกับกิจกรรมต่ำง ๆ ของส่วนรวม 
2. เพิ่มพูนสติปัญญำของสำธำรณชน และส่งเสริมกระบวนกำรทำงประชำธิปไตย เพื่อให้ประชำชนได้

เกิดควำมสำมำรถในกำรปกครองตนเอง 
3. ปกป้องรักษำสิทธิของปัจเจกบุคคลโดยท ำหน้ำท่ีเป็นผู้ควบคุมรัฐบำล 
4. สนับสนุนระบบเศรษฐกิจ โดยท ำหน้ำท่ีให้บริกำรส่ือโฆษณำ โดยรำยได้ส่วนนี้จะต้องไม่ท ำลำย

อิสรภำพของส่ือมวลชน 
5. ให้ควำมบันเทิงท่ีคัดเลือกมำแล้วว่ำมีคุณภำพ 
6. หลีกเล่ียงกำรน ำเสนอข่ำวท่ีอำจน ำไปสู่กำรก่ออำชญำกรรม ควำมรุนแรง ควำมไม่สงบหรือควำม

แตกแยกในสังคม 
7. จะต้องสะท้อนควำมคิดเห็นท่ีแตกต่ำงรวมท้ังเปิดโอกำสให้ฝ่ำยตรงข้ำมได้ใช้สิทธิโต้ตอบ (สุกัญญำ 

บูรณเดชำชัย, 2549) 
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หนังสือ The Complete Reporter ของ จูเลียน, เคลล่ี และ สแตนลีย์  Julian, Kelly & Stanley  
อ้ำงถึงใน Amarin TV (2561) ได้ก ำหนด “จรรยำบรรณวิชำชีพส่ือสำรมวลชนสำกล” ประกอบไปด้วย 23 
ประกำร ดังนี้ 

1. ต้องท ำหน้ำท่ีในขอบเขตของควำมเหมำะสม (The bounds of decency) 
2. ไม่สร้ำงข่ำวขึ้นเอง (Do not attempt to make news) 
3. ต้องเสนอข้อเท็จจริงอย่ำงรอบด้ำนแก่ผู้รับสำร (The Truth and the whole truth) 
4. ไม่ก้ำวก่ำยสิทธิส่วนตัวของบุคคลอื่น (Do not to invade the private rights) 
5. ไม่บังคับบุคคลให้พูด (Do not to force individuals to speak) 
6. ซื่อสัตย์ต่อบุคคลท่ีต่อสู้เพื่อสังคม (Play fair with a person against whom derogatory charges) 
7. ซื่อสัตย์ต่อบุคคลท่ีน ำมำกล่ำวถึงในคอลัมน์ (Play fair with persons quoted in its columns)  
8. รักษำไว้ซื้อควำมลับของแหล่งข่ำว (Keep the confidence of its news sources) 
9. ไม่ปิดบังอ ำพรำงข่ำวที่น ำเสนอ (Do not suppress news) 
10. ไม่ควรขำยข่ำว ขำยคอลัมน์เพื่อเงิน หรือควำมพอใจส่วนตัว (Do not “sell” its news columns 

for money or courtesies) 
11. ละเว้นจำกกำรเข้ำร่วมพรรคกำรเมือง (Refrain from allowing party politics) 
12. ต้องบริกำรคนส่วนรวม มิใช่บริกำรคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง (Serve the whole society, not just 

one "class") 
13. ช่วยต่อสู้และปรำบปรำมอำชญำกร (Fight and discourage crime) 
14. ต้องเคำรพ และช่วยผดุงกฏหมำยบ้ำนเมือง (Must respect and aid the law and the courts) 
15. สร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีแก่ชุมชน (Seek to build its community) 
16. ไม่ท ำลำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงญำติและเพื่อนของผู้อื่น (Not injure the relatives and friends) 
17. ค ำนึงว่ำกำรหย่ำร้ำง กำรฆ่ำตัวตำยนั้นเป็นปัญหำสังคมส่ิงหนึ่งไม่ควรเสนอข่ำวไปในเชิงไม่สุภำพ 

(To recognize divorce, suicide as an unfortunate social problem) 
18. อย่ำกล่ำวโจมตีคู่แข่ง (Do not attack on competitive) 
19. อย่ำหัวเรำะเยำะควำมวิกลจริต จิตทรำม หรือพลำดโอกำสของบุคคล (Do not ridicule the 

insane or the feebleminded or misfortunes) 
20. เคำรพนับถือวัด โบสถ์ เช้ือชำติ และเผ่ำพันธุ์ของบุคคล (Respect churches, nationalities 

and races) 
21. หน้ำกีฬำควรเขียนถึงทุกๆ คน (Sports page is written for everybody) 
22. แก้ไขข้อผิดพลำดท่ีพบในทันที (Be prompt in correcting errors) 
23. จ ำไว้ว่ำข่ำวท่ีน ำเสนอนั้น มีเยำวชนชำยหญิงอ่ำนด้วย (Remember that the new is read by 

young boys and girls) 
2. การน าเสนอข่าวการกราดยิงในที่สาธารณะ 
 Techsauce Team (2563) ข้อแนะน ำส่ือมวลชนในกำรรำยงำนข่ำวเพื่อลดควำมเส่ียงให้เกิดควำม
รุนแรงขึ้นได้ในอนำคต จำกเว็บไซต์ของ Reporting on mass shootings ในกรณีส่ือรำยงำนสถำนกำรณ์ท่ีมีคน
หรือกลุ่มยิงไปยังผู้คนในท่ีสำธำรณะ 
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ข้อมูลท่ัวไปส ำหรับกำรรำยงำนข่ำวท่ีส่ือมวลชนต้องทรำบ มีดังนี้  
1. กำรรำยงำนข่ำวควำมรุนแรง อำจมีอิทธิพลและส่งผลต่อผู้อื่น  
2. ลดกำรรำยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับตัวผู้ก่อเหตุ เพรำะอำจท ำให้มีคนเทียบเคียงกับตนเองและเอำอย่ำง 
3. หลีกเล่ียงกำรน ำภำพของผู้ก่อเหตุท่ีอยู่คู่กับเหยื่อ  
4. พยำยำมใช้ภำพของผู้ก่อเหตุให้น้อยท่ีสุด โดยเฉพำะในข่ำวควำมคืบหน้ำสถำนกำรณ์ ยกเว้นกรณีท่ี

ต ำรวจยังค้นหำผู้ก่อเหตุหรือส ำหรับเหยื่ออื่นๆ  
5. หลีกเล่ียงกำรรำยงำนท่ีท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิดและอคติเกี่ยวกับควำมเจ็บป่วยทำงจิต รวมถึง

ข้อมูลเกี่ยวกับกำรรักษำหรือกำรป้องกัน เพรำะกำรวินิจฉัยโรคทำงจิตอำจไม่เกี่ยวข้องหรือเป็นเหตุท่ีน ำไปสู่
ควำมรุนแรง  

6. อย่ำเน้นสร้ำงควำมเร้ำอำรมณ์เกี่ยวกับสถำนกำรณ์เพรำะอำจน ำไปสู่กำรกระตุ้นให้มีคนท่ีต้องกำร
ท ำให้ตนเป็นท่ีรู้จักด้วยวิธีรุนแรงได้ (เช่น อย่ำกล่ำวว่ำ สถำนกำรณ์ท่ีเสียชีวิตมำกท่ีสุดต้ังแต่ครั้งโคลัมไบน์) 

7. รำยงำนเกี่ยวกับเหยื่อ และกำรท่ีชุมชนและประเทศสำมำรถจะขับเคล่ือนให้เกิดควำมช่วยเหลือต่อ
เหยื่อและป้องกำรกำรยิงกรำดได้ในอนำคต  

8. หลีกเล่ียงกำรสร้ำงควำมเจ็บปวดต่อชุมชนหรือผู้ท่ีเป็นเป้ำหมำยของผู้กระท ำผิด  
9. ระลึกว่ำครอบครัวของท้ังเหยื่อและผู้ก่อเหตุล้วนได้รับผลกระทบอย่ำงลึกซึ้ง และเจ็บปวดจำก

เหตุกำรณ์ จึงควรละเอียดอ่อน มีควำมเห็นอกเห็นใจในในกำรสัมภำษณ์      
 มีงำนวิจัยท่ีพบว่ำแนวทำงท่ีส่ือรำยงำนข่ำวกำรกรำดยิงในท่ีสำธำรณะนั้นสำมำรถน ำไปสู่กำรระบำด
ของสถำนกำรณ์กำรเลียนแบบได้ ซึ่งกำรรำยงำนข่ำวอย่ำงมีควำมรับผิดชอบสำมำรถลดควำมเส่ียงนี้ ผู้ท่ีมี
อำกำรทำงจิตส่วนใหญ่นั้นไม่ใช่ผู้ท่ีสร้ำงควำมรุนแรง ในขณะท่ีผู้ก่อเหตุท่ียิงกรำดในท่ีสำธำรณะนั้นมักจะไม่เคย
ได้รับกำรวินิจฉัยว่ำมีอำกำรทำงจิตมำก่อน กำรรำยงำนข่ำวอย่ำงมีควำมรับผิดชอบสำมำรถสร้ำงกำรเรียนรู้ของ
สังคมและลดควำมเส่ียงท่ีเกิดควำมรุนแรงขึ้นได้ในอนำคต 
 กำรรำยงำนข่ำวของส่ือท่ีสร้ำงควำมเสียหำยสำมำรถท่ีกระตุ้นให้เกิดกำรเลียนแบบได้โดยผู้ท่ีมองผู้ก่อเหตุ
เป็นตัวอย่ำง เป็นฮีโร่ ในขณะเดียวกันก็เพิ่มควำมเจ็บปวดให้กับผู้รอดชีวิต ครอบครัว และชุมชน ก่อให้เกิดกำร
ขยำยอคติและกำรตีตรำไปยังผู้ท่ีมีอำกำรทำงจิต ท ำให้ผู้มีอำกำรทำงจิตหลีกเล่ียงไม่กล้ำไปรับควำมช่วยเหลือ  

ข้อห้ำมเด็ดขำดในกำรเผยแพร่หรือน ำเสนอข่ำวของส่ือมวลชนท่ีอำจเกิดผลกระทบหรือส่งผลเสียต่อ
ผู้รับสำรนั้น ได้แก่  

1. อำกำรทำงจิตประสำท ท ำให้ก่อเหตุ  
2. เหตุเกิดเพรำะเพียงปัญหำเดียว  
3. กำรพูดช่ือผู้ก่อเหตุบ่อยครั้ง  
4. จัดวำงภำพให้ผู้ก่อเหตุเหมือนฮีโร่ โดดเด่น เป็นเหยื่อ หรือ ผู้ชอกช้ ำ  
5. กำรใส่ถอ้ยค ำผู้อยู่ในเหตุกำรณ์ท่ีเรียกผู้ก่อเหตุว่ำ “บ้ำ” “คล่ัง”  
6. กำรคำดเดำ หรือ ให้แหล่งข่ำวคำดเดำ เกี่ยวกับสภำพทำงจิตของผู้ก่อเหตุ  
7. ภำพสยดสยองจำกกำรก่อเหตุ  
8. กำรคำดเดำ แรงจูงใจต่อเจ้ำหน้ำท่ี ครอบครัว เพื่อนร่วมงำน ฯลฯ  
9. ใช้ภำพผู้ก่อเหตุ ขณะถืออำวุธ หรือ แต่งตัวคล้ำยทหำร  
นอกจำกนี้ยังให้ลักษณะของสัญญำณเตือนของกำรกรำดยิงในท่ีสำธำรณะท่ีท ำให้ประชำชนช่วยกัน 

สังเกตกันได้โดยง่ำย เช่น พฤติกรรมวนเวียนเฝ้ำดูท่ีเกิดเหตุ, กำรพูดหรือเขียนขู่อย่ำงชัดแจ้งเกี่ยวกับแผนท่ีจะ 
ท ำร้ำยหรือฆ่ำผู้อื่น, กำรแสดงควำมนิยมชมชอบหรือเปรียบเทียบตนกับผู้ก่อเหตุควำมรุนแรงรำยอื่น ๆ, มีกำร 
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ค้นหำข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับอำวุธ และหลงใหลในกำรเก็บสะสมปืนและอำวุธ, มีกำรแสดงออกถึงจินตนำกำร 
หรือควำมคิดเกี่ยวกับกำรกรำดยิงและพฤติกรรมควำมรุนแรง เป็นต้น  
 กำรรำยงำนข่ำวที่เป็นประโยชน์จะเกิดผลดี คือกำรท ำให้สำธำรณชนเรียนรู้ ช่วยสังเกตและตอบสนอง 
อย่ำงถูกทำงต่อผู้ท่ีอำจก่อควำมรุนแรง ช่วยปลอบประโลมใจผู้รอดชีวิต ครอบครัว และสังคม รวมท้ัง
ครอบครัวผู้ก่อเหตุ และกำรน ำเสนอข่ำวดังกล่ำวจะเป็นกำรช้ีให้สำธำรณชนรับรู้สัญญำณเตือนของพฤติกรรมท่ี 
อำจก่อควำมรุนแรง เพื่อเอื้อให้ประชำชนได้มองหำควำมช่วยเหลือต่อตนเองหรือผู้อื่นท่ีมีควำมเส่ียงต่อกำร 
ด ำเนินพฤติกรรมรุนแรง ป้องกันกำรเกิดอำชญำกรรมร้ำยแรงนั้นได้ 
3. กฎหมายและค าสั่งที่เก่ียวข้องกับการน าเสนอข่าวของสื่อมวลชน 

3.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทยได้ให้กำรรับรองสิทธิเสรีภำพของส่ือมวลชนไว้ใน 2 มำตรำ คือ 

มำตรำ 34 คือ เสรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็นในฐำนะประชำชนท่ัวไป และมำตรำ 35 เสรีภำพในกำรน ำเสนอข่ำว
หรือควำมคิดเห็นตำมจริยธรรมแห่งวิชำชีพส่ือสำรมวลชน ดังนี้ รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย (2560) 

“มำตรำ 34 บุคคลย่อมมีเสรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็น กำรพูด กำรเขียน กำรพิมพ์ กำรโฆษณำ 
และกำรส่ือควำมหมำยโดยวิธีอื่น กำรจ ำกัดเสรีภำพดังกล่ำวจะกระท ำมิได้ เว้นแต่โดยอำศัยอ ำนำจตำม
บทบัญญัติแห่งกฎหมำยท่ีตรำขึ้นเฉพำะเพื่อรักษำควำมมั่นคงของรัฐ เพื่อคุ้มครองสิทธิหรือเสรีภำพของบุคคล
อื่น เพื่อรักษำควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชำชน หรือเพื่อป้องกันสุขภำพของประชำชน 

เสรีภำพทำงวิชำกำรย่อมได้รับควำมคุ้มครอง แต่กำรใช้เสรีภำพนั้นต้องไม่ขัดต่อหน้ำท่ีของปวงชนชำวไทย
หรือศีลธรรมอันดีของประชำชน และต้องเคำรพและไม่ปิดกั้นควำมเห็นต่ำงของบุคคลอื่น” 

“มำตรำ 35 บุคคลซึ่งประกอบวิชำชีพส่ือมวลชนย่อมมีเสรีภำพในกำรเสนอข่ำวสำรหรือกำรแสดง
ควำมคิดเห็นตำมจริยธรรมแห่งวิชำชีพ 

กำรส่ังปิดกิจกำรหนังสือพิมพ์หรือส่ือมวลชนอื่นเพื่อลิดรอนเสรีภำพตำมวรรคหนึ่ง จะกระท ำมิได้ 
กำรให้น ำข่ำวสำรหรือข้อควำมใดๆ ท่ีผู้ประกอบวิชำชีพส่ือมวลชนจัดท ำขึ้นไปให้เจ้ำหน้ำท่ีตรวจก่อน

น ำไปโฆษณำในหนังสือพิมพ์หรือส่ือใดๆ จะกระท ำมิได้ เว้นแต่จะกระท ำในระหว่ำงเวลำท่ีประเทศอยู่ในภำวะ
สงครำม 

เจ้ำของกิจกำรหนังสือพิมพ์หรือส่ือมวลชนอื่นต้องเป็นบุคคลสัญชำติไทย 
กำรให้เงินหรือทรัพย์สินอื่นเพื่ออุดหนุนกิจกำรหนังสือพิมพ์หรือส่ือมวลชนอื่นของเอกชนรัฐจะกระท ำ

มิได้ หน่วยงำนของรัฐท่ีใช้จ่ำยเงินหรือทรัพย์สินให้ ส่ือมวลชนไม่ว่ำเพื่อประโยชน์ในกำรโฆษณำหรือ
ประชำสัมพันธ์ หรือเพื่อกำรอื่นใดในท ำนองเดียวกันต้องเปิดเผยรำยละเอียดให้คณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดิน
ทรำบตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด และประกำศให้ประชำชนทรำบด้วย 

เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐซึ่งปฏิบัติหน้ำท่ีส่ือมวลชนย่อมมีเสรีภำพตำมวรรคหนึ่ง แต่ให้ค ำนึงถึงวัตถุประสงค์
และภำรกิจของหน่วยงำนท่ีตนสังกัดอยู่ด้วย” 
 3.2 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
 ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ ว่ำด้วยละเมิด มีบทบญัญัติส ำคัญซึ่งวำงหลักไว้ ดังนี้ พระรำชบัญญัติ
แห่งประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ พ.ศ.2535  
 “มำตรำ 420  ผู้ใดจงใจหรือประมำทเลินเล่อ ท ำต่อบุคคลอื่นโดยผิดกฎหมำยให้เขำเสียหำยถึงแก่ชีวิต
ก็ดี แก่ร่ำงกำยก็ดี อนำมัยก็ดี เสรีภำพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดก็ดี ท่ำนว่ำผู้นั้นท ำละเมิดจ ำต้อง
ใช้ค่ำสินไหมทดแทนเพื่อกำรนั้น” 
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 จำกกรณีท่ีส่ือมวลชนได้น ำเสนอข่ำวรูปแบบเรียลไทม์โดยกำรรำยงำนควำมเคล่ือนไหวตลอดจน
แผนปฏิบัติกำรของเจ้ำหน้ำท่ี อันเป็นเหตุให้ผู้ก่อเหตุร้ำยได้ไหวตัวทัน และเป็นกำรช้ีเป้ำให้ผู้ก่อเหตุติดตำมไป
ท ำร้ำยประชำชนท่ีซ่อนตัวอยู่บริเวณต่ำง ๆ ในห้ำง แต่เมื่อส่ือมวลชนดังกล่ำวรำยงำนสถำนกำรณ์ตำมจริงไป
ตำมหน้ำท่ีท่ีได้รับมอบหมำย และมิได้มีเจตนำให้เกิดควำมตำยหรือควำมเสียหำยในชีวิตหรือร่ำงกำยของ
ประชำชนผู้ใด จึงไม่เข้ำองค์ประกอบควำมผิดในทำงอำญำ ซึ่ งบทลงโทษในทำงอำญำนั้นถือว่ำร้ำยแรงกว่ำ
บทลงโทษอื่น ๆ อย่ำงไรก็ตำม เมื่อมีควำมเสียหำยเกิดขึ้นแก่ชีวิตและร่ำงกำยของประชำชนจำกกำรท่ี
ส่ือมวลชนน ำเสนอข่ำวเช่นนั้น ส่ือมวลชนหรือบุคคลใด ๆ ก็ย่อมต้องมีควำมรับผิดในทำงใดทำงหนึ่ง หำกแต่ว่ำ
ตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ มำตรำ 420 นี้ กำรนั้นจะเป็นควำมผิดได้ก็ต่อเมื่อได้กระท ำโดยจงใจ
หรือประมำทเลินเล่อต่อบุคคลอื่น “โดยผิดกฎหมำย” ซึ่งผู้เขียนมีควำมเห็นว่ำกำรน ำเสนอข่ำวของส่ือมวลชน
ในกรณีนี้มิได้เป็นกำรกระท ำท่ีผิดต่อกฎหมำย เป็นแต่เพียงกำรรำยงำนข้อมูลเชิงลึกในกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำท่ีซึ่งเมื่อส่งผลร้ำย คือเกิดควำมเสียหำยแก่ชีวิตและร่ำงกำยของผู้อื่น ส่ือมวลชนดังกล่ำวก็ควรต้องมี
ควำมรับผิดตำมกฎหมำย เมื่อไม่เป็นควำมผิดตำมมำตรำ 420 ก็ต้องไปพิจำรณำบทกฎหมำยฉบับอื่นต่อไป  
 3.3 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 
 ตำมควำมในหมวด 3 ว่ำด้วยกำรส่งเสริมและควบคุมจริยธรรมแห่งวิชำชีพ และกำรคุ้มครองผู้เสียหำย
จำกกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์  บัญญัติว่ำ พระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำร
กระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ พ.ศ.2551  
 “มำตรำ 40 ผู้ท่ีได้รับควำมเสียหำยเนื่องจำกรำยกำรท่ีออกอำกำศเป็นเท็จหรือละเมิดสิทธิเสรีภำพ 
เกียรติยศ ช่ือเสียง สิทธิในครอบครัว หรือควำมเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคลอำจร้องเรียนต่อคณะกรรมกำร 

ให้คณะกรรมกำรส่งเรื่องพร้อมควำมเห็นของคณะกรรมกำรให้องค์กรควบคุมกำรประกอบอำชีพหรือ
วิชำชีพตำมมำตรำ 39 เพื่อให้ด ำเนินกำรเยียวยำให้แก่ผู้เสียหำยโดยเร็ว และให้คณะกรรมกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินกำรขององค์กรควบคุมกำรประกอบอำชีพหรือวิชำชีพตำมมำตรำ 39 เมื่อองค์กรควบคุมกำรประกอบ
อำชีพหรือวิชำชีพตำมมำตรำ 39 ได้แจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้คณะกรรมกำรทรำบแล้ว ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ
ผลกำรด ำเนินกำรโดยเร็ว 

ผลกำรด ำเนินกำรในหมวดนี้ ให้เป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินกำรตำมมำตรำ 51(1)” 
 ควำมในมำตรำ 40 แห่งพระรำชบัญญัตินี้เป็นกำรท่ีผู้เสียหำยเนื่องจำกรำยกำรท่ีออกอำกำศมีกำร
ละเมิดเสรีภำพ ซึ่งประชำชนผู้ท่ีได้รับควำมเสียหำยจำกกำรน ำเสนอข่ำวสำมำรถร้องขอกำรเยียว ยำจำก
ส่ือมวลชน แต่ไม่ปรำกฏบทบังคับหรือโทษของส่ือมวลชนท่ีเป็นผู้กระท ำละเมิดตำมมำตรำนี้แต่อย่ำงใด 
 3.4 พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 
 ตำมควำมในหมวด 3 ว่ำด้วยข้อบังคับด้ำนจริยธรรมของวิชำชีพ บัญญัติไว้ว่ำ พระรำชบัญญัติองค์กำร
กระจำยเสียงและแพร่ภำพสำธำรณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 (2551) 
 “มำตรำ 42 ให้คณะกรรมกำรนโยบำยจัดท ำข้อบังคับด้ำนจริยธรรมของวิชำชีพเกี่ยวกับกำรผลิตและ
กำรเผยแพร่รำยกำร โดยค ำนึงถึงควำมเห็นของตัวแทนพนักงำนและลูกจ้ำงขององค์กร ผู้ผลิตรำยกำร ผู้รับชม
และรับฟังรำยกำร และผู้ทรงคุณวุฒิ ด้ำนนิเทศศำสตร์ วำรสำรศำสตร์ และส่ือสำรมวลชน เพื่อใช้เป็นแนวทำง
ในกำรปฏิบัติงำน กำรผลิต กำรจัดหำและกำรเผยแพร่รำยกำรขององค์กำร 

ข้อบังคับด้ำนจริยธรรมของวิชำชีพตำมวรรคหนึ่ง อย่ำงน้อยต้องครอบคลุมเนื้อหำสำระในเรื่องดังต่อไปนี้ 
(1) ควำมเท่ียงตรง ควำมเป็นกลำง และควำมเป็นธรรม 
(2) ควำมเป็นอิสระของวิชำชีพ และควำมรับผิดชอบต่อสำธำรณชน 
(3) กำรเคำรพศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ ควำมเป็นส่วนตัว และกำรคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล 
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(4) กำรคุ้มครองเด็กและเยำวชนจำกรำยกำรท่ีแสดงออกถึงควำมรุนแรง กำรกระท ำอันผิดกฎหมำย
หรือศีลธรรม อบำยมุข และภำษำอันหยำบคำย 

(5) กำรปฏิบัติต่อเหยื่อผู้เครำะห์ร้ำยและผู้ท่ีอยู่ในภำวะเศร้ำโศก 
(6) กำรจ่ำยเงินแก่แหล่งข่ำว กำรรับรำงวัลหรือผลประโยชน์ตอบแทนเพื่อให้เสนอข่ำว หรือมีส่วนร่วม

ในกำรกระท ำใดอันกระท ำให้ขำดควำมเป็นธรรมและควำมเป็นอิสระของวิชำชีพ 
(7) กำรปกป้องและปฏิบัติต่อแหล่งข่ำวอย่ำงเป็นธรรม 
ให้คณะกรรมกำรนโยบำยเผยแพร่ข้อบังคับด้ำนจริยธรรมท่ีจัดท ำขึ้นตำมวรรคหนึ่งต่อสำธำรณชน” 
ตำมมำตรำ 42 นี้เป็นแต่เพียงกำรก ำหนดข้อบังคับตำมวิชำชีพ ซึ่งไม่พบบทลงโทษใด ๆ แก่ส่ือมวลชน

ท่ีฝ่ำฝืนจริยธรรมข้อหนึ่งข้อใดตำมพระรำชบัญญัติฉบับนี้  
3.5 ค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ 855/2548 เร่ือง การปฏิบัติเก่ียวกับการให้ข่าว การแถลง

ข่าว การให้สัมภาษณ์ การเผยแพร่ภาพ ต่อสื่อมวลชน และการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์  
ส ำนักงำนพิสูจน์หลักฐำนต ำรวจ (2548) ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ มีนโยบำยท่ีจะก ำหนดแนวทำงกำร

ปฏิบัติเพื่อให้ทุกหน่วยงำนและข้ำรำชกำรต ำรวจมีมำตรฐำนกำรปฏิบัติเดียวกัน เพื่อให้ประชำชนได้รับรู้ผลกำร
ปฏิบัติงำนของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้อย่ำงถูกต้องตรงกัน โดยจะยกมำเฉพำะเรื่องกำรเผยแพร่ภำพของ
ส่ือมวลชนท่ีเกี่ยวข้องกับบทควำมตอนหนึ่งว่ำ  

1. กำรเผยแพร่ภำพต่อส่ือมวลชน 
เพื่อให้เกิดควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย ป้องกันภยันตรำยมิให้เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และไม่ให้มี

ภำพท่ีไม่เหมำะสมถูกน ำออกเผยแพร่ทำงส่ือมวลชนทุกแขนง อันเป็นกำรล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น 
จึงให้ปฏิบัติดังนี้ 
  2. ห้ำมน ำส่ือมวลชนทุกแขนงไปท ำข่ำวหรือถ่ำยภำพ ในขณะเข้ำปฏิบัติกำรตรวจค้น จับกุม” 
 ในส่วนข้อ 2 ท่ียกมำนี้เป็นเพียงกำรห้ำมน ำส่ือมวลชนไปท ำข่ำวหรือถ่ำยภำพในขณะเข้ำปฏิบัติกำร
ตรวจค้นจับกุมเท่ำนั้น ไม่รวมกรณีส่ือมวลชนเผยแพร่ข้อมูลกำรเข้ำจับกุมของต ำรวจ จึงไม่อำจน ำมำปรับใช้
บังคับแก่กรณีเหตุกรำดยิง  ณ ห้ำงสรรพสินค้ำ Terminal 21 นี้ได้ เพรำะกรณีดังกล่ำวนั้นมีส่ือมวลชน                  
บำงส ำนักท่ีเผยแพร่ขั้นตอนกำรเข้ำจับกุมของเจ้ำหน้ำท่ีจนท ำให้ผู้ก่อเหตุรู้ตัวล่วงหน้ำ และค ำส่ังส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติดังกล่ำวเป็นเพียงแนวทำงกำรปฏิบัติของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจเท่ำนั้น ไม่มีโทษทำงอำญำหรือไม่มี
สภำพบังคับใด ๆ แก่ผู้ฝ่ำฝืนแต่อย่ำงใด  

 
ภาพที่ 1 กำรแสดงควำมคิดเห็นของผู้ชมท่ีแสดงออกผ่ำนทำงแอพลิเคช่ัน (นครินทร์  ศรีจันทร์, 2563) 
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ภาพที่ 2 กำรถ่ำยทอดสดจำก Terminal 21 โครำช (ข่ำวช่องวัน, 2563) 

 
ภาพที่ 3 ทวิตเตอร์ของคุณ “บอสหวัง” (บอสหวัง, 2563) 

 จำกภำพจะเห็นได้ว่ำมีกำรแสดงควำมคิดเห็นของผู้ชมส่วนหนึ่งท่ีแสดงออกผ่ำนทำงแอพพลิเคช่ัน
เฟซบุ๊ค และหน้ำเพจของส่ือมวลชนถึงกำรน ำเสนอข่ำวท่ีเป็นกำรรำยงำนควำมเคล่ือนไหวรวมท้ังแผนกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี ซึ่งอำจท ำให้ผู้ก่อเหตุทรำบจนไหวตัวหลบหนีได้ทัน ตลอดจนกำรท่ีอำจท ำให้ผู้ก่อเหตุ
ได้มีโอกำสคิดวำงแผนท ำร้ำยประชำชนท่ีหลบซ่อนตัวอยู่ในห้ำงอีกด้วย 

บทสรุป 
 จำกกรณีศึกษำเหตุกรำดยิง ณ ห้ำงสรรพสินค้ำ Terminal 21 จังหวัดนครรำชสีมำ โดยศึกษำถึง
จริยธรรมและจรรยำบรรณของส่ือมวลชนในกำรน ำเสนอข่ำวสำรแบบเรียลไทม์ (Real Time) หรือกำรส่ือสำร
ตำมกำล ณ เวลำขณะนั้น โดยข้อเท็จจริงพบว่ำมีส่ือมวลชนบำงส ำนักมีกำรน ำเสนอข่ำวโดยเกำะติดควำม
เคล่ือนไหวและรำยงำนแผนกำรปฏิบัติกำรของเจ้ำหน้ำท่ีผู้ปฏิบัติหน้ำท่ีเป็นชุดจับกุม ในกำรด ำเนินกำรติดตำม
จับกุมผู้ก่อเหตุภัยร้ำยแรงต่อประชำชนท่ีได้เข้ำไปหลบซ่อนตัวอยู่ในห้ำง กำรน ำเสนอข่ำวเช่นนี้ก่อให้เกิดเสียง
วิพำกษ์วิจำรณ์ตลอดจนเสียงประณำมจำกประชำชนผู้รับชมข่ำวสำรเป็นจ ำนวนมำก ถึงขั้นรณรงค์ให้มีกำร
แบนส ำนักข่ำวดังกล่ำวด้วย ซึ่งล่ำสุดในวันท่ี 9 กุมภำพันธ์ 2563 ท่ีเหตุกำรณ์ได้จบลงด้วยควำมตำยของ



24 | วำรสำร สำร ส่ือ ศิลป์ | ปีท่ี 2 | ฉบับท่ี 4 | ประจ ำปี 2562 | 

ผู้กระท ำผิดจำกกำรวิสำมัญของเจ้ำหน้ำท่ี คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคมแห่งชำติ หรือท่ีรู้จักกันในช่ือย่อว่ำ กสทช. ได้ออกประกำศแสดงควำมเสียใจต่อเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้น 
และระบุว่ำ กสทช. ได้มีกำรออกค ำส่ังไปยังสถำนีข่ำวให้งดน ำเสนอภำพข่ำวและกำรรำยงำนสดในช่วงเวลำเกิด
เหตุแล้ว แต่มีบำงสถำนีท่ีมิได้มีกำรปฏิบัติตำมค ำส่ังนั้น เมื่อเหตุกำรณ์ได้ผ่ำนพ้นไปแล้ว ภำยหลังเกิดเหตุจึงได้
เตรียมเรียกสถำนีข่ำวเข้ำท ำควำมเข้ำใจกันเป็นล ำดับต่อไป นับเป็นกำรด ำเนินกำรอย่ำงเต็มก ำลังในกำร
พยำยำมป้องกันและแก้ไขปัญหำดังกล่ำวที่ผู้เขียนเห็นว่ำเป็นกำรอันสมควรแล้ว  
 แต่อย่ำงไรก็ตำม เมื่อมีควำมเสียหำยได้เกิดข้ึนท้ังแก่ชีวิต ร่ำงกำย สุขภำพ อนำมัยหรือสิทธิอย่ำงหนึ่ง
อย่ำงใดของประชำชนท่ีได้รับผลกระทบจำกกำรน ำเสนอข่ำวเช่นนั้น รวมท้ังควำมเสียหำยท่ีเกิดแก่เจ้ำหน้ำท่ีท่ี
ต้องเผชิญกับอุปสรรคจำกกำรน ำเสนอข่ำวควำมเคล่ือนไหวท่ีท ำให้ผู้กระท ำผิดรู้ตัวทัน อันส่งผลให้ภำรกิจตำม
แผนท่ีวำงไว้ให้ต้องล่ำช้ำออกไป ผู้เขียนเห็นว่ำควรต้องมีบทบังคับหรือมำตรกำรทำงกฎหมำยอย่ำงใด ๆ เอำผิด
แก่ส่ือมวลชนดังกล่ำวให้ไม่เป็นเยี่ยงอย่ำงอีกต่อไป แต่เมื่อพิจำรณำถึงบทบัญญัติแห่งกฎหมำยแล้ว พบว่ำ
ในขณะนี้ประเทศไทยยังไม่มีบทกฎหมำยเป็นกำรเฉพำะในกำรบังคับเอำแก่ผิดส่ือมวลชนในกรณีดังกล่ำวได้    
ซึ่งอำจจะต้องมีกำรเสนอร่ำงกฎหมำยหรือบทบัญญัติแห่งกฎหมำยเพื่อบังคับใช้โดยตรงแก่กรณีต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 
            ด้วยส่ือมวลชนเป็นองค์กรหนึ่งท่ีเป็นเสมือนฐำนันดรท่ี 4 ของสังคม เป็นกระบอกเสียงท่ีมีภำรกิจ
ส ำคัญในกำรเผยแพร่ข้อเท็จจริงให้แก่ประชำชนโดยปรำศจำกอคติใด ๆ เพื่อประโยชน์แก่สังคมโดยรวม มิใช่
เฉพำะองค์กรใดองค์กรหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นภำรกิจท่ีไม่ง่ำยนัก ยิ่งในยุคปัจจุบันท่ีมีกำรแข่งขัน
กันหำข่ำวและมีรูปแบบกำรน ำเสนอข่ำวสำรท่ีหลำกหลำยของแต่ละส ำนักอย่ำงมำก ส ำนักข่ำวก็ต้องปรับเปล่ียน
วิธีกำรและรูปแบบกำรน ำเสนอของตนให้ดึงดูดผู้ชมให้มำกท่ีสุด แต่ไม่ว่ำกำรถ่ำยทอดนั้นจะมีรูปแบบแปลก
ใหม่อย่ำงไร ส่ิงท่ีส ำคัญท่ีสุดท่ีส่ือมวลชนต้องเป็นให้ได้ คือ กำรเป็นผู้น ำเสนอข่ำวอย่ำงฉับไวและรวดเร็วท่ีสุด 
จนหลำยครำท่ีกำรหำข่ำวด้วยควำมรวดเร็ว ท ำให้ขำดกำรพิจำรณำและไตร่ตรองถึงควำมเหมำะสมและสมควร 
ประกอบกับกฎหมำยส่ือมวลชนในประเทศไทยยังไม่ครอบคลุมเพียงพอแก่กรณีใหม่ ๆ ท่ีอำจเกิดข้ึนในอนำคต 
ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. กำรน ำเสนอข่ำวท่ีเร็ว ส่ือมวลชนควรต้องมีควำมระมัดระวังเป็นอันมำกว่ำวิธีกำรน ำเสนอข่ำวนั้น
อำจเป็นกำรละเมิดสิทธิในควำมเป็นส่วนตัว หรือกระทบต่อกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ี โดยเฉพำะ
กำรน ำเสนอข่ำวแบบเรียลไทม์ (Real Time) ท่ีควรตัดภำพจบ หำกพบว่ำกำรน ำเสนอนั้นอำจเป็นอุปสรรคต่อ
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีในกำรติดตำมจับกุมคนร้ำย เนื่องด้วยคนร้ำยก็อำจจะเป็นส่วนหนึ่งของผู้ชม                   
ท่ีก ำลังชมอยู่เช่นกัน ซึ่งหำกส่ือมวลชนเปิดเผยข้อมูลกำรปฏิบัติกำรท้ังหลำยจนส้ิน ก็อำจเป็นกำรช้ีช่อง        
ให้ควำมช่วยเหลือแก่คนร้ำยได้อีกทำงหนึ่ง  

2. กำรน ำเสนอข่ำวท่ีเกี่ยวกับกลลวงหรือกลโกงของผู้ร้ำย ควรต้องพิจำรณำโดยใช้ “หลักควำมได้
สัดส่วน” มำพิจำรณำประกอบด้วย กล่ำวคือ ผลดีจำกกำรน ำเสนอกลโกงนี้จะเกิดได้แก่ประชำชน มำกกว่ำเป็น
ผลดีต่อผู้ประสงค์ร้ำยในกำรเรียนรู้กลโกงนี้เพื่อน ำไปใช้ก่ออำชญำกรรมต่อหรือไม่ หำกผลดีท่ีเกิดแก่ประชำชน
มีมำกกว่ำ ช่วยให้ประชำชนได้รู้เท่ำทัน ก็ควรต้องน ำเสนอต่อไป แต่หำกพิจำรณำแล้วได้ควำมว่ำ ผลดีแก่
ประชำชนท่ีรับชมมีน้อยกว่ำผลดีท่ีคนร้ำยจะรู้ช่องทำงหลบหลีกกำรจับกุม ก็ย่อมต้องงดกำรน ำเสนอและ
เปล่ียนรูปแบบวิธีกำรน ำเสนอแบบใหม่  

3. จำกกรณีกำรน ำเสนอข่ำวเหตุกรำดยิงนี้ เป็นบทเรียนแก่ส่ือมวลชนของไทยในกำรติดตำมท ำข่ำว
กำรปฏิบัติหน้ำท่ีของพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีในอนำคต โดยเสนอแนะว่ำหำกมีกำรเกำะติดสถำนกำรณ์หรือน ำเสนอ
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ข่ำวภำรกิจกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของเจ้ำหน้ำท่ีแบบเรียลไทม์ ควรมีกำรพูดคุยตกลงกับเจ้ำหน้ำท่ีถึงขอบเขตกำร
ติดตำมและกำรน ำเสนอข่ำวกำรปฏับัติหน้ำท่ี ว่ำส่ือมวลชนภำคสนำมมีขอบเขตกำรท ำงำนร่วมกับเจ้ำหน้ำท่ี
มำกน้อยเพียงใด เพื่อควำมปลอดภัยแก่ตัวส่ือมวลชนเอง และเป็นกำรให้เกียรติกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของเจ้ำหน้ำท่ี 
เพื่อกำรน ำเสนอข่ำวไม่เป็นอุปสรรคแก่กำรปฏิบัติหน้ำท่ีนั้น ๆ อันเป็นกำรป้องกันผลร้ำยท่ีอำจจะเกิดขึ้นใน
ภำยหน้ำ  

4. ให้มีกำรบัญญัติข้อกฎหมำยท่ีเอำผิดแก่กรณี “ส่ือมวลชน องค์กรหรือบุคคลใด ท่ีเปิดเผย เผยแพร่ 
น ำเสนอรำยงำนกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีแบบเรียลไทม์ (Real Time) ท่ีท ำให้เกิดผลร้ำยแก่ชีวิต 
ร่ำงกำย ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดของผู้อื่น ให้ต้องรับผิดในควำมเสียหำยจำกผลกำรเปิดเผย เผยแพร่ 
หรือน ำเสนอข่ำวนั้น” โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งส่ือมวลชนท่ีเป็นวิชำชีพเฉพำะ มีหน้ำท่ีโดยตรงในกำรน ำเสนอข่ำว
ข้อเท็จจริง ท่ีต้องระมัดระวังมิให้กำรน ำเสนอของตนเป็นผลร้ำยแก่ประชำชน กำรออกเป็นบทบัญญัติใน
กฎหมำยเป็นกำรเตือนให้ผู้ท ำหน้ำท่ืเป็นส่ือมวลชนต้องตระหนักรู้ถึงควำมส ำคัญและขอบเขตพลังอ ำนำจ               
ของตน ท่ีหำกไม่ใช้โดยระมัดระวังจะเกิดควำมเสียหำยให้แก่สังคมเป็นอย่ำงมำก โดยมีกำรบัญญัติเพิ่มไว้ใน
ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ หรือพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ 
พ.ศ.2551 เป็นบทบัญญัติใหม่ท่ีขยำยควำมจำกมำตรำ 40 อันเป็นกำรปรับแก้กฎหมำยให้ทันสมัยต่อเหตุกำรณ์ 
เพื่อปรับใช้แก่กรณีท่ีอำจจะเกิดขึ้นได้ในอนำคต  
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