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วัฒนธรรมการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของผู้น าสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 
Culture of Parcipatory Communication among Leaders of State  

Enterprise Union. 

บุญญฤทธิ์  ชลวิถ1ี 

บทคัดย่อ 
สหภำพแรงงำนรัฐวิสำหกิจ คือ องค์กรตัวแทนของลูกจ้ำงในหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจซึ่งก่อต้ังขึ้นตำม

พระรำชบัญญัติแรงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 โดยก ำหนดให้รัฐวิสำหกิจแต่ละแห่งมีสหภำพแรงงำน
รัฐวิสำหกิจได้เพียงสหภำพแรงงำนเดียวเท่ำนั้น สมำพันธ์แรงงำนรัฐวิสำหกิจ (สรส.)  มีลักษณะโครงสร้ำงกำร
บริหำรองค์กรอันประกอบไปด้วยกรรมกำรกลำงซึ่งเป็นตัวแทนจำกองค์กรสมำชิกสมำพันธ์แรงงำนรัฐวิสำหกิจ 
(สรส.) ท่ีอยู่ในต ำแหน่งประธำนสหภำพแรงงำนรัฐวิสำหกิจ กรรมกำรบริหำรตำมสัดส่วนจ ำนวนสมำชิกแต่ละ
องค์กร และกรรมกำรบริหำรซึ่งได้รับจำกกำรเลือกตั้งจำกคณะกรรมกำรกลำง แนวทำงในกำรบริหำรงำนของ
สมำพันธ์แรงงำนรัฐวิสำหกิจเน้นสร้ำงกำรมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นระหว่ำงองค์กรสมำชิก  จำกงำนวิจัยของ        
จำรุวรรณ กมลสินธุ์ และคณะ (2562, หน้ำ 1176) พบว่ำ กลยุทธกำรส่ือสำรทำงกำรเมืองด้ำนอำรมณ์ของ
ผู้ฟัง ในประเด็นวิธีกำรโน้มน้ำวให้ผู้ฟังอยู่ในอำรมณ์ท่ีเท่ียงธรรม เกิดจำกปัจจัยส ำคัญของกำรท ำงำนแบบมี
ส่วนร่วม คือ กำรท ำให้เกิดควำมร่วมมือด้วยวิธีสร้ำงกำรมีส่วนร่วม เพรำะค ำว่ำ สะหะ คือกำรรวมกัน ร่วมกัน
คิด ร่วมกันท ำ สหภำพเกิดจำกกำรรวมตัวของพนักงำนท่ีร่วมคิด ร่วมท ำ ร่วมก่อต้ัง สร้ำงกำรมีส่วนร่วมให้รัก
ในองค์กร กำรดึงผู้เห็นต่ำงเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนของสหภำพเป็นกำรลดอคติของของผู้เห็นต่ำง ถ้ำจะ
ให้ผู้เห็นต่ำงเช่ือใจต้องดึงมำให้มีส่วนร่วมในกำรท ำงำนกับสหภำพแรงงำนรัฐวิสำหกิจ กำรท ำงำนของสหภำพ
แรงงำนรัฐวิสำหกิจ ไม่สำมำรถท ำคนเดียวได้ กรรมกำรบริหำรต้องท ำงำนแบบมีส่วนร่วมทุกคนต้องเข้ำใจกำร
ท ำงำนเป็นทีม ดังนั้นบทควำมเรื่องนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อน ำเสนอแนวทำงกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของผู้น ำ
สหภำพแรงงำนรัฐวิสำหกิจด้วยวัฒนธรรมกำรส่ือสำรแบบมีส่วนร่วมนั่นเอง 

ค าส าคัญ: วัฒนธรรม, กำรส่ือสำรแบบมีส่วนร่วม, ผู้น ำสหภำพแรงงำนรัฐวิสำหกิจ 

Abstract 
State Enterprise Workers Union is an employee organization representative in the state 

enterprise organization established under the State Enterprise Labor Relations Act B.E. 2543. 
By requiring that each state enterprise can have only one state enterprise union. The State 
Enterprise Workers' Confederation has an organizational structure consisting of a central 
committee, which is a representative from the member state enterprise union that is the 
president of a state enterprise union. Member of Executive Committee in proportion to the 
number of members in each organization And the executive committee elected by the Central 
Committee. The guidelines for the administration of the Confederation of State Enterprise 
Workers focus on creating participation between member organizations. From the research of 
Charuwan Kamolsin and others (2 0 1 9 , p. 1176), is founded that: The emotional communication 
strategy of the audience is to convince the listener to be in a fair mood caused by the 
important factor of cooperative work by collaboration through engagement methods.  
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Because the word "Saha" is a combination of work together, thinking together and doing 
together. The union arises from the union of employees who think together, do, and create 
participation in the organization.The involvement of the dissenters in the union work 
reduces the bias of the dissenters. If you want the trust to be drawn up, you must draw in 
to participate in the work of the state enterprise union. The work of the State Enterprise 
Union unable to do it alone, the executive committee must work cooperatively, everyone 
must understand teamwork. Therefore, this article aims to present ways to create 
participation of leaders of state enterprise unions with a culture of participatory 
communication. 

Keywords: Culture, Parcipatory Communication, Leaders of State Enterprise Union. 

บทน า 
บทควำมเรื่อง “วัฒนธรรมกำรส่ือสำรแบบมีส่วนร่วมของผู้น ำสหภำพแรงงำนรัฐวิสำหกิจ” มีวัตถุประสงค์

เพื่อน ำเสนอแนวทำงกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของผู้น ำสหภำพแรงงำนรัฐวิสำหกิจด้วยวัฒนธรรมกำรส่ือสำรแบบ
มีส่วนร่วม เนื่องจำกปัจจัยส ำคัญของกำรท ำงำน คือ กำรรวมกัน ร่วมกันคิด ร่วมกันท ำ นอกจำกนี้กำรท ำงำน
ของสหภำพแรงงำนรัฐวิสำหกิจนั้นต้องมีกำรท ำงำนแบบมีส่วนร่วมจึงสำมำรถลดอคติในกำรท ำงำนและท ำให้
เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลได้ ผู้เขียนได้แบ่งกำรน ำเสนอเป็น 3 ส่วนดังนี้ 1. แนวคิดเบ้ืองต้นเกี่ยวกับ
สหภำพแรงงำนรัฐวิสำหกิจ 2. วัฒนธรรมกำรส่ือสำรแบบมีส่วนร่วม และ 3. บทสรุป ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเบื้องต้นเก่ียวกับสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 
 ในเบื้องต้นผู้เขียนขอท ำกำรปูพื้นฐำนเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสหภำพแรงงำนรัฐวิสำหกิจใน
ประเทศไทย โดยแบ่งควำมรู้ออกเป็นด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 1.1 องค์กำรรัฐวิสำหกิจในประเทศไทย 1.2 สหภำพ
แรงงำนรัฐวิสำหกิจ และ 1.3 สมำพันธ์แรงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ (ส.ร.ส.) ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

1.1 องค์การรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
ควำมหมำยตำมมำตรำ 6 แห่งพระรำชบัญญัติแรงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ พ.ศ.2543 “รัฐวิสำหกิจ” 

หมำยควำมว่ำ 
      (1) องค์กำรของรัฐบำลตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรจัดต้ังองค์กำรของรัฐบำลหรือกิจกำรของรัฐตำม

กฎหมำยท่ีจัดต้ังกิจกำรนั้น และให้หมำยควำมรวมถึงหน่วยงำนธุรกิจท่ีรัฐเป็นเจ้ำของ 
      (2) บริษัทหรือห้ำงหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีกระทรวง ทบวง กรม หรือทบวงกำรเมืองท่ีมีฐำนะ

เทียบเท่ำ หรือรัฐวิสำหกิจตำม (1) มีทุนรวมอยู่ด้วยเกินร้อยละห้ำสิบ 
      วิกิพีเดีย (2562) ได้ให้ควำมหมำยรัฐวิสำหกิจว่ำหมำยถึงองค์กำร ซึ่งรัฐบำลกลำงควบคุมและเป็น

เจ้ำของ ท้ังนี้ เพื่อท่ีจะปรับปรุงภำวะเศรษฐกิจของประเทศให้มั่นคงและยกฐำนะของประชำชนในประเทศให้มี
ควำมเป็นอยู่ดีข้ึน รัฐวิสำหกิจมีควำมส ำคัญ 7 ประกำร คือ 

(1) เพื่อเป็นเครื่องมือในกำรด ำเนินธุรกิจแทนรัฐ 
(2) เพื่อเป็นตัวอย่ำงแก่เอกชนในกำรด ำเนินธุรกิจ 
(3) เพื่อควำมมั่นคงของประเทศ 
(4) เพื่อส่งเสริมสังคมและวัฒนธรรม 
(5) เพื่อจัดท ำบริกำรสำธำรณะ 
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(6) เพื่อประโยชน์ในด้ำนกำรคลังและเสริมรำยได้ให้แก่รัฐ 
  (7) เพื่อควบคุมสินค้ำอันตรำย 

      สรุปได้ว่ำองค์กรรัฐวิสำหกิจหมำยถึงองค์กำรของรัฐบำลตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรจัดต้ังองค์กำร
ของรัฐบำลหรือกิจกำรของรัฐตำมกฎหมำยท่ีจัดต้ังกิจกำรนั้นโดยท่ีรัฐบำลมีทุนรวมอยู่ด้วยเกินร้อยละห้ำสิบ 
โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรจัดต้ังเพื่อเป็นเครื่องมือในกำรด ำเนินธุรกิจแทนรัฐ เป็นตัวอย่ำงแก่เอกชนในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ เพื่อควำมมั่นคงของประเทศ เพื่อส่งเสริมสังคมและวัฒนธรรม เพื่อจัดท ำบริกำรสำธำรณะ เพื่อประโยชน์                
ในด้ำนกำรคลังและเสริมรำยได้ให้แก่รัฐ และเพื่อควบคุมสินค้ำอันตรำย 

1.2 สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 
ส ำนักงำนแรงงำนสัมพันธ์ กระทรวงแรงงำน ให้ควำมหมำยของสหภำพแรงงำนรัฐวิสำหกิจไว้ว่ำ สหภำพ

แรงงำนรัฐวิสำหกิจ คือ องค์กรตัวแทนของลูกจ้ำงในหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจซึ่งก่อตั้งขึ้นตำมพระรำชบัญญัติ
แรงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 โดยก ำหนดให้รัฐวิสำหกิจแต่ละแห่งมีสหภำพแรงงำนรัฐวิสำหกิจได้
เพียงสหภำพแรงงำนเดียวเท่ำนั้น และลูกจ้ำงคนหนึ่งจะเป็นสมำชิกสหภำพแรงงำนรัฐวิสำหกิจได้เพียงแห่งเดียว  

พระรำชบัญญัติแรงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ พ.ศ.2543 (2543) วัตถุประสงค์ในกำรจัดต้ังสหภำพ
แรงงำนรัฐวิสำหกิจ (มำตรำ 40)  

      (1) ส่งเสริมควำมสัมพันธ์อันดี ระหว่ำงลูกจ้ำงกับนำยจ้ำงและระหว่ำงลูกจ้ำงด้วยกัน  
      (2) พิจำรณำช่วยเหลือสมำชิกตำมค ำร้องทุกข์ 

       (3) แสวงหำและคุ้มครองผลประโยชน์เกี่ยวกับสภำพกำรจ้ำงของลูกจ้ำง 
      (4) ด ำเนินกำรและให้ควำมร่วมมือเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพและรักษำผลประโยชน์ของรัฐวิสำหกิจ 
อำรมณ์ พงศ์พงัน อดีตนักคิดนักเขียนปัญญำชนนักประชำธิปไตยของขบวนกำรแรงงำนไทย ได้แสดง

ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสหภำพแรงงำนไว้ว่ำ“สหภำพแรงงำนได้แก่องค์กรคุ้มครองผลประโยชน์ให้แก่กรรมกร
ผู้ใช้แรงงำน ซึ่งจุดยืนแห่งกำรคุ้มครองผลประโยชน์นั้น อยู่บนพื้นฐำนแห่งกำรปกครองด้ำนประชำธิปไตย” 
และส่ิงสมำชิก หรือกรรมกรต้องให้แก่สหภำพแรงงำน คือ ควำมพร้อมในกำรเป็นสมำชิก ให้ควำมไว้วำงใจ 
อย่ำงเช่ือมั่น และศรัทธำ เมื่อเข้ำเป็นสมำชิกแล้วจะต้องเดินตำมแนวทำงลัทธิสหภำพแรงงำนอย่ำงเคร่งครัด 
ในฐำนะสมำชิก และจะต้องไม่เรียกร้องให้สหภำพแรงงำนคุ้มครองผลประโยชน์ส่วนตัวที่ได้มำโดยไม่ชอบ ต้อง
ไม่หวังท่ีจะอำศัยอิทธิพลของสหภำพแรงงำนไปเป็นเครื่องมือไต่เต้ำในต ำแหน่งหน้ำท่ีกำรงำน (มูลนิธิอำรมณ์ 
พงศพงัน, 2562) 

นอกจำกนี้สหภำพแรงงำนเป็นองค์กรท่ีลูกจ้ำงร่วมกันจัดต้ังขึ้นตำมกฎหมำยเพื่อท ำหน้ำท่ีคุ้มครองสิทธิ
ประโยชน์ของสมำชิกตลอดจนเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงนำยจ้ำงกับลูกจ้ำงอีกด้วย  

สรุปได้ว่ำ สหภำพแรงงำนรัฐวิสำหกิจคือองค์ในหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจซึ่งก่อตั้งขึ้นตำมพระรำชบัญญัติ
แรงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 เพื่อคุ้มครองผลประโยชน์ให้แก่ลูกจ้ำงในรัฐวิสำหกิจซึ่งมีจุดยืนแห่งกำร
คุ้มครองผลประโยชน์อยู่บนพื้นฐำนแห่งกำรปกครองด้ำนประชำธิปไตยและมีวัตถุประสงค์หลักคือกำรส่งเสริม
ควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงลูกจ้ำงกับนำยจ้ำงและระหว่ำงลูกจ้ำงด้วยกัน กำรพิจำรณำช่วยเหลือสมำชิกตำมค ำ
ร้องทุกข์  แสวงหำและคุ้มครองผลประโยชน์เกี่ยวกับสภำพกำรจ้ำงของลูกจ้ำง และด ำเนินกำรและให้ควำม
ร่วมมือเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพและรักษำผลประโยชน์ของรัฐวิสำหกิจ 

1.3 สมาพันธ์แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ (ส.ร.ส.)  
สมำพันธ์แรงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ หรือ สรส.  เกิดจำกกำรรวมองค์กำรสมำชิกจำกสหภำพแรงงำน

รัฐวิสำหกิจจ ำนวน 47 แห่งเข้ำร่วมเป็นสมำชิกสมำพันธ์แรงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ (สรส.) มีวัตถุประสงค์
ส ำคัญตำมธรรมนูญสมำพันธ์แรงงำนรัฐวิสำหกิจสัมพันธ์ สรส. 2534 ดังนี้  
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      1) คัดค้ำนเผด็จกำรทุกรูปแบบ สนับสนุนเสริมสร้ำงกำรปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมี
พระมหำกษัตริย์เป็นประมุข  

      2) เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี ให้ควำมช่วยเหลือองค์กรสมำชิกและระหว่ำงองค์กรสมำชิก
ด้วยกัน รวมถึงองค์กรแรงงำนอื่นๆ ท่ีรักษำผลประโยชน์ของผู้ใช้แรงงำนโดยส่วนรวม  

      3) แสวงหำและคุ้มครองสิทธิประโยชน์ ท่ีเกี่ยวกับสภำพกำรจ้ำงของพนักงำนรัฐวิสำหกิจและ
ผลประโยชน์อื่นของผู้ใช้แรงงำนท่ัวไปเสริมสร้ำงประสำนควำมสำมัคคี เพื่อควำมเป็นเอกภำพและควำมเข้ำใจ
อันดีระหว่ำงขบวนกำรแรงงำนไทย กระบวนกำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ และกลุ่มอำชีพอื่น   

      4) ร่วมมือกับองค์กรแรงงำน องค์กรพัฒนำเอกชนและประชำชนทุกสำขำอำชีพ เพื่อสร้ำงสรรค์
และพัฒนำประเทศชำติให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำบนพื้นฐำนแห่งผลประโยชน์ส่วนรวมของประชำชนอย่ำง
แท้จริง  

      5) สนับสนุนส่งเสริมและจัดให้มีกำรศึกษำแก่สมำชิกท้ังในด้ำนเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง ฯลฯ 
และวิชำกำรต่ำง ๆ   

      6) ปกป้องรักษำผลประโยชน์ของรัฐวิสำหกิจ โดยค ำนึงถึงผลประโยชน์ของประเทศชำติและ
ประชำชนโดยรวมเป็นหลัก 

      คณะกรรมกำรบริหำรสมำพันธ์แรงงำนรัฐวิสำหกิจ สรส. ประกอบด้วย เลขำธิกำร รองเลขำธิกำร
บริหำร รองเลขำธิกำรปฏิบัติกำร รองเลขำธิกำรสตรี รองเลขำธิกำรวิชำกำร รองเลขำธิกำรประชำสัมพันธ์  
นำยทะเบียน เหรัญญิก ส ำนักเลขำธิกำร ฝ่ำยกฎหมำย ฝ่ำยกิจกรรมมวลชน ฝ่ำยสตรีฝ่ำยหำรำยได้ ฝ่ำยกำรศึกษำ 
ฝ่ำยข้อมูลและสิทธิประโยชน์ ฝ่ำยส่ือและผลิต ฝ่ำยรณรงค์และเผยแพร่ ฝ่ำยกำรเมือง ฝ่ำยแรงงำนนอกระบบ 
ฝ่ำยจัดต้ัง และฝ่ำยแรงงำนหนุ่มสำว (รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรกลำง สรส., 2562, หน้ำ 35) 

      จ านวนสมาชิก  จ ำนวนพนักงำนรัฐวิสำหกิจจำกท้ัง 65 องค์กำร แบ่งเป็นพนักงำนจ ำนวน 
275,051 คน และลูกจ้ำง 55,308 คน รวม 330,359 มีพนักงำนรัฐวิสำหกิจท่ีเป็นสมำชิกสหภำพแรงงำน
รัฐวิสำหกิจ กระจำยอยู่ในองค์กำรรัฐวิสำหกิจ 47 แห่งท่ีขึ้นทะเบียนตำมพระรำชบัญญัติแรงงำนรัฐวิสำหกิจ
สัมพันธ์ 2543 ปัจจุบันมีสมำชิกสหภำพแรงงำนรัฐวิสำหกิจ ท้ังส้ินจ ำนวน 171,390 คน  (ส ำนักงำนแรงงำน
สัมพันธ์, 2562) 

      รายงานสถานการณ์ ด้านแรงงาน  รำยงำนสถำนกำรณ์ด้ำนแรงงำนสัมพันธ์ ประจ ำปี
งบประมำณ  2562 ระหว่ำงวันท่ี 1 ตุลำคม 2561 ถึงวันท่ี 31 สิงหำคม 2562 พบว่ำ 1) มีกำรยื่นข้อเรียกร้อง
จำก 434 แห่ง ยื่นข้อเรียกร้อง 486 ครั้ง มีลูกจ้ำงเกี่ยวข้อง 392,204 คน 2) เกิดข้อพิพำทแรงำน 79 แห่ง 
จ ำนวนข้อพิพำท 88 ครั้ง มีลูกจ้ำงเกี่ยวข้อง 59,749 คน 3)เกิดข้อขัดแย้ง 84 แห่ง จ ำนวนข้อขัดแย้ง 100 ครั้ง 
มีลูกจ้ำงเกี่ยวข้อง 49,966 คน  4) เกิดกำรผละงำน 6 แห่ง เกิดกำรผละงำน 6ครั้ง มีลูกจำงเกี่ยวข้อง 4,509 
คน 5) มี กำรนัดหยุดงำน 2 แห่ง ลูกจ้ำงเกี่ยวข้อง 596 คน มีกำรหยุดงำน 80 วัน (ส ำนักงำนแรงงำนสัมพันธ์ , 
2562) 

2. วัฒนธรรมการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
ผู้เขียนจะขออธิบำยแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมกำรส่ือสำรแบบมีส่วนร่วมเป็น 3 ประเด็น ได้แก่        

2.1 แนวคิดพื้นฐำนเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วม 2.2 วัฒนธรรมกำรส่ือสำรแบบมีส่วนร่วม และ 2.3 แนวคิดกำรมี
ส่วนร่วมของประชำชน ดังรำยละเดียดต่อไปนี้ 
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2.1 แนวคดิพื้นฐานเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 
      ความหมายของการมีส่วนร่วม   
      โคเฮน และอัฟฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1981, p.67) ได้กล่ำวถึง กำรมีส่วนร่วมโดยท่ัวไปใน

ขั้นตอนกำรตัดสินใจไม่ได้หมำยควำมว่ำจะเป็นกำรตัดสินใจได้เพียงอย่ำงเดียว ยังใช้ตัดสินใจควบคู่ไปกับ
ขั้นตอนกำร  ปฏิบัติกำรด้วยกำรตัดสินใจยังเกี่ยวข้องกับประชำชนในเรื่องผลประโยชน์ และกำรประเมินผลใน
กิจกรรมกำรพัฒนำด้วย จะเห็นว่ำกำรตัดสินใจนั้นเกี่ยวข้องเกือบโดยตรงกับกำรปฏิบัติ แต่ก็เกี่ยวข้องกับ
ผลประโยชน์และกำรประเมินผลด้วย โดยท่ีผลประโยชน์นั้นเป็นผลมำจำกขั้นตอนกำรตัดสินใจแล้วท้ังส้ิน 
นอกจำกนี้ก็ยังมีผลสะท้อนกลับจำกกำรประเมินผล และกำรปฏิบัติกำรกลับไปสู่กำรตัดสินใจอีกด้วย โดยมี
แนวควำมคิดว่ำกำรมีส่วนวนร่วมมี 4 ขั้นตอน คือ กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ กำรมีส่วนร่วมในกำร
ปฏิบัติกำร กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ และกำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล ทุ กขั้นตอนมี
ควำมสัมพันธ์ โดยมุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วมท่ีขั้นตอนกำรตัดสินใจเป็นประกำรส ำคัญ ซึ่งในแนวทำงกำรมีส่วนร่วม
นั้นมุ่งให้ประชำชนเป็นผู้คิดค้นปัญหำเป็นผู้ท่ีมีบทบำทในทุก ๆ เรื่อง ไม่ใช่ว่ำก ำหนดให้ประชำชนปฏิบัติใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทุกอย่ำงต้องเป็นเรื่องของประชำชนท่ีคิด 

      อรรณพ อุ่นอก (2538, หน้ำ 31) ให้ควำมหมำยเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วมไว้ว่ำ “กำรมีส่วนร่วม” 
(Participation) เป็นผลมำจำกกำรเห็นพ้องต้องกันในเรื่องของควำมต้องกำรทิศทำงของกำรเปล่ียนแปลง และ
ควำมเห็นพ้องต้องกันนั้นจะต้องมีมำกพอท่ีจะเกิดกำรริเริ่มโครงกำรเพื่อกำรปฏิบัติกำร กล่ำวคือ จะต้องเป็น
กำรเห็นพ้องต้อง กนของคนส่วนใหญ่ท่ีจะร่วมปฏิบัติกำรนั้น ๆ เหตุผลเบ้ืองต้นท่ีคนมำรวมกันได้ ควรจะต้องมี
กำรตระหนักว่ำ กำรปฏิบัติหรือกำรกระท ำท้ังหมดท่ีท ำโดยหรือท ำในนำมกลุ่มนั้น ๆ กระท ำผ่ำนองค์กำร 
ดังนั้นองค์กำรจะต้อง เป็นเสมือนตัวน ำให้บรรลุถึงควำมเปล่ียนแปลงท่ีต้องกำร    

      กำรมีส่วนร่วมประกอบด้วย 3 มิติ ด้วยกัน คือมิติท่ีหนึ่ง กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ว่ำอะไรควร
ท ำและท ำอย่ำงไร มิติท่ีสอง กำรมีส่วนร่วมเสียสละในกำรพัฒนำ กำรลงมือปฏิบัติกำรตำมท่ีได้ตัดสินใจ และ
มิติท่ีสำม กำรมีส่วนร่วมในกำรแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดจำกกำรด ำเนินงำน นอกจำกนั้น ไวท์ (White)        
ยังเพิ่มเติมวำสำระส ำคัญของกำรมีส่วนร่วมประเภทท่ี 4 ท่ีน ำมำพิจำรณำ คือ กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล 
อ้ำงถึงใน สุธี  ศรสวรรค์ (2538, หน้ำ 41) ได้ให้ควำมหมำยของกำรมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 4 มิติ คือ มิติท่ี 1
คือ กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจวำอะไรควรท ำอะไรไม่ควรท ำและท ำอย่ำงไร มิติท่ี 2 คือ กำรมีส่วนร่วม
เสียสละในกำรพัฒนำ กำรลงมือปฏิบัติกำรตำมท่ีได้ตัดสินใจ มิติท่ี 3คือ กำรมีส่วนร่วมในกำรแบ่งปัน
ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจำกำรด ำเนินงำน มิติท่ี 4 คือ กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล 

      ขั้นตอนการมีส่วนร่วม  
      อนงค์ พัฒนจักร (2535, หน้ำ 25) ได้เสนอว่ำขั้นตอนกำรมีส่วนร่วมท่ีถือว่ำเป็นขั้นตอนจริงหรือ

สมบูรณ์ขององค์กำรอนำมัยโลก (World Health Organization) ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน คือ  
      1) กำรวำงแผน คือ ประชำชนจะต้องเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรวิเครำะห์ปัญหำจัดล ำดับควำมส ำคัญ 

ต้ังเป้ำหมำย ก ำหนดกำรใช้ทรัพยำกร ก ำหนดวิธีกำรติดตำมและกำรประเมินผลและท่ีส ำคัญจะต้องมีส่วนร่วม
ในกำรตัดสินใจด้วย  

      2) กำรด ำเนินกิจกรรม ประชำชนต้องมีสวนร่วมในกำรจัดสรรควบคุมทำงกำรเงินและกำรบริหำร  
      3) กำรใช้ประโยชน์ ประชำชนต้องมีส่วนร่วมในกำรน ำเอำกิจกรรมใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งเป็นกำร

เพิ่มกำรพึ่งพำตนเองและกำรควบคุมทำงสังคม  
      4) กำรได้รับประโยชน์ ประชำชนจะต้องได้รับกำรแจกจ่ำยผลประโยชน์จำกชุมชนในพื้นท่ี                  

ท่ีเท่ำกันซึ่งอำจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตัว สังคม หรือวัตถุก็ได้ 
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      5) ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบกำร บริหำรงำนพัฒนำให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
      6) ร่วมกำรลงทุนในกิจกรรมโครงกำรของชุมชนตำมขีดควำมสำมำรถของตนเองและหน่วยงำน  
      7) ร่วมปฏิบัติตำมนโยบำย แผนงำน โครงกำรและกิจกรรมให้บรรลุเป้ำหมำยท่ีวำงไว้  
      8) ร่วมควบคุม ติดตำม ประเมินผล และร่วมบ ำรุงรักษำโครงกำรและกิจกรรมท่ีได้ท ำไว้ท้ังโดย

เอกชนและรัฐบำลให้ใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป 
      ลักษณะและรูปแบบการมีส่วนร่วม  
      United Nations, Department of International Economic & Social Affairs (1989, p. 9) 

ได้ รวบรวมรูปแบบของกำรมีส่วนร่วมไว้ 3 รูปแบบคือ 
      1) กำรมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง (Spontaneous) เป็นโดยกำรอำสำสมัครหรือรวมตัวกันเอง

ขึ้นมำ เพื่อแก้ปัญหำของตนเอง โดยเป็นกำรกระท ำท่ีมิได้รับควำมช่วยเหลือจำกภำยนอกซึ่งเป็นรูปแบบท่ีเป็น
เป้ำหมำย  

      2) กำรมีส่วนร่วมแบบชักน ำ (Induced) เป็นกำรเข้ำร่วมโดยควำมต้องกำรควำมเห็นชอบหรือ
กำรสนับสนุนโดยรัฐบำล เป็นรูปแบบท่ีเป็นลักษณะทัวไปของประเทศก ำลังพัฒนำ  

      3) กำรมีส่วนร่วมแบบบังคับ (Conceived) เป็นผู้มีส่วนร่วมภำยใต้กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำย
ของรัฐบำลภำยใต้กำรจัดกำรโดยเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐหรือโดยกำรบังคับโดยตรงรูปแบบนี้เป็นรูปแบบท่ีผู้กระท ำ
ได้รับ ผลในทันที แต่จะไม่ได้ผลในระยะยำวจะมีผลเสียท่ีไม่ได้รับกำรสนับสนุนจำกชุมชนในท่ีสุด 

     รูปแบบการมีส่วนร่วม 
      โคเฮน และอัพฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1981, p. 68) ได้แบ่งรูปแบบกำรมีส่วนร่วมออกเป็น 4 

รูปแบบ ดังนี้  
      1. กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ (Decision - Making) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่  

1.1 กำรตัดสินใจต้ังแต่ระยะเริ่ม  
1.2 กำรตัดสินใจในช่วงของกิจกรรม  
1.3 กำรตัดสินใจในกำรด ำเนินกิจกรรม  

      2. กำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติกำร (Implementation) ซึ่งอำจเป็นไปในรูปของกำรเข้ำร่วม
โครงกำรให้มีกำรสนับสนุนด้ำนทรัพยำกร กำรเข้ำร่วมบริหำร กำรร่วมมือ ท้ังกำรเข้ำร่วมแรงร่วมใจ  

      3. กำรมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ไม่วำจะเป็นประโยชน์ทำงด้ำนวัตถุ ผลประโยชน์
ทำงด้ำนสังคม หรือประโยชน์ส่วนบุคคล  

      4. กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล (Evaluation) ซึ่งนับเป็นกำรควบคุม และตรวจกำรด ำเนิน
กิจกรรมท้ังหมด และเป็นกำรแสดงถึงกำรปรับตัวในกำรมีส่วนร่วมต่อไป 

      ความส าคัญของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  
      1. ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจร่วมกันในกำรปฏิบัติงำนท่ีมุ่งหวัง  
      2. กระบวนกำรตัดสินใจสำมำรถรองรับพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรได้กว้ำงขวำง และเกิดกำร

ยอมรับได้  
      3. เป็นหลักกำรของกำรบริหำรท่ีเป็นผลต่อกำรด ำเนินกำรเชิงวิเครำะห์ ซึ่งน ำไปสู่กำรตัดสินใจได้  
      4. ลดช่องว่ำงของระบบกำรส่ือสำรในองค์กรและขจัดปัญหำควำมขัดแย้งได้ 
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      หลักการในการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
      1. มีกำรจัดสรรหน้ำท่ีและอ ำนำจในกำรปฏิบัติงำนกับผู้ปฏิบัติงำน คนในองค์กรหรือทีมงำน   

เพื่อต้องกำรให้มีทุกคนในองค์กรได้มีส่วนร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจ  
      2. กำรก่อให้เกิดสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหวำงคนและองค์กรได้อย่ำงแท้จริง และผลักดันให้          

คนในองค์กรได้ใช้ศักยภำพของตนอย่ำงเต็มท่ี เพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจขององค์กร   
      3. รับรู้ปัญหำท่ีเกิดขึ้นและลดควำมขัดแย้งท่ีจะเกิดขึ้นในกำรท ำงำน  
      4. ท ำให้ทุกคนในองค์กรต้องรวมตัวกนเป็นทีมงำน (Teamwork) เพื่อผนึกก ำลังและศักยภำพใน

กำรแก้ไขปัญหำหรือสร้ำงสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ซึ่งกำรท ำงำนลักษณะดังกล่ำวนั้น จะเป็นไปตำมหลักกำรขององค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organization)  

      ตัวแปรที่ท าให้ต้องบริหารแบบมีส่วนร่วม  
      1. ระบบสำรสนเทศ เป็นตัวแปรท่ีส ำคัญท ำให้บุคคลและองค์กรต้องเปล่ียนแปลง ตัวอย่ำงเช่น 

องค์กรในปัจจุบันต้องสำมำรถสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรได้อย่ำงมีคุณภำพและรวดเร็ว เป็นที่พึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร  

      2. กฎหมำยรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 ท่ีมีกำรบัญญัติเรื่องกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ในมำตรำ 
76 ก ำหนดว่ำรัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรก ำหนดนโยบำย กำรตัดสินใจ
ทำงกำรเมือง กำรวำงแผนพัฒนำทำงเศรษฐกิจ สังคมและกำรเมือง รวมท้ัง กำรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐ               
ทุกระดับ  

      นอกจำกนี้กำรมีส่วนร่วมยังเป็นหนึ่งในหลัก 6 ประกำร ของระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำร
สร้ำงระบบบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 (Good Governance) อีกด้วย กำรบริหำรงำน
ภำครัฐท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงำน (Result -based Management) คือ กำรบริหำรงำนภำครัฐในปัจจุบัน
จะต้องสำมำรถวัดและตรวจสอบได้ว่ำงำนท่ีท ำอยู่ในปัจจุบันนั้นสัมฤทธิ์ผลหรือไม่ ซึ่งส่ิงเหล่ำนี้จะต้องอำศัยกำร
ท ำงำนแบบมีส่วนร่วมเป็นหลัก 

      วิธีการสร้างการมีส่วนร่วม  
      1. วิธีการในการรับและให้ข้อมูล  
          1.1 กำรรับฟังปัญหำท่ีเกิดขึ้นท้ังจำกประชำชนท่ีอยู่อำศัยในท้องถิ่น ผู้น ำชุมชน หรือผู้น ำทำง

ควำมคิดภำยในชุมชน โดยผู้น ำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอำจลงไปเป็นผู้รับฟังข้อมูลข่ำวสำรหรือปัญหำ
ท่ีเกิดขึ้นหรือมีตัวแทนลงไปรับฟัง  

          1.2 กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรโดยใช้ส่ือมวลชนและส่ือต่ำงๆ ท่ีเป็นหนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์  
          1.3 กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรโดยใช้ส่ือส่ิงพิมพ์และกำรเผยแพร่ท่ีเป็นใบปลิวแผ่นพับ และป้ำย

ประกำศ  
          1.4 กำรไปทัศนศึกษำดูงำนในโครงกำรพื้นท่ีอื่น ๆ ท่ีมีลักษณะเดียวกัน เพื่อรับทรำบควำม

คิดเห็นและเป็นกำรให้ข้อมูลกับประชำชน  
          1.5 กำรจัดนิทรรศกำร และกำรสำธิต  
          1.6 จัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร เพื่อรับทรำบควำมคิดเห็นและเป็นกำรให้ข้อมูลกับประชำชน  
      2. วิธีการของการมีส่วนร่วม  

2.1 กำรประชุมสำธำรณะและกำรประชุมกลุ่มย่อย 
2.2 กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร   
2.3 กิจกรรมในเชิงปฏิบัติกำร ได้แก่กำรลงไปทดลองให้ชุมชนได้เห็นจริง   
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2.4 กำรส ำรวจทัศนคติของชุมชน และควำมคิดเห็นของชุมชน  
2.5 จัดให้มีโทรศัพท์สำยด่วน (hotline) เพื่อรับฟังควำมคิดเห็น  
2.6 จัดให้มีเจ้ำหน้ำท่ีประสำนงำนของชุมชนเพื่อกำรท ำงำนในชุมชน   

      2.1 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม  
           1. กำรลดควำมขัดแย้งในกำรด ำเนินโครงกำร ซึ่งจะท ำให้ลดค่ำใช้จ่ำยและลดกำรสูญเสีย

เวลำเมื่อกำรตัดสินใจใด ๆ ได้รับกำรยอมรับจำกทุกฝ่ำย  
           2. เพิ่มควำมรอบคอบในกำรตัดสินใจ ช่วยให้เกิดกำรพิจำรณำทำงเลือกใหม่ในกำรตัดสินใจ               

ท ำให้กำรตัดสินใจมีควำมรอบคอบมำกขึ้น 
           3. ท ำให้ผู้รับผิดชอบโครงกำรสำมำรถด ำเนินโครงกำรท่ีจะเกิดขึ้นได้ง่ำยหรือสะดวกมำกขึ้น 

เนื่องจำกไม่มีควำมขัดแย้งกับประชำชน (วิภำณี แม้นอินทร์, 2559) 
      2.2 วัฒนธรรมการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
      กำรส่ือสำรแบบมีส่วนร่วมอำศัยทฤษฎีกำรมีส่วนร่วมท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มบุคคลต่ำง ๆ ท่ีหลำกหลำย 

ซึ่งได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรข้อมูลข่ำวสำรระหว่ำงกันบนพื้นฐำนของควำมร่วมมือกันพัฒนำกระบวนกำร
ส่ือสำรแบบสองทำง ในลักษณะของกำรแลกเปล่ียนข้อมูลข่ำวสำร โดยทุกฝ่ำยสำมำรถสลับบทบำทในกำรเป็นผู้ให้
และผู้รับข้อมูล ผ่ำนเวทีกำรส่ือสำรในหลำกหลำยรูปแบบ โดยด ำเนินอยู่บนพื้นฐำนของกำรเคำรพควำมคิดเห็น
ของกันและกัน และร่วมกันช่ังน้ ำหนักเกี่ยวกับผลได้ผลเสียต่ำงๆ ท่ีอำจเกิดขึ้นจำกกำรตัดสินใจด ำเนินกำร     
ในด้ำนหนึ่งๆ อย่ำงรอบคอบ (นรีรัตน์ สร้อยศรี, 2554, หน้ำ 110) 

      ระดับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม  
      อรสำ ปำนขำว (ม.ป.ป., หน้ำ 80) ได้กล่ำวว่ำ กำรมีส่วนร่วมในกำรส่ือสำร สำมำรถกระท ำได้ดังนี้ 
      1. การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร (Audience, Receiver, User) นักส่ือสำรด้ำน

กำรส่งเสริมกำรเกษตรต้องขยำยแนวคิดของผู้รับสำรให้ตระหนักถึงสิทธิท่ีจะรับรู้ของตนเองและสิทธิในกำร
บอกเล่ำข้อมูลข่ำวสำรของตนเองสู่สำธำรณะ ตลอดจนจะต้องสร้ำงหลักประกันในกำรมีส่วนร่วมของผู้รับสำร
ในช่วงต่ำงๆ ของกระบวนกำรส่ือสำร รวมถึงกำรมีส่วนร่วมในฐำนะผู้รับสำรท่ีจะต้องมีกำรส ำรวจว่ำมี ช่องทำง
ในกำรส่ือสำรอะไรบ้ำงท่ีจะท ำให้ประชำชนในชุมชนได้รับข้อมูลข่ำวสำรได้อย่ำงท่ัวถึง 

      2. การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่ง ผู้ผลิต ผู้ร่วมผลิต ผู้ร่วมแสดง (Sender, Producer, Co-Producer, 
Performance) ซึ่งสำมำรถแบ่งเป็นหลำยขั้นตอนตำมกระบวนกำรของกำรผลิตส่ือ กล่ำวคือ ขั้นตอนก่อน
กำรผลิต (Pre Production) ซึ่งประกอบด้วย กำรเลือกประเด็นหัวข้อ กำรเลือกแง่มุมท่ีจะน ำเสนอ กำรรวบรวม
ข้อเท็จจริงท่ีจะน ำมำใช้เป็นวัตถุดิบ ขั้นท่ีสอง ขั้นกำรผลิต (Production) ได้แก่ขั้นตอนกำรผลิต เช่น กำรเข้ำห้อง  
จัดรำยกำรในกรณีวิทยุชมชน เสียงตำมสำย หรือหอกระจำยข่ำว หรือกำรจัดท ำเอกสำรค ำแนะน ำต่ำงๆ      
กำรถ่ำยท ำวีดีทัศน์ เป็นต้น และในขั้นสุดท้ำยคือขั้นหลังกำรผลิต (Post Production) เช่น กำรบันทึกเสียง
หรือกำรเพิ่มเทคนิคต่ำงๆ รวมถึงกระจำยเสียงไปยังคนในชุมชน 

      3. การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและก าหนดนโยบาย (Policy Maker/Planner) 
หมำยถึง กำรวำงแผน กำรก ำหนดนโยบำยในกำรส่ือสำร ไม่ว่ำจะเป็นส่ือประเภทใด ส่ือมวลชน (วิทยุกระจำยเสียง 
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น) ส่ือเฉพำะกิจ (วีดีทัศน์ โปสเตอร์ เสียงตำมสำย หอกระจำยข่ำว) ส่ือประเพณี ส่ือพื้นบ้ำน
ต่ำงๆ รวมถึงส่ือบุคคล โดยกำรวำงแผนและก ำหนดนโยบำยนั้นมีจุดมุ่งหมำยส ำคัญคือเพื่อสร้ำงควำมเช่ือมโยง
ระหว่ำงส่ือแต่ละประเภทในกำรส่ือสำรเพื่อกำรพัฒนำ 
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      ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคคลในองค์กร  
      1. แรงจูงใจคือ ส่ิงท่ีเป็นตัวกระตุ้น เพื่อก่อให้เกิดกำรกระท ำของพลังในบุคคลส่งผลต่อกำรแสดง

ซึ่งพฤติกรรมและวิธีกำรในกำรท ำงำนเพื่อบรรลุเป้ำหมำยท่ีต้องกำร แรงจูงใจมีผลต่อกระบวนกำรท ำงำนของ
คนในทิศทำงแห่งประสิทธิภำพและสัมฤทธิ์ผลตำมเป้ำหมำยท่ีต้องกำร  

      2. ภำวะผู้น ำ มีผลต่อกำรมีส่วนร่วมขององค์กรหรือบุคคลในองค์กร ในกำรกำหนดทิศทำงของ
กระบวนกำรตัดสินใจ ขึ้นอยูกับควำมเช่ียวชำญ กำรยอมรับควำมร่วมมือ และควำมดึงดูดใจคือเหตุผลทำง
อำรมณ์และอิทธิพลซึ่งเป็นพรสวรรค์เฉพำะตัวของผู้น ำด้วย 

      2.3 แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
      กำรมีส่วนร่วม ตำมพจนำนุกรมอังกฤษฉบับ อ๊อกฟอร์ด ได้ให้ค ำนิยำมไว้ว่ำ “เป็นกำรมีส่วน 

(ร่วมกับคนอื่น) ในกำรกระท ำบำงอย่ำงหรือบำงเรื่อง” ค ำว่ำ กำรมีส่วนร่วม โดยมำกมักจะใช้ในควำมหมำย
ตรงข้ำมกับค ำว่ำ “กำรเมินเฉย (Apathy)” ฉะนั้น ค ำว่ำกำรมีส่วนร่วมตำมควำมหมำยข้ำงต้น จึงหมำยถึง กำร
ท่ีบุคคลกระท ำกำรในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือในประเด็นท่ีบุคคลนั้นสนใจ ไม่ว่ำเขำจะได้ปฏิบัติกำรเพื่อแสดงถึง
ควำมสนใจอย่ำงจริงจังหรือไม่ก็ตำม และไม่จ ำเป็นท่ีบุคคลนั้นจะต้องเข้ำไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้นโดยตรงก็
ได้ แต่กำรมีทัศนคติ ควำมคิดเห็น ควำมสนใจ ห่วงใย ก็เพียงพอแล้วท่ีจะเรียกว่ำเป็นกำรมีส่วนร่วมได้ และยัง
ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมของกำรมีส่วนร่วมของประชำชนว่ำ “กำรมีส่วนร่วมของประชำชน” หมำยถึง กำรท่ีกลุ่ม
ประชำชน หรือขบวนกำรท่ีสมำชิกของชุมชนท่ีกระท ำกำรออกมำในลักษณะของกำรท ำงำนร่วมกัน ท่ีจะแสดง
ให้เห็นถึงควำมต้องกำรร่วม ควำมสนใจร่วม มีควำมต้องกำรท่ีจะบรรลุถึงเป้ำหมำยร่วมทำงเศรษฐกิจและสังคม
หรือกำรเมือง หรือกำรด ำเนินกำรร่วมกันเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อรองอ ำนำจมติชน ไม่ว่ำจะเป็นทำงตรงหรือ
ทำงอ้อม หรือกำรด ำเนินกำรเพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อรองอ ำนำจทำงกำรเมือง เศรษฐกิจ กำรปรับปรุงสถำนภำพ
ทำงสังคมในกลุ่มชุมชน (เรณุมำศ  รักษำแก้ว, 2557)   

      นอกจำกนี้ ยังมีนักวิชำกำรอีกหลำยท่ำนท่ีได้ให้นิยำมค ำว่ำ “กำรมีส่วนร่วมของประชำชน” ไว้ 
เช่น เจมส์ แอล เครยัน ได้ก ำหนดควำมหมำยของกำรมีส่วนร่วมของประชำชนว่ำ เป็นกระบวนกำรท่ีรวบรวม
เอำควำมห่วงกังวล ควำมต้องกำรและค่ำนิยมต่ำง ๆ ของสำธำรณชนไว้อยู่ในกระบวนกำรตัดสินใจของรัฐและ
เอกชน เป็นกำรส่ือสำรสองทำง และเป็นกำรมีปฏิสัมพันธ์ที่มีเป้ำหมำยเพื่อกำรตัดสินใจท่ีดีกว่ำและท่ีได้รับกำร
สนับสนุนจำกสำธำรณชน 

      ศ.ดร.บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และ ดร.ถวิลวดี บุรีกุล อ้ำงถึงใน เรณุมำศ  รักษำแก้ว (2557) กล่ำวถึง 
กำรมีส่วนร่วมในระบอบประชำธิปไตยแบบมีส่วนร่วมว่ำ หมำยถึง กำรท่ีอ ำนำจในกำรตัดสินใจไม่ควรเป็นของ
กลุ่มคนจ ำนวนน้อย แต่อ ำนำจควรได้รับกำรจัดสรรในระหว่ำงประชำชน เพื่อทุก ๆ คนได้มีโอกำสท่ีจะ มี
อิทธิพลต่อกิจกรรมส่วนรวม 

      คนึงนิจ ศรีบัวเอี่ยม และคณะอ้ำงถึงใน เรณุมำศ  รักษำแก้ว (2557) ให้ควำมหมำยกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชน (Public Participation) หมำยถึง กำรกระจำยโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง และ
กำรบริหำรเกี่ยวกับกำรตัดสินใจในเรื่องต่ำง ๆ ร่วมท้ัง กำรจัดสรรทรัพยำกรของชุมชนและของชำติ ซึ่งจะ
ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและควำมเป็นอยู่ของประชำชน โดยกำรให้ข้อมูล แสดงควำมคิดเห็น ให้ค ำแนะน ำ
ปรึกษำ ร่วมวำงแผน ร่วมปฏิบัติ รวมตลอดจนกำรควบคุมโดยตรงจำกประชำชน 

      ปัทมำ สูบก ำปัง  อ้ำงถึงใน เรณุมำศ  รักษำแก้ว (2557) ได้สรุปควำมหมำยของกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนไว้ในรำยงำนกำรศึกษำ เรื่อง กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกระบวนกำรนโยบำยสำธำรณะ                   
ว่ำหมำยถึง กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีสิทธิในกระบวนกำรนโยบำยสำธำรณะท้ังในด้ำนกำรให้และรับรู้
ข้อมูลข่ำวสำร กำรให้ควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ กำรร่วมตัดสินใจ ท้ังในขั้นตอนกำรริเริ่มนโยบำย                 
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กำรจัดท ำแผนงำน โครงกำรหรือกิจกรรมท่ีอำจมีผลกระทบต่อคุณภำพชีวิตและส่ิงแวดล้อม กำรวำง
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม กำรจัดกำรส่ิงแวดล้อมและทรัพยำกรธรรมชำติ รวมท้ังกำรปฏิบัติ กำรติดตำม 
และประเมินผลตำมนโยบำยแผนงำนโครงกำรหรือกิจกรรมนั้น 

      ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชน มีดังนี้  
      1. คุณภำพของกำรตัดสินใจดีขึ้น เนื่องจำกกระบวนกำรปรึกษำหำรือกับสำธำรณชนจะช่วยสร้ำง

ควำมกระจ่ำงให้กับวัตถุประสงค์และควำมต้องกำรของโครงกำรหรือนโยบำย และบ่อยครั้งท่ีกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนน ำมำสู่กำรพิจำรณำทำงเลือกใหม่ ๆ ท่ีน่ำจะเป็นค ำตอบท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุดได้ 

      2. ใช้ต้นทุนน้อยและลดควำมล่ำช้ำลง แม้ว่ำกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมจะต้องใช้เวลำ
และมีค่ำใช้จ่ำยมำกกว่ำกำรตัดสินใจฝ่ำยเดียว แต่กำรตัดสินใจฝ่ำยเดียวท่ีไม่ค ำนึงถึงควำมต้องกำรแท้จริงของ
ประชำชนนั้น อำจน ำมำซึ่งกำรโต้แย้งคัดค้ำนหรือกำรฟ้องร้องกัน อันท ำให้ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยสูงในระยะยำว 
เกิดควำมล่ำช้ำ และควำมล้มเหลวของโครงกำรได้ในท่ีสุด 

      3. กำรสร้ำงฉันทำมติ กำรมีส่วนร่วมของประชำชนจะสร้ำงข้อตกลงและข้อผูกพันอย่ำงมั่นคงใน
ระยะยำวระหว่ำงกลุ่มท่ีมีควำมแตกต่ำงกัน ช่วยสร้ำงควำมเข้ำใจระหว่ำงกลุ่มต่ำง ๆ ลดข้อโต้แย้งทำงกำรเมือง
และช่วยให้เกิดควำมชอบธรรมต่อกำรตัดสินใจของรัฐบำล 

      4. กำรน ำไปปฏิบัติง่ำยขึ้น กำรเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจท ำให้ประชำชนมีควำมรู้สึกของ
กำรเป็นเจ้ำของกำรตัดสินใจนั้น และทันทีท่ีกำรตัดสินใจได้เกิดขึ้น พวกเขำก็อยำกเห็นมันเกิดผลในทำงปฏิบัติ 
และยังอำจเข้ำมำช่วยกันอย่ำงกระตือรือร้นอีกด้วย 
       5. กำรหลีกเล่ียงกำรเผชิญหน้ำท่ีเลวร้ำยท่ีสุด เพรำะกำรเปิดโอกำสให้ฝ่ำยต่ำง ๆ เข้ำมำแสดง
ควำมต้องกำรและข้อห่วงกังวลต้ังแต่เริ่มต้นโครงกำร จะช่วยลดโอกำสของกำรโต้แย้งและกำรแบ่งฝ่ำย ท่ีจะ
เป็นปัจจัยให้เกิดกำรเผชิญหน้ำอย่ำงรุนแรงได้ 

      6. กำรคงไว้ซึ่งควำมน่ำเช่ือถือและควำมชอบธรรม เนื่องจำกกระบวนกำรตัดสินใจท่ีโปร่งใสและ
เปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วม จะสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือต่อสำธำรณชนและเกิดควำมชอบธรรม
โดยเฉพำะเมื่อต้องมีกำรตัดสินใจในเรื่องท่ีมีกำรโต้แย้งกัน 

      7. กำรคำดกำรณ์ควำมห่วงกังวลและทัศนคติของสำธำรณชน เพรำะเมื่อเจ้ำหน้ำท่ีท่ีเกี่ยวข้อง
ได้มำท ำงำนร่วมกับสำธำรณชนในกระบวนกำรมีส่วนร่วม พวกเขำจะได้รับรู้ถึงควำมห่วงกังวล และมุมมองของ
สำธำรณชนต่อกำรท ำงำนขององค์กร ซึ่งจะท ำให้เจ้ำหน้ำ ท่ีสำมำรถคำดกำรณ์ปฏิกิริยำตอบสนองของ
สำธำรณชนต่อกระบวนกำรและกำรตัดสินใจขององค์กรได้ 

      8. กำรพัฒนำภำคประชำสังคม ประโยชน์อย่ำงหนึ่งของกำรมีส่วนร่วมของประชำชนคือ ท ำให้
ประชำชนมีควำมรู้ท้ังในส่วนของเนื้อหำโครงกำรและกระบวนกำรตัดสินใจของรัฐ รวมทั้งเป็นกำรฝึกอบรมผู้น ำ 
และท ำให้ประชำชนได้เรียนรู้ทักษะกำรท ำงำนร่วมกันเพื่อแก้ปัญหำต่ำง ๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพในอนำคต  

บทสรุป 
สหภำพแรงงำนรัฐวิสำหกิจเกิดจำกกำรรวมตัวของพนักงำนท่ีร่วมคิด ร่วมท ำ ร่วมก่อตั้ง และกำรสร้ำง

กำรมีส่วนร่วมให้สมำชิกรักในองค์กร กำรท ำงำนของสหภำพแรงงำนรัฐวิสำหกิจไม่สำมำรถท ำคนเดียวได้ 
กรรมกำรบริหำรต้องท ำงำนแบบมีส่วนร่วมทุกคนต้องเข้ำใจกำรท ำงำนเป็นทีม วัฒนธรรมกำรส่ือสำรแบบ      
มีส่วนร่วมจึงเป็นส่ิงส ำคัญท่ีจะท ำให้เกิดกำรขับเคล่ือนกระบวนกำรท ำงำนดังกล่ำวข้ำงต้นได้ ภำยใต้หลักกำร
จัดกำรข้อมูลข่ำวสำรระหว่ำงกันบนพื้นฐำนของควำมร่วมมือกัน พัฒนำกระบวนกำรส่ือสำรแบบสองทำงในลักษณะ
ของกำรแลกเปล่ียนข้อมูลข่ำวสำร โดยทุกฝ่ำยสำมำรถสลับบทบำทในกำรเป็นผู้ให้และผู้รับข้อมูล ซึ่งสำมำรถ
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กระท ำได้โดยกำรมีส่วนร่วมในฐำนะผู้รับสำร/ผู้ใช้สำร (Audience, Receiver, User) กำรมีส่วนร่วมในฐำนะ   
ผู้ส่ง ผู้ผลิต ผู้ร่วมผลิต ผู้ร่วมแสดง (Sender, Producer, Co-Producer, Performance) และกำรมีส่วนร่วม
ในฐำนะผู้วำงแผนและก ำหนดนโยบำย (Policy Maker/Planner) อันจะน ำไปสู่กำรคุ้มครองผลประโยชน์
เกี่ยวกับสภำพกำรจ้ำงให้แก่ลูกจ้ำงในรัฐวิสำหกิจ ซึ่งมีจุดยืนแห่งกำรคุ้มครองผลประโยชน์ท่ีอยู่บนพื้นฐำนแห่ง
กำรปกครองแบบประชำธิปไตย ท่ีมีวัตถุประสงค์หลักคือกำรส่งเสริมควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงลูกจ้ำงกับนำยจ้ำง
และระหว่ำงลูกจ้ำงด้วยกันเพื่อก่อให้เกิดกำรบริหำรงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและกำรรักษำผลประโยชน์ของ
รัฐวิสำหกิจสืบไป 
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