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กระบวนการการสื่อสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ กรณีศึกษา รายการความงาม 
Communication Process for learning on YouTube:  

A Case Study of Beauty Program 

พิมพ์นำรำ  บรรจง1 

บทคัดย่อ 
กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำรูปแบบกำรส่ือสำรกำรเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบและสังเครำะห์

กระบวนกำรกำรส่ือสำรกำรเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ กรณีศึกษำ รำยกำรควำมงำม โดยใช้ระเบียบวิธีกำรวิจัยเชิง
คุณภำพโดยกำรเก็บและวิเครำะห์ข้อมูล 3 ส่วน ได้แก่ กำรวิเครำะห์ตัวบทจำกกลุ่มตัวอย่ำงรำยกำรควำมงำม
บน เว็บ ไซ ต์ยู ทู บจ ำน วน  100 ตอนจำก  5 ช่องรำยกำรควำมงำม  (Momay with You, pearypie, 
wwwerkerkcom, missPimpaka และ YAEuunws) กำรสัมภำษณ์ยูทูบเบอร์จ ำนวน 2 คนจำกช่องรำยกำร 
wwwerkerkcom และ missPimpaka และกำรสนทนำกลุ่มผู้รับสำรท่ีมีกำรติดตำมช่องรำยกำรกลุ่มตัวอย่ำง
อย่ำงน้อย 1 ช่องรำยกำร จ ำนวน 30 คน  

ผลกำรศึกษำ พบว่ำ รูปแบบกำรส่ือสำรแบ่งออกเป็นกำรถ่ำยทอดสำรและกำรรับสำร โดยท่ีกำร
ถ่ำยทอดสำรของยูทูบเบอร์มีกำรวำงเป้ำหมำยในกำรส่ือสำร 2 ประกำร คือ เป้ำหมำยของรำยกำร และเป้ำหมำย
ของกิจกรรม ท้ังนี้กิจกรรมมีรูปแบบกำรถ่ำยทอด 3 ประเภท ได้แก่ กำรบรรยำย กำรสำธิต และกำรสนทนำ 
ซึ่งรูปแบบท้ัง 3 ประเภทจะมีกำรใช้วัจนภำษำและอวัจนภำษำท่ีไม่เป็นทำงกำรเพื่อสร้ำงควำมใกล้ชิด 
นอกจำกนั้นยูทูบเบอร์มีกำรใช้คุณลักษณะของเว็บไซต์ยูทูบในกำรถ่ำยทอดสำรประกอบด้วยภำพประกอบ   
ช่ือรำยกำร รำยละเอียด หมวดหมู่ของรำยกำร และค ำอธิบำยประกอบ ด้ำนกำรรับสำรสำมำรถแบ่งผู้รับสำร
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม Active น้อย และกลุ่ม Active มำก ซึ่งจะมีรูปแบบกำรรับสำร 3 วิธี ได้แก่    
กำรรับชมตำมล ำดับไทม์ไลน์ กำรรับชมแบบเลือกเฉพำะช่วงรำยกำร และกำรรับชมแบบหยุดพิจำรณำ       
ซึ่งผลกระทบต่อผู้รับสำรมีทัศนคติเป็นบวกต้ังแต่ก่อนรับชม ส่วนควำมรู้และพฤติกรรมเกิดกับผู้รับสำรกลุ่ม  
Active มำก ท้ังนี้พฤติกรรมมี 3 ระดับ คือ พฤติกรรมกำรเลียนแบบ พฤติกรรมท่ีเกิดจำกกำรวิเครำะห์เนื้อหำ 
และพฤติกรรมท่ีเกิดจำกกำรสังเครำะห์เนื้อหำ ในส่วนของกระบวนกำรส่ือสำรกำรเรียนรู้พบว่ำมีองค์ประกอบ
กำรส่ือสำร 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้ส่งสำร สำรจำกผู้ส่ง ผู้รับสำร สำรท่ีผู้รับสำรต้องกำร ช่องทำงกำรส่ือสำร 
ผลกระทบกำรส่ือสำร และปฏิกริยำตอบกลับ โดยในกระบวนกำรส่ือสำรมีทิศทำงกำรส่ือสำรมีช่องทำงกำร
ส่ือสำรเป็นศูนย์กลำง และผู้ส่งสำรและผู้รับสำรจะมีกำรส่ือสำรเข้ำหำศูนย์กลำง 

ค าส าคัญ: กระบวนกำรส่ือสำร, ยูทูบ, รำยกำรควำมงำม 

Abstract 
This research aims to study the pattern of communication for learning on YouTube 

and synthesize the process of communication for learning on YouTube on a case study of 
beauty program. The research methodology is a qualitative research by collecting and 
analyzing by using textual analysis from a sample of 100 episodes of beauty programs on 
YouTube from 5 beauty programs (Momay with You, pearypie, wwwerkerkcom, missPimpaka  
and YAEuunws), interviewing 2 YouTubers from wwwerkerkcom and missPimpaka channels 
1 อำจำรย์ ดร. โปรแกรมวิชำนิเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 
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and focus group 30 people who subscribed at least one sample channel. 
The study found that communication patterns are divided into transmission and exposure. 

In this regard, YouTuber's broadcasts have two communication goals: the goal of program 
and goal of activities. There are three types of broadcasting activities: lectures, demonstrations 
and conversations. All three types of events include informal verbal and non-verbal to create 
intimacy with the audiences. In addition, YouTuber uses features of YouTube to broadcast 
messages, including illustrations, program titles, details, categories and annotations. The exposure 
can be divided into two groups: less active, and high active, which has 3 modes of exposure: 
sequential timeline, selected part and stop considering. The impact of viewing occurs that 
attitudes tend to be positive since before viewing, while knowledge and behavior are highly 
affected by the high active audience group. There are 3 levels of behavior: imitation behavior, 
behavior resulting from content analysis, and behaviors resulting from content synthesis.    
As for the communication process for learning, it was found that there were seven communication 
elements: sender, sender’s message, receiver, receiver’s message, channel, effect, and 
feedback. Furthermore, the communication has channel as a center of process, therefore 
the direction of communication process is that the sender and receiver communicate 
towards the channel. 

Keywords: Communication process, YouTube, Beauty program 

บทน า  
 ในปัจจุบันควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดรูปแบบกำรเรียนรู้ท่ีมีควำมหลำกหลำย
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ท่ีก่อให้พฤติกรรมกำรเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่มีกำรเปล่ียนแปลง
แบบก้ำวกระโดด ท้ังนี้ควำมต้องกำรในกำรเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 มีควำมมุ่งเน้นกำรเสริมสร้ำง
และพัฒนำทักษะท่ีเหมำะสมต่อกำรใช้ชีวิตและกำรประกอบอำชีพ รูปแบบส่ือออนไลน์มีกำรตอบสนองต่อ
รูปแบบกำรเรียนรู้ในแต่ละรำยบุคคลได้เป็นอย่ำงดี (ส ำนักงำนบริหำรและพัฒนำองค์ควำมรู้ (องค์กรมหำชน), 
2560) 

ท้ังนี้ Trilling, B., & Fadel, C. (2009) ได้ระบุถึงลักษณะของคนสมัยใหม่ในด้ำนกำรเรียนรู้ไว้ว่ำ                  
มีอิสระในกำรเลือกส่ิงท่ีตนสนใจและดัดแปลงส่ิงต่ำง ๆ ตำมควำมต้องกำรของตนเอง มีกำรตรวจสอบหำข้อมูล 
มีควำมเป็นตัวของตัวเองในกำรเรียนรู้ทำงด้ำนสังคม เน้นกำรเรียนรู้ด้วยควำมสนุกสนำนเสมือนกำรเล่น 
ต้องกำรควำมรวดเร็วในกำรเรียนรู้ในทุกแง่ท้ังกำรหำข้อมูลและกำรโต้ตอบส่ือสำร และกำรใช้ชีวิตต่ำง ๆ ด้วย
กำรสร้ำงนวัตกรรมท่ีเอื้อต่อกำรใช้ชีวิต จะเห็นว่ำ กำรเรียนรู้จะก่อเกิดจำกควำมต้องกำรภำยในตนเองของ     
ผู้เรียนรู้ท้ังส้ิน 

ช่องทำงกำรส่ือสำรกำรเรียนรู้ออนไลน์ท่ีได้รับควำมนิยม มีท้ังหลักสูตรออนไลน์ (online courses) 
เกมคอมพิวเตอร์ (games) ส่ือสังคม (social media) ส่ือทำงเสียง (podcasts) และส่ือวิดีทัศน์ (YouTube) 
ท้ังนี้ส่ือวิดีทัศน์อย่ำง YouTube เป็นส่ือท่ีมีกำรผสมผสำนท้ังรูปแบบส่ือสังคมและส่ือทำงเสียง ประกอบกับ
ภำพเคล่ือนไหว กำรเรียนกำรสอนเป็นแบบไม่เป็นทำงกำรเช่นรูปแบบกำรเรียนกำรสอนในหลักสูตร ท ำให้ง่ำย
ต่อกำรเข้ำถึงของผู้เรียนและส่งผลให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ได้โดยอยู่ภำยใต้สภำวะกดดันท่ีแตกต่ำงจำกกำร
เรียนกำรสอนในหลักสูตรท่ีมีกำรก ำหนดเงื่อนไขในกำรเรียนกำรสอนอย่ำงเป็นระบบ 
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ยูทูบ (YouTube) เป็นเว็บไซต์ท่ีเปิดให้ผู้ใช้งำนสำมำรถอัพโหลดและแลกเปล่ียนไฟล์วีดีโอระหว่ำงผู้ใช้
อื่นได้ เป็นเว็บไซต์ประเภท Social Media VDO Sharing ซึ่งกำรให้บริกำรนั้นจะเปิดโอกำสให้ ผู้ใช้งำน
สำมำรถให้คะแนนวีดีโอ (rate videos) แสดงควำมคิดเห็น (comments) ติดตำม (subscribes) รำยกำรจำก
ผู้ผลิตท่ีช่ืนชอบได้ ผู้ใช้งำนจะมีกำรส่ือสำรระหว่ำงกันผ่ำนคุณลักษณะเฉพำะของส่ือ ผู้วิจัยเล็งเห็นว่ำ ยูทูบ 
(YouTube) ถือได้ว่ำเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลประเภทวิดีโอไว้เป็นจ ำนวนมำก และเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีควำม
สมบูรณ์พร้อม เนื่องจำกมีคุณสมบัติในกำรถ่ำยทอดข้อมูลในลักษณะมัลตีมีเดีย (Multimedia) ท่ีน ำเสนอได้ท้ัง
ข้อควำม เสียง ภำพนิ่ง ภำพเคล่ือนไหว และอนิเมชัน ซึ่งจะช่วยให้เกิดควำมเข้ำใจในเนื้อหำท่ีชมได้มำกยิ่งขึ้น
ซึ่งแตกต่ำงจำกส่ือออนไลน์รูปแบบอื่น ประกอบกับควำมสำมำรถในกำรส่ือสำรระหว่ำงผู้ใช้งำน 

จำกกำรศึกษำเบื้องต้นพบว่ำ รำยกำรท่ีปรำกฏในยูทูบมีประเภทและรูปแบบรำยกำรท่ีหลำกหลำย 
ท้ังนี้รำยกำรประเภทท่ีมีควำมเกี่ยวเนื่องกับกระบวนกำรกำรส่ือสำรกำรเรียนรู้ ได้แก่ รำยกำรประเภท How to 
& Style ซึ่งเป็นรำยกำรท่ีมีประสิทธิภำพในกำรสร้ำงยอดกำรเข้ำชมและจ ำนวนผู้ติดตำมได้สูง (ศตพล     
จันทร์ณรงค์, 2558, หน้ำ 42)  

นอกจำกนั้นประเด็นเรื่องควำมงำมเป็นส่วนหนึ่งท่ีส่งผลกระทบต่อกำรใช้ชีวิตประจ ำวัน มีส่วนท่ีมี
บทบำทและอิทธิพลอย่ำงยิ่งต่อกำรส่งเสริมภำพลักษณ์ของบุคคลและองค์กร (จักรพันธ์ มิสุธำ, 2555) อีกท้ัง
จำกผลส ำรวจของเครื่องส ำอำงอำร์ทิสทรีร่วมกับสวนดุสิตโพลเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรแต่งหน้ำของหญิงไทยในปี 
พ.ศ.2553 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงผู้หญิงจ ำนวน 1,023 คน มีกำรแต่งหน้ำถึงร้อยละ 95 และในจ ำนวนนั้นร้อยละ 
34 มีกำรแต่งหน้ำเป็นประจ ำทุกวัน ซึ่งกำรแต่งหน้ำนี้ช่วงส่งเสริมบุคลิกภำพและแก้ไขข้อบกพร่องต่ำงๆ       
บนใบหน้ำ ซี่งจะช่วงเสริมสร้ำงควำมมั่นใจให้กับผู้หญิงท่ีแต่งหน้ำในกำรเข้ำสังคมมำกยิ่งขึ้น (ผู้จัดกำรออนไลน์ , 
2553) 

ดังนั้นผู้วิจัยเล็งเห็นว่ำ กระบวนกำรกำรส่ือสำรกำรเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ ภำยใต้ประเด็นเรื่องควำม
งำม มีควำมหลำกหลำยเป็นอย่ำงมำก ด้วยลักษณะเฉพำะของช่องทำงส่ือยูทูบ (YouTube) ประกอบกับ
กระบวนกำรกำรส่ือสำรของเจ้ำของช่องท่ีจะถ่ำยทอดเนื้อหำสำรไปยังผู้รับสำรจะมีกำรส่ือสำรท่ีหลำกหลำย
เป็นไปตำมเนื้อหำสำรท่ีต้องกำรน ำเสนอในแต่ละตอน ซึ่งในด้ำนผู้รับสำรเอง จะมีกระบวนกำรในกำรรับสำรใน
แต่ละบุคคลแตกต่ำงกันออกไปตำมทักษะและควำมต้องกำรในกำรเรียนรู้ของแต่ละคน  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษำรูปแบบกำรส่ือสำรบนเว็บไซต์ยูทูบ กรณีศึกษำ รำยกำรควำมงำม 
2. เพื่อสังเครำะห์กระบวนกำรกำรส่ือสำรกำรเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ กรณีศึกษำ รำยกำรควำมงำม 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. เป็นแนวทำงให้บุคคลหรือหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรส่ือสำรเพื่อถ่ำยทอด
ข้อมูลไปยังผู้รับสำรหรือพัฒนำช่องทำงในกำรส่ือสำรให้เหมำะสมกับกระบวนกำรกำรส่ือสำรกำรเรียนรู้ของคน
ในยุคปัจจุบัน 
 2. เป็นแนวทำงให้ผู้ท่ีสนใจเกี่ยวกับกระบวนกำรกำรส่ือสำรเพื่อกำรถ่ำยทอดควำมรู้ได้ตระหนักถึงกำร
เรียนรู้ของผู้รับสำรท่ีมีกำรเรียนรู้ผ่ำนส่ือใหม่ดังเช่นรำยกำรบนยูทูบ และยังเป็นแนวทำงเพื่อกำรปรับตัวและ
พัฒนำกำรใช้ส่ือในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ไปยังผู้รับสำรท่ีมีกำรเข้ำถึงส่ือใหม่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  
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 3. เป็นแนวทำงให้สังคมได้ตระหนักถึงกำรเปล่ียนแปลงวิถีกำรเรียนรู้ของคนในยุคส่ือใหม่เข้ำมำ        
มีบทบำทต่อสังคมมำกยิ่งขึ้น เพื่อคนในสังคมพร้อมท่ีจะเรียนรู้และปรับตัวให้สอดรับกับกำรเรียนรู้ในวิธีท่ี
หลำกหลำยในปัจจุบันรวมไปถึงในอนำคตอีกด้วย   

ระเบียบวิธีวิจัย 
กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) แบ่งกำรศึกษำออกเป็น 3 ส่วน 
1. กำรศึกษำจำกกำรวิเครำะห์ตัวบท (Texual Analysis) จำกรำยกำรควำมงำมท่ีอยู่บนเว็บไซต์ยูทูบ

จ ำนวนท้ังส้ิน 100 ตอน โดยคัดเลือกจำกช่องรำยกำรท่ีมีกำรเผยแพร่โดยยูทูบเบอร์ควำมงำมชำวไทยจ ำนวน   
5 คน ใช้เกณฑ์ในกำรคัดเลือกจำกเว็บไซต์ท่ีมีกำรจัดอันดับยูทูบเบอร์บนเว็บไซต์ยูทูบ จ ำนวน 3 เว็บไซต์ ได้แก่ 
เว็บไซต์ Sanook.com เว็บไซต์ Manager online และเว็บไซต์ Zonedara.com และท ำกำรคัดเลือกรำยช่ือ
ยูทูบเบอร์ท่ีปรำกฏช่ือซ้ ำสูงสุดจำกท้ัง 3 เว็บไซต์ ได้แก่ 1) ช่องรำยกำร Momay with You 2) ช่องรำยกำร 
pearypie 3) ช่องรำยกำร ErkErk 4) ช่องรำยกำร missPimpaka และ 5) ช่องรำยกำร YAEuunws  

ท้ังนี้คัดเลือกรำยกำรท่ีมีกำรเผยแพร่ระหว่ำงปี พ.ศ.2557 –พ.ศ.2559 ก ำหนดตอนท่ีใช้เก็บข้อมูลจำก
กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive sampling) โดยกำรเลือกรำยกำรตอนท่ีมีกำรเข้ำชมจ ำนวนสูงสุด 20 
จำกแต่ละช่องรำยกำรจำกกำรจัดอันดับโดยเว็บไซต์ socialblade.com ผู้วิจัยกำรเก็บข้อมูลรำยกำรควำมงำม 
ระหว่ำงเดือนมกรำคม - เมษำยน พ.ศ.2560 

2. กำรศึกษำจำกกำรสัมภำษณ์ (Interview) โดยกำรเก็บข้อมูลจำกยูทูบเบอร์ควำมงำมจ ำนวน 2 คน 
จำกท้ังหมด 5 ช่องรำยกำรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ คุณพิมผกำ มณีไทย จำกช่องรำยกำร Pim Maneethai 
และคุณพีรยำ ป้อมอำษำ จำกช่องรำยกำร wwwerkerkcom โดยมีกำรใช้แนวค ำถำม (Question Guideline)  

ส ำหรับกำรเก็บข้อมูลเป็นค ำถำมปลำยเปิด (Open-end Question) และในระหว่ำงกำรสัมภำษณ์จะ
มีกำรใช้อุปกรณ์ในกำรบันทึกเสียงรวมถึงกำรจดบันทึกร่วมด้วย โดยท ำกำรเก็บข้อมูลระหว่ำงเดือนมกรำคม - 
เมษำยน พ.ศ.2559 

3. กำรศึกษำจำกกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) โดยกำรเก็บข้อมูลจำกผู้รับสำรท่ีติดตำม 
(subscribed) ช่องรำยกำรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่ำงอย่ำงน้อย 1 ช่องรำยกำร โดยมีผู้ให้ข้อมูลจ ำนวนท้ังส้ิน 30 คน 
โดยเป็นเพศหญิงอำยุระหว่ำง 18-40 ปี คัดเลือกด้วยวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น (Non-
probability sampling) โดยใช้วิธีกำรคัดเลือกแบบอำสำสมัคร (Voluntary Selection) กำรคัดเลือกแบบ
ลูกโซ่ (Snowball Selection) และกำรคัดเลือกแบบตำมสะดวก (Convenience Selection) จ ำนวน 30 คน 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม  

โดยกำรเก็บข้อมูลมีกำรใช้แนวค ำถำม (Question Guideline) ส ำหรับกำรเก็บข้อมูลเป็นค ำถำม
ปลำยเปิด (Open-end Question) และในระหว่ำงกำรสนทนำกลุ่มจะมีกำรใช้อุปกรณ์ในกำรบันทึกเสียง
รวมถึงกำรจดบันทึกร่วมด้วย โดยมีกำรเก็บข้อมูลระหว่ำงเดือนพฤษภำคม - ธันวำคม พ.ศ.2561 

ผลการวิจัย 
 กระบวนกำรกำรส่ือสำรกำรเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ กรณีศึกษำ รำยกำรควำมงำม แบ่งออกเป็น
รูปแบบกำรส่ือสำรกำรเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ และกระบวนกำรส่ือสำรกำรเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ 

รูปแบบการสื่อสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ แบ่งเป็น กำรถ่ำยทอดสำรควำมงำมของยูทูบเบอร์ 
และกำรรับสำรของผู้รับสำร  
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     การถ่ายทอดสารความงามของยูทูบเบอร์  
     กำรถ่ำยทอดสำรของยูทูบเบอร์ในแต่ละตอนนั้นจะมีกำรก ำหนดเนื้อหำควำมรู้ในกำรถ่ำยทอด 

โดยมีกำรวำงเป้ำหมำยในกำรส่ือสำรไว้ 2 ประกำร ดังนี้  
      1. เป้ำหมำยของรำยกำร เป็นกำรพิจำรณำเรื่องหรือประเด็นควำมงำมท่ีต้องกำรถ่ำยทอด 
      2. เป้ำหมำยของกิจกรรม เป็นกำรพิจำรณำรูปแบบในกำรส่ือสำรท่ีเหมำะสมกับเป้ำหมำยของกำร
ส่ือสำรและผลกระทบท่ีจะเกิดต่อผู้รับสำรเชิงควำมรู้ควำมเข้ำใจ ทัศนคติ หรือพฤติกรรม ท้ังนี้รูปแบบกิจกรรม
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
  1) รูปแบบกำรบรรยำย ถ่ำยทอดเนื้อหำสำรโดยกำรอธิบำยผ่ำนกำรทดลอง วิเครำะห์ และ
ทัศนคติของยูทูบเบอร์ โดยกำรใช้ประสบกำรณ์ของตนเองเป็นพื้นฐำน 

          2) รูปแบบกำรสำธิต ถ่ำยทอดเนื้อหำสำรโดยมีกำรสำธิตเป็นล ำดับข้ันโดยใช้หลักกำรผสมผสำน
กับทักษะ ประสบกำรณ์ และกำรประยุกต์ของยูทูบเบอร์ในกำรอธิบำยและสำธิต 

          3) รูปแบบกำรสนทนำ ถ่ำยทอดเนื้อหำสำรโดยมีผู้ร่วมรำยกำร เนื้อหำสำรจะมุ่งเน้นน ำเสนอ
ประเด็นท่ีเกิดจำกผู้ร่วมรำยกำรเป็นหลัก ซึ่งมักจะเป็นประเด็นท่ียูทูบเบอร์อำจมีควำมรู้ควำมเข้ำใจไม่ลึกซึ้ง
เพียงพอ   

     ท้ังนี้ในกำรถ่ำยทอดสำรโดยกำรใช้วัจนภำษำและอวัจนภำษำในกำรส่ือสำรโดยมุ่งเน้นลักษณะ
ภำษำท่ีไม่เป็นทำงกำร สำมำรถสร้ำงควำมใกล้ชิดและเป็นกันเองกับผู้รับสำร มีกำรใช้เทคนิคในกำรผลิต ได้แก่ 
มุมกล้องและขนำดภำพท่ีแตกต่ำงและเหมำะสมกับเนื้อหำเพื่อให้ผู้รับสำรเกิดผลตรงตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว้ 

นอกเหนือจำกกำรวำงเป้ำหมำยในกำรถ่ำยทอดสำรและกำรส่ือสำรโดยยูทูบเบอร์แล้ว 
คุณลักษณะของเว็บไซต์ยูทูบยังเป็นองค์ประกอบหนึ่งในกำรถ่ำยทอดเนื้อหำสำร ซึ่งประกอบไปด้วย 
           1. ภำพประกอบ ท่ีจะส่ือสำรถึงเนื้อหำในแต่ละตอน 

          2. ช่ือรำยกำร เป็นข้อควำมส้ัน ๆ ระบุถึงเนื้อหำของรำยกำรในตอน 
           3. รำยละเอียด ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหำของตอน รวมไปถึงข้อมูลของยูทูบเบอร์ 
และข้อมูลของผู้สนับสนุนรำยกำร (หำกมี)  
           4. หมวดหมู่ของรำยกำร เป็นข้อมูลท่ีถูกก ำหนดให้ระบุโดยเว็บไซต์ยูทูบ ซึ่งจะเป็นตัวก ำหนด
ในกำรปรำกฏในผลกำรค้นหำตำมหมวดหมู่  

          5. ค ำอธิบำยประกอบ เป็นส่วนเสริมท่ีปรำกฏบนจอระหว่ำงรำยกำรด ำเนินไป โดยสำมำรถ
ท ำในรูปแบบของกำรอธิบำยเพิ่มเติม หรือกำรเช่ือมโยงข้อมูลให้ผู้รับสำรสำมำรถรับสำรเพิ่มเติมในตอนอื่น      
ท่ีอำจมีควำมเกี่ยวข้องกับตอนปัจจุบัน 

     การรับสารของผู้รับสาร 
      1. ผู้รับสำรบนเว็บไซต์ยูทูบ กรณีศึกษำ รำยกำรควำมงำมสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

           1) กลุ่ม Active น้อย มีกำรเปิดรับสำรแบบปล่อยผ่ำนโดยให้ระบบของเว็บไซต์ยูทูบท ำกำร
เล่นรำยกำรอัตโนมัติหรือรับชมผ่ำนระบบเพลลิสต์ระหว่ำงกำรท ำกิจกรรมอื่น ซึ่งกำรรับชมจะให้ควำมส ำคัญ
กับกำรรับชมรำยกำรเป็นล ำดับรองจำกกิจกรรมท่ีท ำอยู่ 

          2) กลุ่ม Active มำก มีวัตถุประสงค์ในกำรเปิดรับกำรเพื่อน ำเนื้อหำจำกรำยกำรไปใช้ประโยชน์ 
ซึ่งผู้รับสำรจะมีข้ันตอนกำรรับสำรดังนี้ 

          ขั้นกำรสืบค้น เป็นกำรสืบค้นเนื้อหำท่ีต้องกำรผ่ำนระบบกำรสืบค้นของเว็บไซต์ยูทูบ 
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          ขั้นกำรเลือกรับชม โดยพิจำรณำจำกยูทูบเบอร์ และคุณลักษณะของเว็บไซต์ยูทูบท่ีแสดงผล
ในหน้ำรำยกำรค้นหำ ซึ่งผู้รับสำรพิจำรณำเลือกรับชมรำยกำรจำก 3 ปัจจัย คือ ยูทูบเบอร์ท่ีคุ้นเคย เนื้อหำท่ี
สอดคล้องหรือใกล้เคียงกับกำรสืบค้น และล ำดับรำยกำรท่ีปรำกฏในหน้ำรำยกำรค้นหำ 

          ขั้นกำรเลือกน ำไปใช้ประโยชน์ เกิดขึ้นภำยหลังจำกท่ีผู้รับสำรรับชมรำยกำรและมีกำรพิจำรณำ
เนื้อหำ เลือกน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ 

      2. วิธีกำรรับชมรำยกำรของผู้รับสำรมีรูปแบบกำรรับชมแบ่งออกเป็น 3 วิธี ได้แก่ 
          1) กำรรับชมตำมล ำดับไทม์ไลน์ เป็นกำรรับชมแบบต่อเนื่องต้ังแต่ต้นจนจบ 
          2) กำรรับชมแบบเลือกเฉพำะช่วงรำยกำร เป็นกำรรับชมแบบมีกำรข้ำมและเลือกรับชม

เฉพำะส่วนท่ีต้องกำร 
          3) กำรรับชมแบบหยุดพิจำรณำ เป็นกำรรับชมโดยเลือกหยุดเพื่อพิจำรณำรำยละเอียดเนื้อหำ

ในส่วนนั้นๆ 
       ท้ังนี้วิธีกำรรับชมดังกล่ำวมีควำมสอดคล้องกับกลุ่มผู้รับสำร โดยท่ีกลุ่ม Active น้อยจะมีวิธีกำร
รับชมรำยกำรแบบตำมล ำดับไทม์ไลน์ ในขณะท่ีผู้รับสำรกลุ่ม Active มำกจะมีวิธีกำรรับชมท้ัง 3 รูปแบบ อีกท้ัง
ยังมีแนวโน้มท่ีจะรับชมซ้ ำมำกกว่ำ 1 ครั้งอีกด้วย 

      3. ผลกระทบต่อผู้รับสำร สำมำรถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
          1) ควำมรู้ (Knowledge) เกิดได้มำกกับผู้รับสำรกลุ่ม Active มำก เนื่องจำกผู้รับสำรกลุ่มนี้

จะให้ควำมสนใจและต้ังใจในกำรรับสำร แตกต่ำงจำกลุ่ม Active น้อยท่ีให้ควำมสนใจในกิจกรรมอื่นมำกกว่ำ
กำรรับชมรำยกำร 

          2) ทัศนคติ (Attitude) มีแนวโน้มเชิงบวกและไม่เกิดกำรเปล่ียนแปลงหลังกำรรับชมในกลุ่ม
ผู้รับสำรท้ังกลุ่ม Active มำกและกลุ่ม Active น้อย เนื่องจำกผู้รับสำรจะเลือกรับชมรำยกำรท่ีตรงกับทัศนคติ
ของตนเอง และหลีกเล่ียงรำยกำรท่ีไม่ตรงกับทัศนคติของตนเอง 

          3) พฤติกรรม (Practice) ผู้รับสำรท่ีเกิดกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมภำยหลังจำกกำรรับชม
รำยกำรจะมีทัศนคติเชิงบวกและสำมำรถเกิดพฤติกรรมใน 3 ระดับ คือ พฤติกรรมกำรเลียนแบบ พฤติกรรมท่ี
เกิดจำกกำรวิเครำะห์เนื้อหำ และพฤติกรรมท่ีเกิดจำกกำรสังเครำะห์เนื้อหำ ท้ังนี้รูปแบบของพฤติกรรมท่ี
เกิดขึ้นนี้ถอืเป็นรูปแบบกำรน ำเนื้อหำท่ีได้จำกกำรรับชมไปใช้ประโยชน์ โดยมีแนวทำงอยู่ 3 รูปแบบ ดังนี้ 

            (1) กำรน ำเนื้อหำไปใช้ท้ังหมด เป็นพฤติกรรมกำรเลียนแบบโดยมีกำรท ำตำมกำรสำธิตของ
ยูทูบเบอร์ตั้งแต่ต้นจนจบ 

            (2) กำรน ำเนื้อหำไปใช้บำงส่วน เป็นพฤติกรรมในลักษณะของกำรประยุกต์ โดยมีกำร
พิจำรณำเลือกส่วนท่ีเหมำะสมกับตนเอง หรือในส่วนท่ีตนเองพึงปฏิบัติได้มำใช้ประโยชน์กับตนเอง 

            (3) กำรผสมผสำนจำกหลำยส่วน เป็นพฤติกรรมในลักษณะของกำรประยุต์ โดยมีกำรรับชม
รำยกำรจำกหลำยตอนหรือหลำยช่องรำยกำรและเลือกผสมผสำนหรือมีกำรเปล่ียนแปลงกระบวนกำรบำงส่วน 
โดยส่วนมำกเกิดกับผู้รับสำรท่ีมีทักษะเรื่องควำมงำมเป็นพื้นฐำนเดิมอยู่แล้ว 
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กระบวนการสื่อสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ  กระบวนกำรส่ือสำรกำรเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ 
สำมำรถแบ่งองค์ประกอบของกำรส่ือสำร และทิศทำงกำรส่ือสำร  
      องค์ประกอบการสื่อสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ แบ่งออกเป็น 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 

     1. เจ้ำของช่องรำยกำร อยู่ในฐำนะของผู้ส่งสำร (Sender) มีหน้ำท่ีในกำรถ่ำยทอดเนื้อหำสำร                
ไปยังผู้รับสำร โดยจะต้องมีทักษะในกำรส่ือสำรด้วยวัจนและอวัจนภำษำ กำรผลิตส่ือ และกำรใช้ส่ือเว็บไซต์               
ยูทูบ และเมื่อต้องกำรรับชมรำยกำรจะสำมำรถแปลงสถำนภำพมำเป็นผู้รับสำรได้ 
      2. ผู้ชมรำยกำร อยู่ในฐำนะของผู้รับสำร (Receiver) ท่ีมีลักษณะ Active มำก หรือ Active น้อย 
ก็ได้ มีควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงส่ือเว็บไซต์ยูทูบได้ สำมำรถแปลงสถำนภำพมำเป็นผู้ส่งสำรได้เมื่อมีกำรผลิต
รำยกำร 
      3. สำรจำกผู้ส่งสำร (Sender’s Message) มีปัจจัยในกำรผลิตจำก ตัวผู้ส่งสำรเอง ผู้สนับสนุน 
และผู้รับสำร ท้ังนี้เนื้อหำสำรท่ีผลิตอยู่ภำยใต้กรอบทักษะและควำมรู้ของผู้ส่งสำร 
      4. สำรท่ีผู้รับสำรต้องกำร (Receiver’s Message) มีควำมต้องกำรโดยจะพิจำรณำเลือกรับตำม
ทัศนคติ เนื้อหำ ตัวบุคคลผู้ส่งสำร 

     5. เว็บไซต์ยูทูบ (YouTube) หรือช่องทำงกำรส่ือสำร (Channel) โดยท่ีฝ่ำยเจ้ำของช่องรำยกำร  
มีหน้ำท่ีในกำรอัพโหลดวิดีโอท่ีผลิต และผู้ชมจะรับชมสำรตำมท่ีได้เลือกไว้ตำมควำมต้องกำรของตนเอง 

     6. ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นแก่ผู้ชมรำยกำร (Effect) ซึ่งผู้ชมรำยกำรแต่ละคนจะเกิดระดับและทิศทำง
ของผลกระทบแตกต่ำงกันออกไป ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับรูปแบบกำรรับสำรของผู้ชมรำยกำร 

     7. ปฏิกริยำตอบกลับของผู้ชมรำยกำรไปยังเจ้ำของช่องรำยกำร (Feedback) ในรูปแบบของกำร 
มีปฏิสัมพันธ์ผ่ำนคุณลักษณะของเว็บไซต์ยูทูบ อันได้แก่ กำรให้คะแนน กำรแสดงควำมคิดเห็น และกำรติดตำม
ช่องรำยกำร 

     ทิศทางการสื่อสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ 
    ทิศทำงกำรส่ือสำรท่ีเกิดขึ้นในกระบวนกำรส่ือสำรกำรเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ มีลักษณะทิศทำง 

กำรส่ือสำรเข้ำหำส่ือซึ่งถือเป็นศูนย์กลำงของกำรส่ือสำรในกระบวนกำรนี้ โดยท่ีเจ้ำของช่องรำยกำรในฐำนะ
ของผู้ส่งสำรมีกำรผลิตส่ือและเนื้อหำเผ่ือเผยแพร่ผ่ำนทำงเว็บไซต์ยูทูบ ในขณะท่ีผู้ชมรำยกำรในฐำนะผู้รับสำร
มีกำรเข้ำถึงส่ือเพื่อเลือกรับสำรท่ีต้องกำร ท้ังนี้ในกำรรับชมรำยผู้ชมรำยกำรจะกำรเกิดปฏิกริยำตอบกับไปยัง
เจ้ำของช่องรำยกำรได้โดยไม่เป็นควำมสัมพันธ์โดยตรงในระหว่ำงกำรชมรำยกำรแต่เป็นกำรแสดงปฏิกริยำผ่ำน
คุณลักษณะของเว็บไซต์ยูทูบ 

อภิปรายผล 
 จำกผลกำรวิจัยน ำไปสู่กำรอภิปรำยผลแบ่งออกเป็นประเด็น ดังนี้ 

รูปแบบการสื่อสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ กรณีศึกษา รายการความงาม สำมำรถอธิบำยได้ใน 
2 ส่วน ได้แก่ รูปแบบกำรถ่ำยทอดเนื้อหำสำรของยูทูบเบอร์ และรูปแบบกำรรับสำรของผู้รับสำร 

     1. กำรถ่ำยทอดสำรของยูทูบเบอร์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ กำรส่ือสำรผ่ำนเนื้อหำรำยกำร 
และกำรส่ือสำรผ่ำนองค์ประกอบคุณลักษณะของเว็บไซต์ยูทูบ  

      กำรส่ือสำรผ่ำนเนื้อหำรำยกำรถือเป็นกำรถ่ำยทอดเนื้อหำองค์ควำมรู้ไปยังผู้รับสำรโดยตรง               
ซึ่งเป็นส่วนหลักขององค์ควำมรู้ในแต่ละตอน ซึ่งรูปแบบของกำรส่ือสำรผ่ำนเนื้อหำรำยกำรมีลักษณะเสมือน
เป็นรูปแบบรำยกำรโทรทัศน์ โดยมีกำรเปิดรำยกำร กำรเกริ่นเนื้อหำและเนื้อหำ กำรปิดรำยกำร แต่มีควำม
แตกต่ำงท่ีกระบวนกำรผลิตท่ีมีคุณภำพระดับกึ่งผู้เช่ียวชำญ Shooting Semi-Professional Videos เป็นหลัก 
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(Miller, M., 2011, pp. 89-114) โดยกำรถ่ำยท ำด้วยกล้องท่ีมีคุณภำพสูงท้ังนี้เพื่ อรองรับกำรเผยแพร่บน
เว็บไซต์ยูทูบแต่ในขณะเดียวกันกระบวนกำรผลิตไม่ได้มีกำรใช้ทีมงำนเฉพำะด้ำนในกำรถ่ำยท ำ ดังนั้นในกำร
ผลิตยูทูบเบอร์จ ำเป็นต้องอำศัยทักษะและควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีกำรผลิตไม่ว่ำจะเป็นกำรถ่ำยท ำ กำรตัดต่อ 
รวมไปถึงกำรใช้เว็บไซต์ยูทูบในกำรเผยแพร่ผสมผสำนเทคนิคในกำรส่ือสำรด้วยข้อควำมและภำพ สอดคล้อง
กับผลกำรศึกษำของ Choi, G. Y., & Behm-Morawitz, E. (2017, p. 81) ท่ีพบว่ำในกำรถ่ำยทอดเนื้อหำของ
ยูทูบเบอร์บนเว็บไซต์ยูทูบนั้นจะต้องอำศัยกำรประยุกต์ใช้เทคนิคในกำรตัดต่อ ทักษะกำรผลิตและกำรใช้
ข้อควำม ในกำรส่ือสำรเพื่อถ่ำยทอดเนื้อหำ ซึ่งเป็นส่วนส ำคัญของกำรสร้ำงเนื้อหำบนเว็บไซต์ยูทูบ 

      นอกจำกนั้นยูทูบเบอร์ยังมีกลวิธีในกำรส่ือสำรท่ีไม่เป็นทำงกำร มุ่งเน้นควำมเป็นกันเองระหว่ำง      
ยูทูบเบอร์และผู้รับสำรด้วยภำษำท่ีใช้ในกำรส่ือสำรและวิธีกำรถ่ำยท ำท่ีเป็นรูปแบบเสมือนกำรสนทนำระหว่ำง
บุคคล โดยแทนกล้องเป็นผู้รับสำรซึ่งก่อให้เกิดควำมรู้สึกใกล้ชิด อีกท้ังยังมีกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับผู้รับสำร
ผ่ำนส่ือ ซึ่งท้ังหมดนี้ท ำให้ผู้รับสำรเกิดกำรยอมรับสำรได้ดียิ่งขึ้นและมีทัศนคติต่อกำรรับสำรในเชิงบวก แม้ว่ำ
วิธีกำรส่ือสำรสร้ำงควำมเป็นกันเองในส่วนของกำรถ่ำยทอดเนื้อหำท่ีมีลักษณะเป็นองค์ควำมรู้เรื่องควำมงำม
โดยมีรูปแบบกำรถ่ำยทอดควำมรู้ในลักษณะของวิธีกำรสอนเป็นแบบกำรบรรยำยและกำรสำธิต เมื่อพิจำรณำ
ในลักษณะของรูปแบบรำยกำรโทรทัศน์จึงเป็นรูปแบบของกำรบรรยำย กำรสำธิต และกำรสัมภำษณ์ โดยขอบเขต
เนื้อหำท่ีสอดคล้องกับองค์ควำมรู้ ท่ีได้มำกท่ีสุดคือรูปแบบของกำรบรรยำยและกำรสำธิต ซึ่งจะพบว่ำ        
ด้วยรูปแบบของกำรถ่ำยทอดเนื้อหำสำรดังกล่ำวประกอบกับองค์ควำมรู้ท่ีผู้รับสำรจะได้รับนั้นลักษณะของกำร
ถ่ำยทอดเนื้อหำไปยังผู้รับสำรส่งผลให้รำยกำรควำมงำมบนเว็บไซต์ยูทูบจึงมีรูปแบบของรำยกำรสำระบันเทิง
มำกกว่ำกำรเป็นกำรเรียนรู้ในรูปแบบของกำรเรียนกำรสอน 

      กำรส่ือสำรผ่ำนองค์ประกอบคุณลักษณะของเว็บไซต์ยูทูบถือเป็นองค์ประกอบท่ีเพิ่มเติมจำก
รูปแบบกำรเรียนรู้ในส่ือกำรเรียนรู้แบบด้ังเดิม ไม่ว่ำจะเป็นรูปแบบกำรเรียนในช้ันเรียนหรือรูปแบบของ
รำยกำรโทรทัศน์ โดยองค์ประกอบท่ีส ำคัญได้แก่ ภำพประกอบ ช่ือรำยกำร รำยละเอียด หมวดหมู่ของรำยกำร 
และค ำอธิบำยประกอบ ซึ่งข้อมูลท่ีปรำกฏดังกล่ำวเป็นกำรส่ือสำรข้อมูลเบ้ืองต้นของรำยละเอียดเนื้อหำท่ีจะ
ปรำกฏในรำยกำรซึ่งผู้รับสำรสำมำรถใช้เพื่อกำรตัดสินใจรับชมรำยกำรได้ และยังสำมำรถใช้เป็นส่วนเสริมใน
กำรอธิบำยเนื้อหำนอกเหนือจำกกำรอธิบำยด้วยค ำพูดและภำพในรำยกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งองค์ประกอบ
รำยละเอียดเป็นส่วนเสริมซึ่งในกลุ่มผู้เช่ียวชำญบำงคนได้มีกำรใช้องค์ประกอบนี้ในกำรให้ข้อมูลเสริมเนื้อหำ   
ซึ่งเมื่อเทียบกับรูปแบบกำรเรียนกำรสอนสำมำรถเทียบเคียงกับเอกสำรประกอบกำรสอนได้นั่นเอง นอกจำกนั้น
คุณลักษณะของควำมเป็นส่ือใหม่ท่ีสำมำรถเช่ือมโยงข้อมูลระหว่ำงกันได้ท ำให้ยูทูบเบอร์ใช้องค์ประกอบ
รำยละเอียดหรือค ำอธิบำยประกอบเช่ือมโยงไปยังข้อมูลหรือเนื้อหำท่ีเกี่ยวข้องได้ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมกำรรับสำร
ได้มำกยิ่งขึ้น 

      2. รูปแบบกำรรับสำรของผู้รับสำร 
      จำกผลได้มีกำรแบ่งกลุ่มผู้รับสำรออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มท่ี Active น้อย และกลุ่ม Active มำก 

ซึ่งส่งผลต่อรูปแบบกำรรับชมรำยกำรและวัตถุประสงค์ของกำรรับชมท่ีแตกต่ำงกัน ตำมแนวคิดของ Miller, M. 
(2011, pp. 17-19) ท่ีได้แบ่งประเภทของรำยกำรตำมวัตถุประสงค์ ได้แก่ วิดีโอข้อมูล (Informative Videos) 
วิดีโอกำรศึกษำ (Educational Videos) และวิดีโอบันเทิง (Entertaining Videos) ซึ่งรำยกำรควำมงำมบน
เว็บไซต์ยูทูบจัดอยู่ในกลุ่มของวิดีโอประเภทข้อมูลและกำรศึกษำ ท้ังนี้กลุ่ม Active น้อย จะเน้นวัตถุประสงค์
ของวิดีโอบันเทิงในระหว่ำงท่ีท ำกิจกรรมอื่นเป็นหลัก ในขณะท่ีกลุ่ม  Active มำกจะรับชมรำยกำรตำม
วัตถุประสงค์ของรำยกำร 
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      ในส่วนของพฤติกรรมกำรรับชมของผู้รับสำรบนเว็บไซต์ยูทูบจะพบว่ำมีกำรรับชมโดยสำมำรถท ำ
กิจกรรมอื่นร่วมด้วย กำรให้ล ำดับควำมส ำคัญระหว่ำงกิจกรรมท่ีท ำและรำยกำรควำมงำมบนเว็บไซต์ยูทูบจะ
ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของกำรรับชม ท้ังนี้ผู้รับสำรยังสำมำรถเลือกรับชมรำยกำรได้ในทุกสถำนท่ีและทุกเวลำ
เนื่องจำกอุปกรณ์ในกำรรับชมมีท้ังในรูปแบบของส่ืออยู่กับท่ี เช่น คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะหรือสมำร์ททีวี และส่ือท่ี
เคล่ือนท่ีได้ เช่น คอมพิวเตอร์โน้ตบุคหรือแทบเล็ตหรือโทรศัพท์มือถือ โดยท่ีในระหว่ำงกำรรับชมผู้รับสำรจะ
เป็นผู้เลือกและตัดสินใจว่ำตนเองจะรับชมเนื้อหำในรูปแบบใดจำกวิธีกำรรับชม 3 รูปแบบ ได้แก่ กำรรับชม
แบบตำมล ำดับไทม์ไลน์ แบบเลือกเฉพำะช่วงรำยกำร และแบบหยุดพิจำรณำ นอกจำกนั้นยังสำมำรถใช้ท้ัง              
3 วิธีดังกล่ำวผสมกัน รวมไปถึงกำรรับชมรำยกำรซ้ ำได้ตำมควำมต้องกำร 

      จำกข้อมูลดังกล่ำวพบว่ำลักษณะของกลุ่มผู้รับสำรและวิธีกำรรับชมรำยกำรนั้นมีควำมสอดคล้อง
กับแนวคิดอิสระ 5 ประกำรของเนื้อหำในรูปแบบดิจิทัล ในเรื่องของ อิสระจำกเวลำ (Freedom from 
scheduling) อิสระจำกขอบเขตพื้นท่ี (Freedom from geological)  อิสระจำกขนำด (Freedom to scale) 
อิสระจำกรูปแบบ (Freedom from formats) และอิสระจำกยุคนักกำรตลำดสร้ำงเนื้อหำมำสู่ยุคนักบริโภค
เริ่มสร้ำงสรรค์และควบคุม เนื้อหำเอง (From marketer-driven to consumer-initiate, created and 
controlled) 

      ท้ังนี้ผลกระทบของส่ือส่งผลต่อผู้รับสำรโดยท่ีผู้รับสำรท่ีเลือกรับชมรำยกำรมีกำรแสดงทัศนคติ 
(Attitude) ในเชิงบวกต่อรำยกำรท่ีเลือกรับชมอยู่ก่อนแล้ว ซึ่งเป็นทัศนคติท่ีมีต่อเนื้อหำรำยกำรและยูทูบเบอร์
และทัศนคติท่ีมีมักไม่เกิดกำรเปล่ียนแปลง ทัศนคติเชิงบวกนี้ส่งผลต่อกำรเลือกรับชมรำยกำรท่ีต้องกำรอีกด้วย 
ในด้ำนผลกระทบเชิงควำมรู้และพฤติกรรมพบว่ำตำมแนวคิดของ Schwartz, N. E. (1975, p. 28) เรื่องกำร
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนอันเกิดจำกควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ทัศนคตินี้มี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรเรียนรู้และกำรปฏิบัติ ในด้ำนของควำมรู้ (Knowledge) ท่ีเกิดขึ้นกับผู้รับสำรควำมงำมบน
เว็บไซต์ยูทูบตำมแนวคิดควำมรู้ในทำงจิตวิทยำของ  Bloom, B. S., Hastings, J. T., Madaus, G. F., & 
Baldwin, T. S. (1971 , p. 50) มีปรำกฏในทุกระดับโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งโดยส่วนมำกสำมำรถวิเครำะห์ 
(Analysis) และสังเครำะห์ (Synthesis) เนื้อหำข้อมูลได้ ส ำหรับด้ำนพฤติกรรม (Practice) เป็นผลมำจำก
ทัศนคติเป็นหลัก แต่อำจไม่มีควำมสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกับระดับควำมรู้เนื่องจำกผู้ชมท่ีมีพฤติกรรมเกิดขึ้นอำจ
เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจำกกำรเลียนแบบและไม่ได้มีพื้นฐำนควำมรู้ในเรื่องของกำรแต่งหน้ำมำก่อน แต่ส่ิงส ำคัญท่ี
จะส่งผลต่อพฤติกรรมคือกำรมีทัศนคติในเชิงบวกต่อเรื่องควำมงำม ในทำงกลับกันผู้รับสำรท่ีมีทักษะในกำร
ปฏิบัติมีควำมรู้เรื่องควำมงำมอยู่ในระดับกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ และมีทัศนคติเชิงบวกต่อเรื่องควำมงำม
อยู่แล้วผลท่ีเกิดในเชิงพฤติกรรมจะเกิดในระดับของกำรกระท ำโดยสำมำรถปรับสำระท่ีได้จำกกำรเรียนรู้ให้เข้ำ
กับตนเองได้ในทันทีโดยไม่ต้องผ่ำนขั้นตอนของกำรเลียนแบบหรือกำรฝึกฝนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

กระบวนการการสื่อสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ กรณีศึกษา รายการความงาม 
 เว็บไซต์ยูทูบเป็นส่ือท่ีเข้ำมำมีบทบำทต่อกระบวนทัศน์ในกำรส่ือสำรกำรเรียนรู้เรื่องควำมงำม ซึ่งเป็น
ผลมำจำกเทคโนโลยีกำรส่ือสำรท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงไป ท้ังนี้คุณลักษณะของเว็บไซต์ยูทูบสอดคล้องกับแนวคิด
ของ กำญจนำ แก้วเทพ (2547, หน้ำ 44) คุณลักษณะส่ือใหม่ท้ัง 3 ประกำร ได้แก่ กำรเป็นส่ือ Interactivity 
ท่ีสำมำรถส่ือสำรโต้ตอบกันได้ ผ่ำนกำรมีปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบของส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) โดยไม่
ต้องเผชิญหน้ำ ลักษณะ Individualize/Demassified ท่ีมีเป็นกำรส่ือสำรมวลชนแบบปัจเจก ซึ่งกำรเผยแพร่
รำยกำรเป็นไปในรูปแบบกำรส่ือสำรมวลชนในขณะท่ีผู้ชมจะเป็นผู้ก ำหนดเวลำและสถำนท่ีในกำรรับชม 
รวมท้ังก ำหนดวิธีกำรรับชมเนื้อหำตำมควำมเหมำะสมของแต่ละบุคคล และลักษณะ Asychronous Nature 
of New Communication ท่ีเป็นลักษณะของส่ือแยกส่วน ด้วยข้อมูลควำมจ ำนวนมำกถูกกระจำยผ่ำน



56 | วำรสำร สำร ส่ือ ศิลป์ | ปีท่ี 2 | ฉบับท่ี 4 | ประจ ำปี 2562 | 

ผู้เช่ียวชำญหลำยคน ช่องรำยกำรหลำยช่อง และรำยกำรหลำยตอน ต้องใช้กำรประมวลและประยุกต์เนื้อหำ
ของผู้รับสำรในกำรสกัดองค์ควำมรู้ออกมำเป็นของตนเอง 

ในด้ำนกำรผลิตรำยกำรพบว่ำ มีกำรมุ่งเน้นกำรผลิตรำยกำรในลักษณะของกึ่งผู้เช่ียวชำญ โดยท่ีกำร
เตรียมเนื้อหำและกำรถ่ำยท ำมีกระบวนกำรในกำรคัดเลือกเนื้อหำ วำงแผนกำรผลิต กำรจัดวำงองค์ประกอบ
เพื่อกำรถ่ำยท ำ กำรใช้อุปกรณ์คุณภำพสูงและกำรตัดต่อรำยกำร แต่ในขั้นตอนกำรด ำเนินงำนเป็นไปโดยยูทูบ
เบอร์เพียงผู้เดียว ซึ่งในบำงช่องรำยกำรมีกำรผลิตรำยกำรในลักษณะของผู้ เช่ียวชำญโดยมีกำรด ำเนินกำร                 
ในลักษณะขององค์กรหรือกลุ่มบุคคลซึ่งเป็นทีมงำนในกำรผลิตรำยกำร 

กำรเผยแพร่สำรรำยกำรควำมงำมผ่ำนเว็บไซต์ยูทูบ มีลักษณะเป็นกำรส่ือสำรมวลชนโดยมีกำร
ถ่ำยทอดสำรไปยังผู้รับสำรจ ำนวนมำก แต่ในทำงกลับกันจำกพฤติกรรมกำรรับสำรผู้รับสำรได้ลดบทบำทของ
ควำมเป็นส่ือสำรมวลชนลงไป โดยมีอ ำนำจในกำรเลือกรับชมรำยกำรตำมเวลำ สถำนท่ีและควำมพึงพอใจส่วน
บุคคล กำรก ำหนดวิธีกำรรับชมเพื่อให้สนองต่อควำมต้องกำรเนื้อหำสำร ซึ่งเป็นแนวทำงกำรรับสำรท่ีส่งเสริม
กำรเป็นส่ือส่วนบุคคล สอดคล้องกับแนวคิดของ Toffler, A. (1980, p. 7) เกี่ยวกับกำรเปล่ียนแปลงและ
พัฒนำโลกของเทคโนโลยี (Techno-sphere) ท่ีก่อให้เกิดลักษณะของกำรเป็นส่ือมวลชนน้อยลง (de-
massified) 

ผลกระทบของเทคโนโลยีกำรส่ือสำรกำรเรียนรู้เรื่องควำมงำมบนเว็บไซต์ยูทูบในระดับปัจเจกตำม
แนวคิดของ Dutton, W. H., & Loader, B. D. (2002, p. 28) ก่อให้เกิดผลกระทบท่ีพึงประสงค์ผ่ำนกำร
ยอมรับนวัตกรรมท่ีอำจเป็นไปได้ท้ังทำงตรงและทำงอ้อม โดยจะพบว่ำในกลุ่ม Active มำก จะมีโอกำสในกำร
เกิดผลกระทบทำงตรงได้ง่ำยกว่ำกลุ่ม Active น้อย แต่ในขณะเดียวกันผลท่ีเกิดขึ้นกับกลุ่ม Active มำกมี
แนวโน้มท่ีจะคำดกำรณ์ถึงควำมเปล่ียนแปลงได้น้อยกว่ำเนื่องจำกจะมีอ ำนำจในกำรต่อรองสำรสูง 

นอกจำกนั้นเทคโนโลยีกำรส่ือสำรดังกล่ำวยังส่งผลกระทบในระดับสังคมตำมแนวคิดของ Hanson, J., 
& Narula, U. (1990, p. 35) โดยพบว่ำ ผลกระทบต่อวิถีชีวิตและคุณภำพชีวิตของคนในสังคมมีรูปแบบของ
กำรรับสำรเป็นลักษณะปัจเจก ดังนั้นควำมสัมพันธ์ทำงสังคมท่ีเกิดขึ้นจึงเกิดกับบุคคลท่ีอยู่ในส่ือ หรือเป็นกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงสังคมในโลกเสมือน มีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับยูทูบเบอร์เสมือนพี่น้องหรือเพื่อนสนิท
ซึ่งควำมสัมพันธ์จะเพิ่มควำมเหนียวแน่นผ่ำนระยะเวลำและกำรรับสำรท่ีถูกน ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง รวมท้ัง
กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้รับสำรด้วยกันเองผ่ำนพื้นท่ีแสดงควำมคิดเห็นท่ีมีกำรส่ือสำรโต้ตอบระหว่ำง
กันโดยท่ีไม่จ ำเป็นต้องรู้จักตัวตนท่ีแท้จริงของกันและกัน ท้ังนี้ในกระบวนกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้รับสำรจะมี
ค่ำนิยมในเรื่องควำมงำมในทิศทำงเดียวกันและมีแนวโน้มท่ีจะแสดงทัศนคติในเชิงบวกเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ี
ดีมำกกว่ำกำรมุ่งท ำลำยควำมสัมพันธ์ ในขณะเดียวกันด้วยกำรใช้เทคโนโลยีกำรส่ือสำรกำรเรียนรู้เรื่องควำม
งำมบนเว็บไซต์ยูทูบยังสำมำรถก่อให้เกิดกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงสังคมในโลกควำมเป็นจริงได้ โดยเป็นผล
จำกกำรน ำองค์ควำมรู้เรื่องควำมงำมมำใช้เพื่อกำรสร้ำงควำมมั่นใจในกำรเข้ำสังคมได้ 

ด้ำนผลกระทบต่อระบบสังคมในเรื่องช่องว่ำงของกำรส่ือสำร พบว่ำ แนวโน้มท่ีจะเกิดช่องว่ำงของกำร
ส่ือสำรมีโอกำสเกิดได้มำกกว่ำรูปแบบส่ือด้ังเดิมเนื่องจำกกำรควบคุมกำรไหลของสำรเป็นอ ำนำจของผู้รับสำร
อีกท้ังเว็บไซต์ยูทูบยังแสดงผลโดยประมวลจำกพฤติกรรมของแต่ละบุคคลส่งผลให้กรอบในกำรรับสำรแต่ละคน
ถูกควบคุมด้วยปัจจัยดังกล่ำว ท ำให้ระดับของกำรเปิดรับข่ำวสำรมีควำมแตกต่ำงกันสูงมำก ในทำงกลับกันด้วย
ช่องว่ำงของกำรเปิดรับข่ำวสำรท่ีแตกต่ำงกันนี้ส่งผลให้เกิดลักษณะขององค์ควำมรู้ท่ีเป็นปัจเจก ก่อให้เกิดควำม
เป็นเอกลักษณ์ของคนในสังคม นอกจำกนั้นเทคโนโลยีของเว็บไซต์ยูทูบท่ีมีระบบประมวลผลควำมนิยมด้วยกำร
เก็บข้อมูลเชิงสถิติของระบบสำมำรถท ำให้เห็นทิศทำงเรื่องเทรนด์ควำมงำมท่ีเป็นท่ีนิยมในขณะนั้น ควำมส ำคัญ
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ของประเด็นควำมงำมท่ีสำมำรถพิจำรณำได้จำกกำรท่ียูทูบเบอร์หลำยคนผลิตรำยกำรภำยใต้ขอบเขตเนื้อหำ
เดียวกัน ท ำให้สำมำรถวิเครำะห์ได้ถึงกำรเปล่ียนแปลงประเด็นท่ีเป็นท่ีสนใจในแต่ละช่วงเวลำ 

จำกผลกำรวิจัยยังแสดงให้เห็นถึงลักษณะเทคโนโลยีกำรส่ือสำรของเว็บไซต์ยูทูบท่ีเป็นแบบ Pull and 
Push ซึ่งลักษณะของกำร Pull ท่ีปรำกฏเป็นรูปแบบของกำรรับสำรในส่ือใหม่ท่ีผู้รับสำรแบบ Active มีกำร
เข้ำหำเนื้อหำท่ีต้องกำรด้วยตนเองผ่ำนกำรสืบค้นและเปิดรับสำรตำมกระบวนกำร ในขณะท่ียูทูบยังท ำหน้ำท่ี
ในกำร Push ข้อมูลให้แก่ผู้รับสำร ด้วยระบบกำรประมวลผลตำมกรอบพฤติกรรมของผู้รับสำรแต่ละคนและ
ระบบกำรเล่นอัตโนมัติ ซึ่งผู้รับสำรแบบ Active มำกมีโอกำสท่ีจะเปิดรับสำรท่ีถูก Push นี้ได้ง่ำยเนื่องจำก
ขอบเขตเนื้อหำมักอยู่ในควำมสนใจ และผู้รับสำรแบบ Active น้อยยิ่งมีโอกำสในกำรเปิดรับจำกสำรท่ีถูก 
Push ได้ง่ำยมำกขึ้น 

ท้ังนี้ลักษณะของเทคโนโลยีกำรส่ือสำรแบบ Pull and Push ของเว็บไซต์ยูทูบมีควำมคล้ำยคลึงกับ
รูปแบบกำรน ำเสนอเนื้อหำของ Netflix ท่ีเป็นกำรให้บริกำรแบบสตรีมมิ่งวิดีโอออนไลน์ท่ีมีรูปแบบกำรใช้งำน
แบบเสียค่ำบริกำร ซึ่งประกำรส ำคัญท้ังในรูปแบบของกำร Pull และ Push คือ กำรประมวลผลของส่ือท่ีจะ
ประเมินจำกพฤติกรรมกำรรับชมท่ีผ่ำนมำ คัดเลือกและแสดงผลจำกรำยกำรท่ีมีในระบบให้สอดคล้องกับ
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ชมและกำรแสดงผลจะมีกำรกระจำยสัดส่วนให้ดูเหมือนมีควำมหลำกหลำยในประเภท
ของรำยกำร ท ำให้ผู้ชมไม่รู้สึกว่ำถูกบังคับให้รับชมรำยกำรท่ีปรำกฏขึ้น อีกท้ังยังมีกำรแสดงผลแจ้งเตือนหรือ
แสดงผลรำยกำรท่ีเคยติดตำมหรือรำยกำรอัพเดทใหม่ 

ด้วยลักษณะท่ีคล้ำยคลึงกันของเว็บไซต์ยูทูบและ Netflix แสดงให้เห็นถึงกระบวนกำรส่ือสำรท่ีเกิด
กำรเปล่ียนแปลงจำกเทคโนโลยีกำรส่ือสำรแบบ Pull and Push โดยพฤติกรรมของผู้รับสำรจะมีกำรรับสำร
โดยมีเป้ำหมำยในกำรรับชมโดยมีกรอบควำมสนใจตำมลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งในระยะเริ่มต้นของกำรรับชม
ระบบไม่มีข้อมูลพื้นฐำนกรอบท่ีแสดงผลจะมีขอบเขตกว้ำง เนื้อหำ หรือผู้ผลิตเนื้อหำมีควำมหลำกหลำย       
แต่เมื่อระบบมีกำรเก็บข้อมูลพฤติกรรมมำกขึ้นผ่ำนระยะเวลำและปริมำณกำรใช้งำนกรอบของเนื้อหำท่ี       
ถูกแสดงผลจะถูกจ ำกัดให้แคบลงไปโดยปริยำย ซึ่งส่งผลในเรื่องของช่องว่ำงของกำรเปิดรับสำรท่ีกว้ำงขึ้น     
ข้อแตกต่ำงท่ีพบได้คือ ในระบบของเว็บไซต์ยูทูบ ผู้ชมสำมำรถหลีกเล่ียงกำรประมวลพฤติกรรมกำรรับชมได้
ด้วยกำรเข้ำชมแบบผู้ชมท่ีไม่ได้เป็นสมำชิกเว็บไซต์ ในขณะท่ี Netflix ไม่สำมำรถหลีกเล่ียงได้เนื่องจำกเป็น
ช่องทำงแบบเสียค่ำใช้จ่ำยจึงต้องมีกำรเป็นสมำชิกเท่ำนั้น อีกท้ัง 1 สมำชิกยังสำมำรถแบ่งปันกำรรับชมกับผู้อื่นได้ 
ท ำให้กำรประมวลผลอำจไม่ตรงตำมพฤติกรรมของผู้ชมท้ังหมด 

จำกผลกำรศึกษำตำมกรอบแนวคิดกำรวิจัยพบว่ำในกำรส่ือสำรกำรเรียนรู้ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ยูทูบ
ก่อให้เกิดกำรส่ือสำรท่ีผู้รับสำรในฐำนะของผู้รับสำรมีสภำวะอ ำนำจในกำรต่อรองสำรกับผู้ส่งสำรท่ีมีสภำวะ
เป็นผู้เช่ียวชำญในศำสตร์ด้ำนต่ำง ๆ ผ่ำนกำรสร้ำงตัวตนด้วยกำรแสดงถึงกำรมีองค์ควำมรู้ในศำสตร์นั้น       
จนกลำยเป็นผู้ทรงอิทธิพลมีอ ำนำจในกำรเลือกผลิตสำรตำมกรอบควำมต้องกำรของตนเอง โดยสภำวะของส่ือ
คือเว็บไซต์ยูทูบเป็นช่องทำงท่ีใช้ในกำรรวบรวมองค์ควำมรู้และช่วยในกำรสร้ำงสภำวะกำรมีตัวตนของผู้ส่งสำร 
ในขณะท่ีผู้รับสำรเข้ำถึงช่องทำงเว็บไซต์ยูทูบโดยมีกรอบแนวทำงกำรศึกษำของตนเองต้ังแต่กระบวนกำรเลือก
เปิดรับสำรไปจนกระท่ังกำรเลือกน ำสำรไปใช้ประโยชน์ อีกท้ังยังสำมำรถแสดงปฏิกิริยำตอบกลับในรูปของกำร
มีปฏิสัมพันธ์ผ่ำนตัวส่ือ ซึ่งจำกกระบวนกำรส่ือสำรดังกล่ำวท ำให้เกิดกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ท่ีเป็นรูปแบบ                
ส่วนบคุคลตำมระดับกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์สำรท่ีน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 

ท้ังนี้ผู้วิจัยได้สรุปผลกำรศึกษำดังกล่ำวในรูปแบบของโมเดลกำรส่ือสำรกำรเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ 
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ภาพที่ 1 โมเดลกำรส่ือสำรกำรเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ 

จำกโมเดลกำรส่ือสำรกำรเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบสำมำรถอธิบำยได้ ดังนี้ 
S/R คือ ผู้ส่งสำร (ศำสตร์ท่ีถ่ำยทอดเนื้อหำผ่ำนเว็บไซต์ยูทูบ) หรือ ผู้ทรงอิทธิพล โดยจะมีทักษะใน

กำรผลิตส่ือประเภทวิดีโอท่ีเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ยูทูบ ซึ่งเมื่อต้องกำรรับชมรำยกำรจะสำมำรถแปลงสถำนภำพ
มำเป็นผู้รับสำรหรือผู้รับสำรได้ 

R/S คือ ผู้รับสำร ท่ีมี Active มำก หรือ Active น้อย ก็ได้ มีควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงส่ือเว็บไซต์ยู
ทูบได้ สำมำรถแปลงสถำนภำพมำเป็นผู้ส่งสำรได้ท้ังในรูปแบบของกำรเป็นผู้ส่งสำรหรือผู้เช่ียวชำญได้ 

MS/R คือ สำรท่ีผลิตโดยผู้ส่งสำร มีปัจจัยในกำรผลิตจำก ตัวผู้ส่งสำรเอง ผู้สนับสนุน และผู้รับสำร ท้ังนี้
เนื้อหำสำรท่ีผลิตอยู่ภำยใต้กรอบทักษะและควำมรู้ของผู้ส่งสำร 

MR/S คือ สำรท่ีผู้รับสำรมีควำมต้องกำรโดยจะพิจำรณำเลือกรับตำมทัศนคติ เนื้อหำ ตัวบุคคลผู้ส่งสำร 
C คือ เว็บไซต์ยูทูบ โดยท่ีฝ่ำยผู้ส่งสำรมีหน้ำท่ีในกำรอัพโหลดวิดีโอท่ีผลิต และผู้รับสำรจะรับชมสำร

ตำมท่ีได้เลือกไว้ตำมควำมต้องกำรของตนเอง 
ER1-Rn คือ ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นแก่ผู้รับสำร ซึ่งผู้รับสำรแต่ละคนจะเกิดระดับและทิศทำงของผลกระทบ

แตกต่ำงกันออกไป โดยท่ีทัศนคติซึ่งมีผลมำต้ังแต่กำรเลือกรับสำร MR/S จะก่อให้เกิดผลกระทบในด้ำนควำมรู้
และพฤติกรรมได้ ท้ังนี้ผลกระทบในเชิงพฤติกรรมยังสำมำรถเกิดได้ใน 3 ระดับ คือ พฤติกรรมกำรเลียนแบบ 
พฤติกรรมท่ีเกิดจำกกำรวิเครำะห์เนื้อหำ และพฤติกรรมท่ีเกิดจำกกำรสังเครำะห์เนื้อหำ 

FB คือ ปฏิกริยำตอบกลับของผู้รับสำรไปยังผู้ส่งสำรในรูปแบบของกำรมีปฏิสัมพันธ์ผ่ำนคุณลักษณะ
ของเว็บไซต์ยูทูบ อันได้แก่ กำรให้คะแนน กำรแสดงควำมคิดเห็น และกำรติดตำมช่องรำยกำร 

ข้อเสนอแนะ 
1. ส ำหรับผู้รับสำรท่ีมีกำรเรียนรู้เรื่องควำมงำมผ่ำนเว็บไซต์ยูทูบ ควรเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรมี

อ ำนำจในกำรเป็นผู้ก ำหนดกำรรับรู้สำรได้ด้วยตนเอง เนื่องจำกคุณลักษณะของส่ือเว็บไซต์ยูทูบในฐำนะท่ีเป็น
คลังข้อมูลขนำดใหญ่ มีองค์ควำมรู้กระจัดกระจำยเป็นจ ำนวนมำก ดังนั้นผู้รับสำรในส่ือเว็บไซต์ยูทูบเป็นกลุ่ม 
Active Users สำมำรถควบคุมกำรไหลของข้อมูลได้ด้วยตนเอง ท้ังนี้จำกกำรศึกษำพบว่ำ ผู้รับสำรจะสำมำรถ
เลือกเปิดรับสำรท่ีต้องกำรจำกยูทูบเบอร์โดยกำรพิจำรณำข้อมูลและรำยละเอียดเบื้องต้นท่ียูทูบเบอร์ได้
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น ำเสนอไว้ผ่ำน ภำพประกอบ ช่ือรำยกำร รำยละเอียด หมวดหมู่ของรำยกำร และค ำอธิบำยประกอบ รวมไป
ถึงข้อมูลท่ีเป็นกำรประมวลผลจำกกำรรับชมของผู้รับสำรคนอื่นเป็นเชิงสถิติได้แก่ จ ำนวนผู้เข้ำชมและกำรให้
คะแนนรำยกำร ซึ่งจะท ำให้สำมำรถเลือกรับชมรำยกำรท่ีตรงตำมควำมต้องกำรและมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุด 

ผู้รับสำรมีสิทธิในกำรสร้ำงรูปแบบกำรรับชมแบบท่ีเหมำะสมกับแต่ละบุคคลได้ด้วยตนเอง ขึ้นอยู่กับ
ทักษะในกำรเรียนรู้และควำมเหมำะสมในระหว่ำงเปิดรับเนื้อหำเพื่อกำรเรียนรู้ไม่ว่ำจะเป็นกำรรับชมตำมล ำดับ 
กำรเลือกเฉพำะช่วง หรือกำรรับชมโดยมีกำรหยุดพิจำรณำ หรือผสมผสำนรูปแบบดังกล่ำวไว้ด้วยกัน 
นอกจำกนั้นระหว่ำงกำรรับชมหรือภำยหลังกำรรับชมเสร็จส้ินผู้รับสำรควรมีกำรคิดวิเครำะห์และสังเครำะห์
เนื้อหำท่ีได้รับมำแยกแยะข้อมูลท่ีเหมำะกับตนเองได้ รวมถึงควรวิเครำะห์ว่ำปริมำณข้อมูลท่ีได้รับมำจำกยูทูบ
เบอร์นั้นเพียงพอต่อกำรน ำไปใช้งำนหรือไม่ หำกไม่เพียงพอผู้รับสำรสำมำรถเลือกท่ีจะรับสำรจำกยูทูบเบอร์คน
อื่นท่ีให้ข้อมูลเนื้อหำท่ีเกี่ยวข้องกันเพื่อน ำไปประยุกต์ใช้งำนให้เหมำะสมกับตนเองให้ได้มำกท่ีสุด ซึ่งเป็นกำร
แสดงอ ำนำจกำรต่อรองสำรท่ีผู้รับสำรจะมีสิทธิ์ในสำรท่ีได้รับอย่ำงเต็มท่ี 

ในขณะเดียวกันกลุ่มผู้รับสำรท่ีมีเป็นกลุ่ม Passive Users ท่ีเปิดรับข้อมูลด้วยกำรให้ระบบอัตโนมัติ
เลือกสำรให้หรือเป็นกำรรับสำรในขณะท ำกิจกรรมอื่นร่วมด้วย ซึ่งแม้ว่ำจะไม่ได้เข้ำไปควบคุมกำรไหลของ
ข้อมูลแต่ข้อมูลท่ีได้รับมำนั้นจะสำมำรถเข้ำไปสู่กำรจดจ ำหรือระดับระลึกได้ ดังนั้นเมื่อใดท่ีมีควำมต้องกำร
ข้อมูลสำมำรถน ำข้อมูลท่ีอยู่ในระดับระลึกได้นี้มำเป็นข้อมูลในกำรตัดสินใจเลือกเรียนรู้ได้ในภำยหลัง 

นอกจำกนั้นในกำรเรียนรู้เรื่องควำมงำมบนเว็บไซต์ยูทูบเป็นแนวทำงกำรเรียนรู้ท่ีก่อให้เกิดทักษะ      
ซึ่งผู้รับสำรท่ีมีระดับควำมรู้และทักษะเกี่ยวกับควำมงำมน้อยควรเริ่มต้นกำรเรียนรู้จำกกำรใช้พฤติกรรมกำร
เลียนแบบจำกยูทูบเบอร์และฝึกฝนปฏิบัติจนเกิดควำมช ำนำญเพื่อจะสำมำรถให้มีระดับควำมรู้และทักษะท่ี
สำมำรถสังเครำะห์วิธีจำกข้อมูลปริมำณมำกในเว็บไซต์ยูทูบมำเป็นกระบวนกำรและรูปแบบองค์ควำมรู้ของ
ตนเองได้ในท่ีสุด 

2. ส ำหรับยูทูบเบอร์ กำรคงไว้ซึ่งผู้รับสำรและผู้ติดตำมช่องรำยกำรนั้นมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะต้อง
ผลิตรำยกำรท่ีตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับสำร จำกผลกำรวิจัยแสดงให้เห็นว่ำผู้รับสำรควำมงำมบน
เว็บไซต์ยูทูบนั้นมีอ ำนำจในกำรต่อรองสำรต้ังแต่กำรเลือกรับสำรไปจนถึงกำรน ำเนื้อหำไปปฏิบัติ ท้ังนี้กำรท่ี      
ยูทูบเบอร์สำมำรถผลิตรำยกำรท่ีท ำให้ผู้รับสำรรับสำรได้ไปจนถึงระดับเกิดพฤติกรรม นั่นแสดงให้เห็นว่ำสำรท่ี
ยูทูบเบอร์ถ่ำยทอดมีประสิทธิภำพและมีอ ำนำจในกำรต่อรองสูง ดังนั้นผู้เช่ียวชำญต้องพิจำรณำกำรถ่ำยทอด
เนื้อหำต้ังแต่องค์ประกอบท่ีจะท ำให้เกิดกำรตัดสินใจเลือกรับชมรำยกำร ได้แก่ ภำพประกอบ ช่ือรำยกำร 
รำยละเอียด หมวดหมู่ของรำยกำร และค ำอธิบำยประกอบ นอกจำกนี้ยูทูบเบอร์ควรหำแนวทำงในกำรสร้ำง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับสำรเพื่อเพิ่มปริมำณข้อมูลเชิงสถิติท่ีเป็นผลจำกผู้รับสำรโดยตรงอันได้แก่ จ ำนวนผู้เข้ำชม
และกำรให้คะแนนผ่ำนกำรส่ือสำรในรำยกำร 

นอกจำกนั้นในกำรผลิตสำรยูทูบเบอร์ต้องตระหนักว่ำ ถึงแม้ว่ำผู้รับสำรมีสิทธิ์ในกำรเลือกรับสำรท่ี
ต้องกำรใช้งำนจำกเนื้อหำรำยกำรท้ังหมดได้ด้วยตนเอง แต่ในขณะเดียวกันยังมีกลุ่มผู้รับสำรท่ีมีทักษะและ
ควำมรู้ในระดับท่ียังไม่สำมำรถวิเครำะห์หรือสังเครำะห์แยกแยะสำรได้ และจะมีพฤติกรรมในระดับของกำร
เลียนแบบ ดังนั้นสำรบำงส่วนจึงจ ำเป็นต้องอำศัยยูทูบเบอร์เป็นผู้คัดกรองข้อมูลท่ีเหมำะสมให้แก่ผู้รับสำร 
 3. ส ำหรับผู้ใช้ส่ือเว็บไซต์ยูทูบในกำรเผยสำรกำรเรียนรู้และกำรรับสำรเรียนรู้ ควรตระหนักว่ำรำยกำร
บนเว็บไซต์ยูทูบเป็นส่ือท่ีส่งเสริมกำรถ่ำยทอดเนื้อหำควำมรู้เชิงบูรณำกำร เกี่ยวกับ โลก กำรเงิน เศรษฐกิจ 
ธุรกิจ และกำรเป็นผู้ประกอบกำร สิทธิพลเมือง สุขภำพและส่ิงแวดล้อม และเป็นส่ือท่ีสำมำรถน ำไปใช้เป็น   
ส่วนเสริมเนื้อหำสำระวิชำหลักได้แก่ กำรอ่ำน (Reading) กำรเขียน (Writing) และกำรค ำนวณ (Arithmetic)      
แต่ไม่สำมำรถเป็นส่ือหลักท่ีให้ผู้รับสำรเรียนรู้เนื้อหำท้ังหมดได้ เนื่องจำกกำรมีอ ำนำจในกำรต่อรองสำรท่ี
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เกิดขึ้นในผู้รับสำรท่ีจะเป็นผู้เลือกรับสำรตำมควำมต้องกำรและปัจจัยอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้นกำรจะให้ผู้ใช้ส่ือ   
เกิดกำรเรียนรู้เนื้อหำครบทุกด้ำนจึงต้องอำศัยกำรเรียนรู้ระหว่ำงส่ือรำยกำรบนเว็บไซต์ยูทูบกับกำรเรียนรู้ด้วย
วิธีอื่นควบคู่ไปด้วย 
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