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บทคัดย่อ 
          เหตุกำรณ์กรำดยิงท่ีจังหวัดนครรำชสีมำ ซึ่งมีผู้สูญเสียและบำดเจ็บเป็นจ ำนวนมำกน ำมำซึ่ง วิกฤต              
ในเรื่องควำมปลอดภัยและควำมมั่นคงในชีวิตของผู้คนในสังคมไทย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในด้ำนอำรมณ์
ควำมรู้สึกท่ีหวำดหวั่นต่อสถำนกำรณ์ควำมรุนแรง ในแง่นี้จะพบว่ำส่ือมวลชนได้เข้ำมำมีบทบำทส ำคัญในเรื่อง
ของกำรแพร่กระจำยข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ เนื่องจำกปัจจุบันส่ือมีควำมรวดเร็วและมีกำรน ำเสนอข้อมูลข่ำวสำร
แบบทันท่วงทีตำมเหตุกำรณ์  ด้วยเหตุนี้พลังของส่ือมวลชนยังได้ส่งผลกระทบให้เกิดกำรต่ืนตัวในกำรคิดค้น
วิธีกำรแก้ไขปัญหำสถำนกำรณ์ท่ีตกอยู่ในภำวะวิกฤต โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในมิติทำงด้ำนกำรส่ือสำร ซึ่งจะเห็นได้
ค่อนข้ำงชัดเจนว่ำในปฏิบัติกำรประเด็นทำงด้ำนกำรส่ือสำรในภำวะวิกฤตถือได้ว่ำเป็นส่ิงท่ีมีควำมส ำคัญและ
จ ำเป็นอย่ำงยิ่งต่อกำรจัดกำรข้อมูลข่ำวสำรและกำรบริหำรทิศทำงของกำรวำงแผนเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพ
สูงสุด 

ค าส าคัญ : กำรส่ือสำร, ส่ือมวลชน, ภำวะวิกฤต, ควำมรุนแรง 

ABSTRACT 
The shooting incident in Nakhon Ratchasima province In which there are many 

casualties and losses, leading to a crisis in the safety and security of the lives of people in   
Thai society. Thai society, especially in the form of emotion and fear for violence this respect, it is 
found that the media have played an important role in the spread of information. Because the 
media is fast and information is presented in a timely manner. For this reason, the power of 
the media also has caused alertness in the development of ways to solve crisis situations. 
Especially in the dimension of communication It can be quite clearly seen that in the 
implementation of the crisis communication issue, it is considered as important and necessary 
for information management and direction management of the plan for maximum efficiency. 
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บทน า 
        ปัจจุบันแนวทำงด้ำนกำรส่ือสำรมีควำมเติบโตขึ้นอย่ำงก้ำวกระโดด ท้ังนี้ก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงโลก
ทำงกำรส่ือสำร จะพบได้ว่ำกำรติดต่อส่ือสำรมีควำมสะดวกและรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกับกำร
ส่ือสำรในส่ือมวลชนท้ังส่ือด้ังเดิม และส่ือใหม่ได้เข้ำมำมีบทบำทต่อชีวิตของผู้คนในหลำยมิติ เช่น มิติด้ำน
กำรศึกษำ ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนสังคม ด้ำนกำรเมือง และด้ำนศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลท่ีส ำคัญในกำร 
 
1 อำจำรย์ โปรแกรมวิชำวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจำยเสียง มหำวิทยำลัยศรีปทุม วิทยำเขตขอนแก่น 
2 นักวิชำกำรอิสระด้ำนส่ือสำรมวลชน 
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รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรในสังคมยุคใหม่ และสืบเนื่องจำกควำมต้องกำรข้อมูลข่ำวสำรเพื่อใช้กำรตัดสินใจประกอบ
กิจกรรมต่ำง ๆ ท ำให้เกิดกำรแสวงหำข้อมูลข่ำวสำรจำกส่ือมวลชนเพิ่มมำกขึ้น (ศรีหญิง ศรีคชำ, 2554) 
          จำกเหตุกำรณ์กำรกรำดยิงท่ีจังหวัดนครรำชสีมำ ซึ่งมีผู้สูญเสียชีวิตและบำดเจ็บจ ำนวนมำกได้ส่งผล
กระทบให้เกิดควำมต่ืนตัวในประเด็นกำรจัดกำรทำงด้ำนกำรส่ือสำรในภำวะวิกฤตอย่ำงกว้ำงขว้ำงมำกยิ่งขึ้น   
ในสังคม ในสภำวะท่ีประสบปัญหำภำวะวิกฤตควำมรุนแรงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะต้องหำหนทำงจัดกำรกับวิกฤต 
ท้ังนี้เพื่อคงสภำพเดิม ยับย้ัง หรือชะลอเพื่อผ่อนคลำยผลจำกภำวะวิกฤตนั้น ส่ิงส ำคัญ ท่ีสุดในกำรจัดกำรภำวะ
วิกฤต คือกำรควบคุมควำมเสียหำยต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และมีผลในทำงลบต่อควำมรู้สึกและภำพลักษณ์ของ
สำธำรณะชนท่ีมีต่อองค์กรหรือสถำบัน ดังนั้นงำนท่ีต้องกระท ำอย่ำงเร่งด่วน คือกำรแสดงให้ประชำชน
ประจักษ์ว่ำองค์กรหรือสถำบันรับผิดชอบต่อภำวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้นทั้งหมด และมีวิธีแกไขภำวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้นนั้น
อย่ำงมีประสิทธิภำพฉับไว (วิลัช ลภิรัตนกุล, 2549, หน้ำ 122-124) 

จะเห็นว่ำเหตุกำรณ์นี้ได้สะท้อนให้เห็นถึงบทเรียนต่อกำรจัดกำรเพื่อสร้ำงควำมปลอดภัยในชีวิต ซึ่งใน
อนำคตอำจเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ จึงเป็นท่ีมำของกำรถอดบทเรียนเพื่อศึกษำและพัฒนำเตรียมพร้อมรับมืออย่ำง
ทันท่วงที โดยกำรส่ือสำรในภำวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้นในเหตุกำรณ์ครั้งนี้สะท้อนให้เห็นกระบวนกำรแลกเปล่ียน
ข้อมูลข่ำวสำรสถำนกำรณ์ภัย กำรร้องขอควำมช่วยเหลือ และกำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบภัย กล่ำวคือ   
กำรสร้ำงแนวทำงกำรจัดกำรภำวะวิกฤตอย่ำงหลำกหลำยระดับท้ังในเชิงนโยบำย และเชิงกำรจัดกำร รวมไปถึง
กำรมีโครงสร้ำงองค์กรตำมสำยกำรบังคับบัญชำแบบหลำยล ำดับช้ัน อีกท้ังมีลักษณะทำงกำรส่ือสำรหลำย
รูปแบบและใช้กำรส่ือสำรในรูปแบบต่ำงๆตำมควำมเหมำะสมของสถำนกำรณ์ ตลอดจนกำรส่ือสำรภำยนอก
องค์กรเพื่อแสวงหำควำมร่วมมือในตัวข้อมูลข่ำวสำรจำกส่ือมวลชนและภำคส่วนอื่นๆ ท้ังนี้เพื่อให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ในกำรแก้ไขปัญหำสถำนกำรณ์ควำมรุนแรงท่ีเกิดขึ้น 

แนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤตกับการจัดการปัญหาความรุนแรง  
จำกเหตุกำรณ์ควำมรุนแรงกำรกรำดยิงผู้บริสุทธิ์ท่ีเกิดขึ้นมำท่ัวโลก ได้สร้ำงประสบกำรณ์และแนว

ทำงกำรแก้ไขปัญหำไว้มำกมำย แต่หลำยครั้งท่ีสถำนกำรณ์บำงสถำนกำรณ์ไม่อำจสำมำรถแก้ไขโดยเครื่องมือ
หรือประสบกำรณ์ได้อย่ำงฉับพลัน ทว่ำต้องอำศัยทักษะและกระบวนกำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบ ดังเช่น           
เหตุกำรณ์กรำดยิงท่ีจังหวัดนครรำชสีมำ 

ในแง่นี้แล้วหำกศึกษำปรำกฏกำรณ์จะพบว่ำ “ภำวะวิกฤต” หมำยถึง ภำวะท่ีมีกรณีหรือเหตุกำรณ์
เกิดขึ้นท ำให้เกิดควำมเสียหำยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน หรือของรัฐอย่ำงกว้ำงขวำงรุนแรง หรือท ำ
ให้เกิดควำมเสียหำยต่อ ภำพลักษณ์และช่ือเสียงของประเทศชำติรัฐบำลในภำพรวมหรือบุคคลในรัฐบำลรวมถึง
เหตุกำรณ์ท่ีส่งผลต่อเสถียรภำพทำงกำรเมือง สังคม เศรษฐกิจอย่ำงรุนแรงด้วย ท้ังนี้ คำร์ลเอ.สไลคิว (Slaikeu, 
1984, p. 53) ได้อธิบำยถึงลักษณะท่ีจะบ่งช้ีว่ำสถำนกำรณ์ใดก ำลังอยู่ในภำวะวิกฤต ดังต่อไปนี้  
 1. เหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่ำงปัจจุบันทันด่วน ทันทีทันใด แตกต่ำงไปจำกเหตุกำรณ์ปกติ  
 2. เหตุกำรณ์ซึ่งมีลักษณะฉุกเฉิน มีผลกระทบกระเทือนต่อสภำพร่ำงกำยและจิตใจจ ำเป็นท่ีจะต้องมี
มำตรกำรแก้ไขอย่ำงเฉียบพลันอย่ำงเป็นขั้นตอน   
 3. เหตุกำรณ์ท่ีมีผลกระทบต่อประชำชน อันเนื่องจำกเป็นเหตุกำรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับคนเป็นจ ำนวนมำก
จึงจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรแก้ไขหรือด ำเนินกำรต่อผู้ท่ีได้รับผลกระทบอย่ำงทันท่วงที เมื่อเกิดภำวะวิกฤตขึ้น            
จะส่งผลโดยตรงต่อครอบครัวของผู้เสียหำยสูงหรือต่ ำลงได้ 
 4. เหตุกำรณ์ท่ีก่อให้เกิดอันตรำยและผลกระทบต่อผู้เสียหำยในระดับสูงหรือต่ ำได้ 
 5. เป็นภำวะท่ีผิดหวังรุนแรงช่ัวขณะและไม่สำมำรถจัดระเบียบใด ๆ ได้ 
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 จะเห็นได้ชัดว่ำปรำกฏกำรณ์ของสถำนกำรณ์วิกฤตมักเช่ือมโยงกับค ำอธิบำยดังกล่ำวข้ำงต้นใน
หลำกหลำยประเด็น ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับควำมสอดคล้องกับภำวกำรณ์ท่ีผู้ประสบภัยก ำลังเผชิญปัญหำนั้นๆ 
 นอกจำกนี้ยังมีแนวคิดกำรจัดกำรตำมวงจรชีวิตของภำวะวิกฤต (Crisis Life Cycle) พัฒนำกรอบ
แนวควำมคิดขึ้น  โดย คูมบ์ ทิโมธี Coombs W. Timothy (2010, p. 8) ซึ่งแบ่งกำรจัดกำรภำวะ วิกฤต
ออกเป็น 3 ช่วงดังนี้ 

1. ช่วงก่อนกำรเกิดภำวะวิกฤต (Pre-Crisis) ในช่วงนี้ภำวะวิกฤตยังไม่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นช่วงท่ีเริ่มเห็นถึง
ประเด็น ปัญหำท่ีอำจกลำยเป็นภำวะวิกฤตได้ องค์กรสำมำรถจัดกำรกับประเด็นปัญหำเพื่อไม่ให้ลุกลำมได้
ในช่วงนี้และควรมีกำรจัดท ำแผนกำรเพื่อเตรียมพร้อมกับภำวะวิกฤตในกรณีไม่สำมำรถหลีกเล่ียงได้ สำมำรถ
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ย่อยดังนี้  

      (1) ตรวจหำสัญญำณเตือน (Signal Detection) กำรติดตำมค้นหำสัญญำณเตือนในกำรเกิด
ภำวะวิกฤต ซึ่ง สัญญำณเตือนมักปรำกฏขึ้นก่อนภำวะวิกฤตจะเกิดขึ้นเป็น ส่วนใหญ่ เมื่อค้นพบสัญญำณเตือน
ต้องด ำเนินกำรจัดกำร หำทำงแก้ไขเพื่อหลีกเล่ียงกำรเกิดภำวะวิกฤต 

      (2) สร้ำงกำรป้องกัน (Prevention) ในช่วงนี้ มีกำรจัดกำรกับสำมส่วน 1) กำรจัดกำรกับประเด็น
ปัญหำ (Issue Management) เป็นกำรจัดกำรกับประเด็นปัญหำท่ีเกิดขึ้นภำยนอกท่ีมีโอกำสส่งผลให้
กลำยเป็นภำวะวิกฤต ต่อองค์กร 2) กำรจัดกำรควำมเส่ียง (Risk Management) เป็นกำรจัดกำรควบคุมและ
ลดควำมเส่ียงภำยในองค์กร และ 3) กำรจัดกำรกับช่ือเสียง (Reputation Management) เป็นกำรจัดกำรกับ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ดีต่อกัน  

      (3) เตรียมพร้อมรับภำวะวิกฤต (Crisis Preparation) เป็นขั้นท่ีองค์กรต้องมีกำรจัดเตรียมกำร
รองรับกับภำวะวิกฤตท่ีอำจเกิดขึ้นต้ังแต่กำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรภำวะวิกฤต จัดต้ังหน่วยงำนท่ีจัดกำรภำวะ
วิกฤตพร้อมระบุหน้ำท่ีควำมรับผิด ก ำหนดผู้ท่ีเป็นโฆษกและวำงโครงสร้ำงกำรส่ือสำรในสถำนกำรณ์ภำวะ
วิกฤตเพื่อสำมำรถช่วยในกำรตัดสินใจเลือกใช้แก้ไขสถำนกำรณ์ได้ในทันที 
 2. ช่วงเกิดเหตุกำรณ์ภำวะวิกฤต (Crisis Event) เป็นช่วงท่ีมีจุดเริ่มต้นเมื่อมีสัญญำณบอกถึงภำวะ
วิกฤตได้เกิดขึ้นแล้ว และจบเมื่อพิจำรณำแล้วว่ำภำวะวิกฤตได้รับกำรแก้ไขเรียบร้อยแล้ว องค์กรต้องประเมิน
สถำนกำรณ์ด้วยควำมรอบคอบและตัดสินใจเลือกวิธีแก้ไขสถำนกำรณ์ ให้เหมำะสม สำมำรถแบ่งเป็น 2 ส่วนได้ดังนี้  

      (1) กำรรับรู้ถึงภำวะวิกฤต (Crisis Recognition) บุคลำกรภำยในองค์กรมีกำรรับรู้ถึงภำวะวิกฤต
ท่ีก ำลังเกิด ขึ้นและองค์กรต้องติดตำมสถำนกำรณ์อย่ำงใกล้ชิด พร้อมท้ังคอยควบคุมไม่ให้ขยำยควำมรุนแรง
มำกขึ้น  

      (2) กำรแก้ไขภำวะวิกฤต (Crisis Containment) เป็นช่วงท่ีองค์กรเข้ำไปแก้ไขสถำนกำรณ์ภำวะ
วิกฤตไม่ให้ ลุกลำมสร้ำงควำมเสียหำยและส่งผลกระทบมำกยิ่งขึ้น ซึ่งองค์กรตัดสินใจใช้วิธีกำรแก้ไขท่ี
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นรวมท้ังองค์กรต้องท ำกำรส่ือสำรไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถึงควำมรับผิดชอบ
ขององค์กรและแนวทำงกำรแก้ไขสถำนกำรณ์ขั้นนี้ต้องอำศัยแผนกำรเตรียมควำมรับมือกับภำวะวิกฤตท่ีองค์กร
เตรียมไว้ล่วงหน้ำช่วยแก้ไขสถำนกำรณ์ให้กลับสู่ปกติได้เร็วขึ้น  
 3. ช่วงหลังเหตุกำรณ์ภำวะวิกฤต (Post- Crisis) เป็นช่วงท่ีได้แก้ไขสถำนกำรณ์ภำวะวิกฤตให้ผ่ำนพ้น
ไปเรียบร้อยแล้ว องค์กรควรประเมินผลถึงส่ิงท่ีได้เรียนรู้จำกภำวะ วิกฤตเกิดขึ้นน ำไปพิจำรณำค้นหำ
กระบวนกำรจัดกำรหรือก ำหนดมำตรกำรรองรับควำมเปล่ียนแปลงหลังส้ินสุดภำวะวิกฤตซึ่งเป็นช่วงท่ีหำก
องค์กรมีกำรจัดกำรแก้ไขสถำนกำรณ์ได้เป็นอย่ำงดีจะสำมำรถใช้เป็นโอกำสในกำรกอบกู้ช่ือเสียงท่ีดีคืนและ
สร้ำงควำมเช่ือมั่นท่ีมีต่อองค์กรให้มำกขึ้นได้ 
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นอกจำกนี้สภำวะวิกฤตมักจะสร้ำงควำมต่ืนกลัวให้แก่ผู้คนมำกกว่ำปัญหำปกติท่ัวไป ซึ่งควำมต่ืนกลัว
มักจะเป็นส่ิงท่ีสร้ำงผลกระทบต่อองค์กรหรือสถำบันในด้ำนท้ังควำมมั่นค่ัง กำรเงิน ควำมเช่ือมั่น หรือผู้คนท่ี
อำศัยอยู่ ใกล้กับบริเวณองค์กรท่ีเกิดภำวะวิกฤตหรือสถำนท่ีท่ีเกิดเหตุกำรณ์วิกฤตขึ้น ท้ังนี้ พัชนี เชยจรรยำ 
(พัชรี เชยจรรยำ, 2541, หน้ำ 131-133) ได้อธิบำยถึงสภำพควำมต่ืนตระหนักของผู้รับข่ำวสำรไว้ 3 ระดับ คือ 

      1. ควำมต่ืนตระหนักอย่ำงรุนแรง (High Collective Excitement) เมื่อสังคมประสบหำยนะเช่น 
เหตุกำรณ์น้ ำท่วมไฟไหม้แผ่นดินไหว พำยุเป็นต้น สภำพกำรณ์เช่นนี้ท ำให้ประชำชนเกิดควำม ตระหนก ตึงเครียด 
และท ำให้มีควำมต้องกำรข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงมำก ท้ังอย่ำงทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรซึ่งเรียกว่ำ “ข่ำวลือ” 
เมือ่ประชำชนมีควำมตองกำรข้อมูลข่ำวสำรมำกควำมเร็วของกำรแพร่กระจำยของข่ำวสำรมีมำกกำรกล่ันกรอง
ข้อมูลข่ำวสำรจะมีน้อย 

      2. ควำมต่ืนตระหนักระดับกลำง (Moderate Collective Excitement) เมื่อสังคมประสบปัญหำ 
เช่น เศรษฐกิจกำรเมือง เป็นต้น ก่อให้เกิดสภำพกำรตื่นตระหนักระดับกลำง กำรตัดสินใจของรัฐบำลจึงมีผลต่อ
ประชำชนซึ่งสภำพดังกล่ำวมีผลกระทบต่อกำรรับข้อมูลข่ำวสำร ควำมต้องกำรสำร และกำรกล่ันกรองสำรใน
ระดับปำนกลำง 

      3. ควำมต่ืนตระหนกในระดับต่ ำ (Low Collective Excitement) เป็นสภำพควำม ต่ืนตระหนก                 
เล็ก ๆ น้อย ๆ ในชีวิตประจ ำวันท่ัวไป ซึ่งมีผลต่อกำรรับข้อมูลข่ำวสำรควำมต้องกำรสำรและกำรกล่ันกรองสำร
ในระดับต่ ำ 

จำกภำวกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นตลอดระยะเวลำกำรก่อเหตุควำมรุนแรงได้ก่อเกิดแนวโน้มกำรสร้ำงข่ำวลือ  
ต่ำง ๆ มำกมำย เช่น เช่ือว่ำมีกำรจับตัวประกันเป็นจ ำนวนมำก เป็นต้น ซึ่งส่งผลต่อกำรสร้ำงควำมต่ืนตระหนัก
ต่อสังคมวงกว้ำงอย่ำงหลีกเล่ียงไม่ได้  

ขณะท่ีกำรส่ือสำรในภำวะวิกฤต เป็นกำรด ำเนินกำรส่ือสำรขณะเกิดวิกฤตกำรณ์ โดยยึดหลักของกำร
ระดมทรัพยำกรบุคคล กำรใช้ส่ือ กำรใช้รูปแบบส่ือมวลชนสัมพันธ์ กำรแถลงข้อมูลข่ำวสำร และกำรติดต่อกับ  
ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจำกวิกฤตกำรณ์ (ศิรินทร มหำมนตรี, 2547, หน้ำ 24) 

ท้ังนี้กำรส่ือสำรในภำวะวิกฤตยังเป็นกิจกรรมส ำคัญในกำรจัดกำรสำธำรณภัยให้สำมำรถติดต่อ 
ประสำนงำน ส่ังกำร รำยงำนกำรปฏิบัติและสถำนกำรณ์ระหว่ำงทุกหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องได้อย่ำงต่อเนื่อง 
รวดเร็วและเช่ือถอืได้ตำมแนวทำงดังนี้ (คณะกรรมกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยแห่งชำติ, 2552, หน้ำ 74) 

      1. จัดต้ังระบบส่ือสำรหลัก ระบบส่ือสำรรอง และระบบส่ือสำรอื่น ๆ ท่ีจ ำเป็นให้ใช้งำนได้ตลอด 
24 ช่ัวโมง ให้สำมำรถเช่ือมโยงระบบส่ือสำรดังกล่ำวได้อย่ำงท่ัวถึงทุกพื้นท่ี 

      2. จัดเตรียมและจัดกำรอุปกรณ์และเครื่องมือส่ือสำรส ำหรับระบบส่ือสำรท่ีจัดต้ังไว้ให้เพียงพอ
และใช้กำรได้ตลอดเวลำ 
       3. จัดต้ังศูนย์กำรส่ือสำรและจัดท ำเครือข่ำยด้ำนกำรส่ือสำรให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

จำกประเด็นดังกล่ำวข้ำงต้นจะพบว่ำทำงหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติกำรได้ประสำนควำม
ร่วมมือกันท้ังต ำรวจ ทหำรและพลเรือน ซึ่งมีบทบำทและหน้ำท่ีส ำคัญส ำหรับกำรจัดเตรียมระบบกำรกำรปฏิบัติ
ในกำรช่วยเหลือ รวมไปถึงกำรวำงแผนในกำรจัดกำรด้ำนกำรส่ือสำรอย่ำงเป็นรูปธรรม นับเป็นก้ำวส ำคัญ                
ในกำรพัฒนำรูปแบบกำรส่ือสำรในภำวะวิกฤตอย่ำงครอบคลุมรอบด้ำน 

กลยุทธ์และแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตทางการสื่อสาร 
ประเด็นปัญหำด้ำนกำรส่ือสำรในสถำนกำรณ์วิกฤตถือเป็นปัจจัยท่ีมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง โดยเฉพำะ

เมื่อผู้ปฏิบัติหน้ำท่ีช่วยเหลือหรือแม้แต่ผู้ประสบภัยท่ีได้รับผลกระทบในเหตุกำรณ์นั้น ๆ ต้องกำรท่ีจะส่งข้อมูล
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ข่ำวสำรขอควำมช่วยเหลือ รวมไปถึงกำรกระจำยข้อมูลและค ำแนะน ำต่ำงๆ เพื่อต้องกำรให้สังคมได้รู้ว่ำ
สถำนกำรณ์ในแต่ละพื้นท่ีเหตุกำรณ์เป็นไปอย่ำงไร อย่ำงไรก็ตำมหน่วยงำนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในภำรกิจมัก
ตระหนักถึงควำมส ำคัญของประเด็นกำรส่ือสำรท่ีมีบทบำทในกำรแก้ไขสถำนกำรณ์ต่ำงๆเฉพำะหน้ำ ท้ังนี้แม้ว่ำ
ผู้ปฏิบัติจะวำงและยึดถือนโยบำย (Policy) มำตรกำรใดๆเป็นประเด็นหลักก็ตำม หำกแต่กำรใคร่ครวญและ
แสวงหำแนวทำงกำรจัดกำรรูปแบบกำรส่ือสำรท่ีถูกต้อง และสอดคล้องกับห้วงเวลำท่ีเหมำะสมก็จะส่งผล      
เชิงบวก ต่อมำตรกำรท่ีจะใช้รับมือกับสถำนกำรณ์และลดควำมวิตกกังวลของผู้ประสบภัยอย่ำงมีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น (วนิดำ ติรภำส, 2552, หน้ำ 3) 

นอกจำกนี้กลยุทธ์กำรส่ือสำรในภำวะวิกฤตท่ีองค์กรหรือสถำบันต่ำงๆนิยมใช้ในกำรตอบโต้กับภำวะ
วิกฤตท่ีเกิดขึ้น วิลัช ลภิรัตนกุล (2549, หน้ำ 15) ได้กล่ำวไว้ ดังนี้ 
 1. กลยุทธ์กำรโจมตีกลับผู้กล่ำวหำ เป็นวิธีกำรท่ีหำกเมื่อองค์กรหรือสถำบันหำข้อพิสูจน์  ควำมจริง    
แน่ชัดว่ำกำรกล่ำวหำนั้นเป็นกำรกล่ำวหำเล่ือนลอยไม่เป็นควำมจริงไม่มีหลักฐำนยืนยัน  หรือกำรบิดเบือน
เพื่อให้องค์กรหรือสถำบันเกิดควำมเสียหำย บำงครั้งอำจมีกำรพึ่งพำกฎหมำยเช่น กำรฟ้องร้อง เป็นต้น 

2. กลยุทธ์กำรปฏิเสธเป็นวิธีกำรท่ีองค์กรหรือสถำบันปฏิเสธว่ำไม่มีภำวะวิกฤตเกิดขึ้น แต่กลยุทธ์นี้   
พึงระวังกำรงดเว้นให้ข่ำวท่ีไม่สอดคล้องหรือตรงกับควำมเป็นจริงเพรำะจะท ำให้องค์กรหรือสถำบันพบกับ
ภำวะวิกฤตท่ีใหญ่กว่ำเดิม 

3. กลยุทธ์กำรขออภัยเป็นวิธีกำรท่ีองค์กรหรือสถำบันใช้ขออภัยเมื่อองค์กรหรือสถำบัน นั้นเกิดควำม
ผิดพลำดขึ้นจริงจนเกิดภำวะวิกฤตซึ่งไม่สำมำรถหนีควำมรับผิดชอบได้กำรใช้วิธีนี้ ควรใช้เมื่อเกิดภำวะวิกฤตท่ี
สุดวิสัยจริงๆ  

4. กลยุทธ์กำรอ้ำงเหตุผลแก้ตัวเป็นวิธีกำรท่ีองค์กรหรือสถำบันใช้ในกำรอธิบำยอ้ำง เหตุผลว่ำเกิดเหตุกำรณ์
ภำวะวิกฤตมีควำมเสียหำยไม่มำก หรือในบำงกรณีใช้ในกำรอ้ำงเหตุผลโยนควำมผิดแก่ผู้เสียหำยในเหตุกำรณ์ 

5. กลยุทธ์ประจบเอำใจเป็นวิธีกำรท่ีองค์กรหรือสถำบันใช้เอำใจลูกค้ำหรือผู้เสียหำยเช่น  กำรให้เงิน
ปลอบใจ หรือกำรบริจำคเงินให้กับองค์กรและมูลนิธิที่สร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีขึ้นในภำวะวิกฤต  
 6. กลยุทธ์กระท ำกำรแก้ไขเป็นวิธีกำรท่ีองค์กรหรือสถำบันใช้แก้ไขให้ถูกต้องเพื่อบรรเทำภำวะวิกฤต 
ในขณะเดียวกันก็หำมำตรกำรแก้ไขเพื่อไม่ให้เหตุกำรณ์วิกฤตเกิดขึ้นซ้ ำอีกเป็นวิธีท่ีองค์กรหรือสถำบันควรใช้
เพรำะเป็นกำรแก้ไข้ปัญหำท่ีตรงจุด และเป็นกำรแสดงควำมรับผิดชอบโดยตรง  

7. กลยุทธ์กำรขอโทษอย่ำงเต็มรูปแบบ เป็นวิธีกำรท่ีองค์กรหรือสถำบันใช้เพื่อแสดงควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและขอโทษต่อสำธำรณะชน ซึ่งวิธีนี้เป็นท่ีนิยมในกำรแก้ไขปัญหำวิกฤตขององค์กำรและสถำบัน 

อย่ำงไรก็ดียังมีเทคนิคในกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อใช้ส ำหรับกำรสร้ำงแนวทำง 
กำรส่ือสำรในภำวะวิกฤตท่ีมีประสิทธิภำพไว้ 10 ประเด็น ดังนี้ (กรมประชำสัมพันธ์, 2549) 
 1. Differentiation คือกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงให้ เกิดขึ้นในองค์กรผ่ำนส่ิงต่ำง  ๆ ได้แก่ Product 
Service Personal Image ด้วยนักประชำสัมพันธ์มีหน้ำท่ีน ำเสนอข้อมูลในทำงบวกท่ีเป็นจุดแข็งหรือข้อ
ได้เปรียบขององค์กร เพื่อสร้ำงกิจกรรมกำรประชำสัมพันธ์ที่มีเอกลักษณ์และโดดเด่นจนเป็นท่ีจดจ ำได้ถึงส่ิงท่ี
องค์กรนั้น ๆก ำลังอธิบำยหรือให้ข้อมูลเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจอันดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 2. IMC (Integrated Marketing Communication) คือกำรผสมผสำนแนวคิดกำรส่ือสำร กำรตลำด
ทุกรูปแบบเพื่อส่งเสริมกำรประชำสัมพันธ์ ได้แก่ Promotions Mix และ Marketing Mix ท้ังนี้เพื่อเป็นกำร  
บูรณำกำรส่ือให้เสนอข้อมูลข่ำวสำรไปในทิศทำงเดียวกันแต่ตอบสนองกลุ่มเป้ำหมำยได้หลำยกลุ่มอย่ำงมี 
ประสิทธิภำพ 
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3. No Free Media คือกรอบแนวคิดกำรประชำสัมพันธ์ท่ีสะท้อนถึงควำมเป็นจริงทำงด้ำนกำร 
ประชำสัมพันธ์ในยุคทุนนิยมท่ีกำรให้บริกำรแบบฟรี หรือข่ำวประชำสัมพันธ์จะลดน้อยลง ดังนั้นองค์กรไม่ว่ำ
จะเป็นเอกชนหรือส่วนรำชกำรต้องเข้ำใจไว้ก่อนว่ำ กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์นั้นต้องมีค่ำใช้จ่ำย 
แน่นอน ถึงแม้ว่ำบำงครั้งเรำอำจจะขอลงข่ำวได้ฟรี แต่ในควำมเป็นจริงคือ ของดีไม่มีท่ีไหนถูก ของถูกไม่มี     
ท่ีไหนดีและของฟรีไม่มีในโลก 

4. Social Marketing หรือ กำรท ำตลำดเพื่อสังคม ท่ีมองว่ำกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกยังจะต้องมี
มุมมองในกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรท่ีเกี่ยวข้องกับกำรแก้ปัญหำสังคม เพรำะกำรน ำแนวคิดกำรตลำดเพื่อสังคมมำ
ใช้ใน กำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกจะช่วยให้กำรส่ือสำรและกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ กับคนในสังคมท ำได้อย่ำงตรง 
เป้ำหมำย ช่วยปลุกจิตส ำนึกท่ีดีและเพิ่มควำมยั้งคิดให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรได้ในอีกมุมหนึ่งด้วย     
ในปัจจุบันส่วนขององค์กรธุรกิจก็หันมำให้ ควำมสนใจในเรื่องควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) กันมำกขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมก็มีอยู่หลำยวิธี เช่น กำรดูแล 
แหล่งน้ ำ กำรอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม กำรปลูกป่ำและช่วยเหลือด้ำนกำรศึกษำให้กับผู้ด้อยโอกำส เป็นต้น  

5. Creativity กำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ ถือเป็นกลยุทธ์ท่ีมีควำมส ำคัญในทุกภำคส่วนของกำรบริหำรงำน 
องค์กร โดยเฉพำะกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกท่ีเป็นประตูเปิดทำงสู่สำธำรณะชนท่ีมีหลำกหลำย ควำมรู้สึกนึกคิด 
ควำมคิดสร้ำงสรรค์จึงเป็นกลยุทธ์ท่ีมีบทบำทในกำรแก้ไขวิกฤตให้เป็นโอกำส ดังนั้น กำรพัฒนำควำมคิด
สร้ำงสรรค์ในงำนประชำสัมพันธ์จึงควรเริ่มจำกกำรระดมควำมคิดจำกเวทีกำรจัดกำรควำมรู้และกำรมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร  

6. Marketing Mind กำรมีแนวควำมคิดด้ำนกำรตลำดสมัยใหม่ในงำนประชำสัมพันธ์ ถึงแม้ว่ำใน     
บำงองค์กรอำจจะมีข้อจ ำกัดในกำรบริหำรจัดกำร ท้ังปัญหำจำกวัฒนธรรมองค์กร โครงสร้ำงองค์กร อย่ำงเช่น
ส่วนรำชกำรท่ีมองว่ำกำรท ำหน้ำท่ีเป็นส่ิงท่ีต้องท ำตำมหน้ำท่ี แต่หำกใช้มุมมองทำงกำรตลำดเข้ำมำใช้มำกขึ้น 
ก็จะท ำให้องค์กรเกิดทิศทำงและวัฒนธรรมองค์กรใหม่ๆ ในกำรด ำเนินกำรไปสู่กำรแข่งขันเพื่อสร้ำงควำม                     
พึงพอใจ ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับทุกคนขององค์กร  

7. High Technology คือ กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศสมัยใหม่ในงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์
สำมำรถสร้ำงจุดได้เปรียบให้กับองค์กร เพรำะกำรน ำเทคโนโลยีกำรส่ือสำรข้อมูลมำใช้ในองค์กรจะเป็นกำร  
น ำ ควำมรู้จำกข้อมูลข่ำวสำรท่ีได้รับมำสร้ำงทำงเลือกในกำรตัดสินใจในกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ส่งผลให้องค์กร
สำมำรถลดต้นทุน ลดเวลำในกำรติดต่อส่ือสำรส่งเสริมให้เกิดกำรใช้งำนทรัพยำกรร่วมกัน ซึ่งเหมำะกับสภำพ 
ขององค์กร ท่ีในปัจจุบันท่ีต้องกำรกำรแข่งขันท่ีค่อนข้ำงสูงโดยเฉพำะงำนท่ีต้องอำศัยควำมรวดเร็วในกำรให้
ข้อมูลเพื่อรำยงำน หรืออธิบำยช้ีแจง ปัญหำหรือข่ำวสำรท่ีเกิดขึ้นขององค์กรไปยังผู้เกี่ยวข้องได้อย่ำงทันท่วงที 
และตรงกลุ่มเป้ำหมำย  
 8. Database กำรมีฐำนข้อมูลท่ีทันสมัยและคล่องตัวในกำรเรียกใช้ ถือเป็นอีกกลยุทธ์ที่มีควำมส ำคัญ 
อย่ำงมำกในงำนด้ำนประชำสัมพันธ์ท่ีองค์กรจะต้องมีศูนย์เก็บ และบัญชำกำรข้อมูลเพื่อให้องค์กรสำมำรถดึง 
ข้อมูลข่ำวสำรจำกแหล่งเดียวกัน ท ำให้เกิดควำมแม่นย้ ำและรวดเร็ว อีกท้ังสำมำรถเก็บข้อมูลไว้ใช้ในกำรจัดกำร 
ควำมรู้ หรือใช้ข้อมูลเพื่อก ำหนดทิศทำงกำรบริหำรงำนกำรส่ือสำรองค์กรในวำระต่ำง  ๆ ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  

9. International PR คือ กลยุทธ์กำรประชำสัมพันธ์ยึดหลักควำมเป็นสำกล เนื่องจำกองค์กรท้ังภำครัฐ
และเอกชนในปัจจุบันล้วนตกอยู่ในฐำนะสมำชิกของพลเมืองในระดับประเทศและระดับโลกท้ังส้ิน กำรด ำเนิน
กิจกรรมใด ๆ ขององค์กรย่อมถูกจับตำมองจำกสังคมท้ังส้ิน อีกท้ังยังมีข้อกฎหมำย สนธิสัญญำ หรือควำมเช่ือ
ในแต่ละวัฒนธรรมประเพณีต่ำง ๆ มำกมำย ท ำให้กำรด ำเนินงำนจ ำเป็นจะต้องให้ควำมส ำคัญกับหลักสำกล       
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ท่ีข้อมูลข่ำวสำรต้องถูกเผยแพร่ไปสู่ระดับสำกล ไม่ว่ำจะเป็นภำษำ เนื้อหำ ภำพต่ำง  ๆ ท่ีต้องค ำนึงถึงผล
สะท้อน จำกประชำคมโลกด้วยเช่น สิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดล้อม ศำสนำ กำรเมืองต่ำง ๆ เป็นต้น  
 10. Lobbying คือ กลยุทธ์กำรประชำสัมพันธ์ท่ีอำศัยสำยสัมพันธ์ในทำงท่ีถูกต้องท้ังด้ำนกฎหมำย 
และจริยธรรม หรือหำกมองในแง่มุมกำรส่ือสำรจะอธิบำยได้ว่ำ กำรLobbying ดังกล่ำวเป็นกำรส่ือสำร                
เพื่อสร้ำงควำมร่วมมือ หรือลดควำมขัดแย้ง ด้วยวิธีกำรส่ือสำรท่ีไม่เป็นทำงกำรหรือใช้กำรส่ือสำรระหว่ำงบุคคล 
เพื่อสร้ำงฐำนเครือข่ำยในงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ ท ำให้เกิดกำรเช่ือมโยงข้อมูล กำรแลกเปล่ียนข้อมูล ท้ังนี้ 
ยังสำมำรถสร้ำงควำมร่วมมือ และลดควำมขัดแย้งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรได้เป็นอย่ำงดีด้วย 

ในขณะท่ี Pearson & Clair (1998, pp.67-68) ได้เสนอปัจจัยท่ีสำมำรถน ำไปใช้วำงแผนในกำร
สนองตอบต่อภำวะวิกฤตซึ่งปัจจัยนี้สำมำรถส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรจัดกำรกับภำวะวิกฤตให้ประสบ
ควำมส ำเร็จมีดังนี้ ท ำงำนเป็นหมู่คณะย่อมดีกว่ำท ำงำนคนเดียว (Team Versus Individual Response) กำร
ท ำงำนกันเป็นหมู่คณะ สำมำรถช่วยท ำให้ประสิทธิภำพในกำรแก้ไขภำวะวิกฤตให้ประสบควำมส ำเร็จได้ดีกว่ำ
กำรท ำงำนแก้ไขสถำนกำรณ์เพียงคนเดียว เนื่องจำกกำรแบ่งงำนช่วยให้แก้ไขสถำนกำรณ์ได้เร็ว ขึ้นช่วยกันใน
กระบวนกำรตัดสิน ช่วยประเมินสถำนกำรณ์ได้อย่ำงรอบคอบ และทุกคนช่วยแก้ไขสถำนกำรณ์ได้ด้วยกำรใช้
ควำมสำมำรถท่ีมีของแต่ละคนรวมไปถึงกำรอำศัยพันธมิตรช่วยส่ือสำรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Alliance and 
Coordination of Stakeholders) กำรส่ือสำรเพื่อสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสถำนกำรณ์ภำวะวิกฤต ไป
ยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส่ิงส ำคัญมำก ในช่วงท่ีเกิด ภำวะวิกฤตองค์กรจะสำมำรถส่ือสำรกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้อย่ำงท่ัวถึงนั้นเป็นเรื่องยำก องค์กรจึงควรอำศัยพันธมิตร เพื่อเพิ่มช่องทำงในกำรส่ือสำรไปยังกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ท ำให้กำรส่ือสำรข่ำวสำรของภำวะวิกฤตมีประสิทธิภำพ มำกขึ้น เพื่อป้องกันกำรเกิดภำวะ
แทรกแซงได้ กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร (Information Dissemination) กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมักต้องกำร
ข้อมูล ข่ำวสำรกำรรำยงำนสถำนกำรณ์ภำวะวิกฤต รวมท้ังแนวทำง กำรแก้ไขสถำนกำรณ์จำกองค์กร องค์กร
จึงควรรวบรวมข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วนพร้อมท้ังเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียรับทรำบข้อมูลให้เร็วท่ีสุดก่อน
กำรเกิดข่ำวลือ หรือเกิดข้อมูลท่ีเป็นเท็จส่งไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียช่วยให้ช้ีแจงสถำนกำรณ์ภำวะวิกฤต และให้
แนวทำง กำรแก้ไขสถำนกำรณ์ภำวะวิกฤตกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง องค์กรถูกจับตำมองจำกส่ือมวลชน 
(Organization and Industry Visibility) ส่ือมวลชนมีบทบำทในกำรส่ือสำร ซึ่งส่ือมวลชนสำมำรถช่วยอธิบำย
ช้ีแจงถึงปัญหำกำรเกิด ภำวะวิกฤตให้ข้อมูลกำรแก้ไขสถำนกำรณ์ไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสำธำรณชนได้ 
ในทำงกลับกันส่ือมวลชนสำมำรถจับตำมององค์กรแล้วท ำกำรส่ือสำรมุมมองท่ีแตกต่ำงไปสู่สำธำรณชนได้ด้วย
เช่นเดียวกัน ดังนั้นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับส่ือมวลชนในช่องทำง ต่ำง ๆ มีควำมส ำคัญช่วยองค์กรเมื่อ
เกิดภำวะวิกฤตขึ้นได้ 

ด้วยเหตุนี้กำรจัดกำรแนวทำงด้ำนกำรส่ือสำรในภำวะวิกฤตจึงมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรปฏิบัติกำร
ช่วยเหลือ และยังเป็นกำรสร้ำงเสริมให้เกิดกำรพัฒนำควำมร่วมมือของหน่วยงำนต่ำง  ๆ ท่ีเกี่ยวข้องอย่ำงมี
ประสิทธิภำพสูงสุดอีกด้วย 

บทสรุป 
จำกกำรศึกษำและวิเครำะห์ปรำกฏกำรณ์กำรส่ือสำรในภำวะวิกฤตกรณีศึกษำเหตุกำรณ์กรำดยิงท่ี

นครรำชสีมำ สะท้อนให้เห็นถึงแนวทำงกำรจัดกำรท่ีเป็นกระบวนกำรอันจะส่งผลต่อกำรพัฒนำประสิทธิภำพ  
ในกำรปฏิบัติกำรเพื่อยุติควำมรุนแรง อีกท้ังยังสัมพันธ์ควำมรับผิดชอบต่อผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจำกกำรส่ือสำร 
ด้วยเหตุนี้ส่ือมวลชนภำยใต้ส่ือสำรในภำวะวิกฤตต้องค ำนึงถึงกำรส่ือสำรผ่ำนกำรรำยงำนข้อมูลข่ำวสำรด้วย
ควำมจริงเป็นหลัก โดยปรำศจำกซึ่งอคติและผลประโยชน์ต่ำง  ๆ ท้ังนี้เพื่อให้สำธำรณชนผู้รับสำรได้รับ
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ประโยชน์ในข้อมูลข่ำวสำรนั้น ๆ และต้องมีควำมรอบคอบในกำรรับข้อมูลข่ำวสำรท่ีจะน ำมำถ่ำยทอดสู่มวลชน
ในวงกว้ำง โดยส่ือมวลชนในยุคใหม่จึงต้องคอยหมั่นตรวจสอบแหล่งข้อมูลอยู่เสมอ ท้ังนี้เพื่อเพิ่มควำม
น่ำเช่ือถือของส่ือมวลชนในยุคใหม่เองด้วย 

ข้อเสนอแนะ 
งำนศึกษำกำรส่ือสำรในภำวะวิกฤตกรณีศึกษำเหตุกำรณ์กรำดยิงท่ีนครรำชสีมำเรื่องนี้ ผู้ศึกษำเช่ือว่ำ

จะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อกำรศึกษำประเด็นทำงด้ำนกำรส่ือสำรในภำวะวิกฤตอื่นๆ โดยเฉพำะในสถำนกำรณ์
ท่ีก ำลังเผชิญกับควำมรุนแรง ในแง่นี้แล้วยังจะเป็นกำรวำงแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลข่ ำวสำรท่ีมี
ประสิทธิภำพต่อไปในอนำคตด้วย อย่ำงไรก็ตำมบทควำมช้ินนี้ใคร่ขอเสนอแนะแนวทำงกำรจัดกำรกำรส่ือสำร
ในภำวะวิกฤตต่อภำคส่วนท่ีมีควำมเกี่ยวข้องดังนี้ 

1. ภำคส่วนส่ือมวลชนและสังคมออนไลน์ : อำจต้องมีกำรพิจำรณำควำมเหมำะสมในกำรน ำเสนอ
ข้อมูลข่ำวสำร ในเหตุกำรณ์กำรใช้ควำมรุนแรงท่ีผ่ำนมำพบว่ำส่ือมวลชนยังขำดกำรไตร่ตรองต่อกำรน ำเสนอ 
ท้ังนี้มีปัจจัยจำกกำรค ำนึงถึงควำมนิยมเป็นตัวตั้ง ในแง่นี้สถำบันส่ืออำจมีกำรตรวจสอบระหว่ำงกัน 

2. ภำคส่วนรัฐและเอกชน : ต้องประสำนควำมร่วมมือกันในกำรก ำหนดแนวทำงหรือนโยบำย         
ในภำคปฏิบัติ ตลอดจนแสวงหำหนทำงในกำรใช้กำรส่ือสำรในหน่วยงำนให้เกิดประสิทธิภำพและควำมเข้ำใจ
ร่วมกันอย่ำงเป็นเอกภำพ 

3. ภำคส่วนประชำชน : ผู้รับส่ือต้องมีวิจำรณญำณในกำรไตร่ตรองข้อมูลข่ำวสำรก่อนจะเลือกตัดสินใจ
เปิดรับข้อมูลข่ำวสำร และต้องมีเหตุผลในกำรพิจำรณำรับข้อมูล เนื่องจำกปัจจุบันข้อมูลท่ีไม่เป็นควำมจริงยังมี
ผลต่อผู้รับสำรท่ียังใช้อำรมณ์ในกำรเปิดรับข่ำวสำรมำกกว่ำเหตุผล 
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