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การผลิตรายการโทรทัศน์ให้น่าสนใจในยุคดิจิทัล 
Television production interesting in the digital era 

วรำพร  ด ำจับ1 

บทคัดย่อ 
ด้วยควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีท ำให้ทุกส่ือต้องมีกำรปรับตัว รวมท้ังส่ือวิทยุโทรทัศน์ท่ีมีช่องทีวี

เกิดขึ้นจำก 6 ช่องเป็น 48 ช่องในเวลำท่ีไม่นำนนี้ จำกจ ำนวนช่องท่ีเพิ่มขึ้นแต่จ ำนวนผู้ชมยังเท่ำเดิม จึงเกิด
กำรแข่งขันระหว่ำงสถำนีมำกขึ้นดังนั้นแต่ละสถำนีจึงต้องมีกำรปรับกลยุทธ์ในกำรผลิตรำยกำรให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมของผู้รับสำรในยุคปัจจุบัน ซึ่งพิจำรณำตำมองค์ประกอบของกำรส่ือสำรคือ ผู้ส่งสำร (Sender) 
ผู้ผลิตรำยกำรต้องมีกำรผลิตรำยกำรท่ีท ำให้ผู้ชมได้มีส่วนร่วมกับรำยกำรเพื่อให้เกิดควำมผูกพัน เนื้อหำของสำร 
(Message) ต้องมีควำมแปลกใหม่เพื่อดึงดูดให้ผู้ชมมำดูรำยกำรในสถำนี มีกำรน ำเสนอในช่องทำง (Channel) 
ท่ีมีควำมหลำกหลำยมำกกว่ำท่ีจะเป็นกำรผลิตรำยกำรเพื่อออกทำงโทรทัศน์ทำงเดียวเท่ำนั้นแต่เนื้อหำท่ีผลิต
นั้นต้องออกอำกำศไปยังแพลตฟอร์ม (Platform)อื่นๆด้วยและส่ิงท่ีต้องให้ควำมส ำคัญส ำหรับกำรผลิตรำยกำร
คือพฤติกรรมของผู้ชม (Receiver) ในเชิงลึก เพื่อน ำข้อมูลท่ีได้ศึกษำมำวิเครำะห์และสร้ำงเป็นแนวทำงในด้ำน
ต่ำงๆ  ได้แก่ กำรออกแบบสำร กำรวิเครำะห์พฤติกรรมผู้รับสำร ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรในกำรรับชม
ของผู้ชมได้อย่ำงแท้จริงและผลิตรำยกำรให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้รับชมได้มำกท่ีสุด 

ค าส าคัญ : กำรผลิตรำยกำรโทรทัศน์ , ยุคดิจิทัล  

Abstract 
 With the advancement of technology makes all the media have to adapt. Including 
radio, television with satellite TV channels take place from 6 to 48 channels at a time not too 
long. The number of channels increased its audience but also the same. The competition 
between more stations, each station must have a strategy to produce results in line with the 
behavior of the audience today. Which is considered as an element of communication is the 
Messenger (Sender) The producers must have production that audiences can engage with 
entry to the bond. The content of substance (Message) to be a novelty to attract the audience 
to view a list of the stations. A presentation on the channel (Channel) with a broad range 
rather than a producer for television's only one way to produce it, but the content broadcast 
to the platform. (Platform) and other things to cater for the production of the behavior of 
audiences (Receiver) in depth. The data were analyzed to study and establish guidelines on 
various aspects, including the design of heuristics audience. In accordance with the 
requirements of the viewing audience and produce truly meet the needs of the audience as 
possible.  
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บทน า 
ในยุคของดิจิทัลส่ือทุกแขนงต้องมีกำรปรับตัวเพื่อควำมอยู่รอดท้ังส่ือส่ิงพิมพ์  ส่ือวิทยุกระจำยเสียง

รวมท้ังส่ือวิทยุโทรทัศน์เพรำะในยุคปัจจุบันมีรำยกำรโทรทัศน์ให้ผู้ชมสำมำรถเลือกรับชมเป็นจ ำนวนมำก 
สำมำรถเลือกได้ตำมควำมชอบของแต่ละบุคคล มีท้ังรำยกำรท่ีผลิตในประเทศ และรำยกำรท่ีซื้อลิขสิทธิ์มำจำก
ต่ำงประเทศ นอกจำกรำยกำรท่ีมีควำมหลำกหลำยแล้วยังมีช่องท่ีสำมำรถเลือกชมได้อีกหลำยช่อง ถ้ำเทียบจำก
อดีตส่ือวิทยุโทรทัศน์มีจ ำนวนช่องมำกขึ้น ในประเทศไทยมีจ ำนวนเพิ่มสูงขึ้น ท้ังโทรทัศน์แบบภำคพื้นดิน 
(Terrestrial Television) โทรทัศน์ผ่ำนดำวเทียม (Satellite Television) เคเบิ้ลทีวี (Cable Television) 
และโทรทัศน์ระบบอินเทอร์เน็ต ( Internet Protocol Television) รวมท้ังกำรเปล่ียนผ่ำนโทรทัศน์แบบ
ภำคพื้นดินเข้ำสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล (Digital Television)  ซึ่งจะท ำให้โทรทัศน์ประเภทรับชมฟรี (Free TV) 
จำก 6 ช่อง เพิ่มขึ้นเป็น 48 ช่อง ในอนำคต ในขณะท่ีผู้ชมมีจ ำนวนเท่ำเดิม  ส่งผลให้ผู้ประกอบกำรโทรทัศน์
ต่ำงต้องปรับตัวเพื่อช่วงชิงฐำนจ ำนวนผู้ชมให้สนใจติดตำมรำยกำรจำกสถำนีของตน ซึ่งปัจจัยท่ีจะท ำให้คนมำ
ชมรำยกำรโทรทัศน์นั้นก็คือรำยกำรโทรทัศน์ท่ีต้องมีกำรดึงดูดผู้ชมดังนั้นกำรผลิตรำยกำรต้องมีกำร
เปล่ียนแปลง  ปรับปรุง และพัฒนำประสิทธิภำพของกระบวนกำรผลิตรำยกำรโทรทัศน์ท้ังเทคโนโลยี ท่ีทันสมัย 
เนื้อหำรำยกำรและวิธีกำรน ำเสนอท่ีน่ำสนใจ (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2558, หน้ำ 246) 
 กำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท ำให้พฤติกรรมของกำรรับชมของคนในยุคปัจจุบันท่ีเปล่ียนไปซึ่งส่ิงท่ี
มีผลต่อกำรเปล่ียนแปลง คือ มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมำกขึ้นไม่ว่ำจะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ ท่ีมีกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้ผู้ใช้มีควำมสะดวกสบำยในกำรเลือกใช้มำกขึ้น รวมท้ังยังเอื้อต่อกำรรับชมรำยกำร
โทรทัศน์ผ่ำนหน้ำคอมพิวเตอร์ มือถือ หรือ แท็บเล็ต ซึ่งเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นมีประสิทธิภำพและมีรำคำท่ีไม่สูงจึง
เป็นอีกทำงเลือกหนึ่งส ำหรับผู้ชมในยุคปัจจุบันอีกช่องทำงหนึ่ง  
 กำรพัฒนำอินเตอร์เน็ตและแอปพลิเคช่ันต่ำง ๆจำกกำรท่ีมีกำรแข่งขันของบริษัทผู้ผลิตจึงท ำให้มี กำร
พัฒนำระบบอินเตอร์เน็ตและแอปพลิเคช่ัน ท่ีมีกำรพัฒนำให้สำมำรถรับส่งข้อมูลข่ำวสำรรวมท้ังมีกำรรองรับ
ไฟล์ข้อมูลท่ีมีปริมำณมำกขึ้นซึ่งท ำให้ผู้ชมรำยกำรเลือกชมรำยกำรโทรทัศน์ได้ย้อนหลังหรือรับชมตำมอุปกรณ์
ท่ีตนเองมี กำรมีแอปพลิเคช่ันของสถำนีโทรทัศน์เอง เช่น ช่อง7 มีแอปพลิเคช่ันท่ีดูทีวีย้อนหลังอย่ำง BBTV 7 
และ Bugaboo TV  ช่อง 3 มีแอปพลิเคช่ัน  Thai Tv3 และMello.me ซึ่งถือเป็นแพลตฟอร์มท่ีรองรับให้ผู้ชม
มีทำงเลือกในกำรรับชมได้มำกขึ้น ในเวลำท่ีตนเองสะดวก กำรก ำหนดช่วงเวลำ Prime Time ในกำรผลิต
รำยกำรโทรทัศน์จะเปล่ียนไปเวลำ My Time  เพรำะผู้ชมสำมำรถรับชมรำยกำรได้ในเวลำท่ีแต่ละบุคคลสะดวก 

จำกกำรท่ีเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในด้ำนต่ำงๆท ำให้กำรผลิตรำยกำรโทรทัศน์ในยุคปัจจุบัน     
จึงต้องมีกำรปรับตัวด้วย โดยแยกประเด็นกำรพิจำรณำแยกตำมองค์ประกอบของกำรส่ือสำร คือ  ผู้ส่งสาร 
(sender) หรือ ผู้ผลิตรายการ (Producer) บทบำทของผู้ผลิตรำยกำรต้องเปล่ียนไป กำรผลิตรำยกำรไม่ใช่
กำรผลิตตำมควำมต้องกำรของสถำนีแต่จะเป็นกำรผลิตรำยกำรตำมควำมต้องกำรของผู้ชมกำรท ำให้ผู้ชมมีส่วน
ร่วมกับรำยกำรเพื่อให้เกิดกำรเข้ำถึง สำมำรถดึงดูดผู้ชมเข้ำสู่รำยกำร ผู้ชมรู้สึกถึงกำรมีส่วนร่วมหรือผูกพันกับ
รำยกำรโทรทัศน์มำกขึ้น  จำกกำรวิจัยเรื่อง กลยุทธ์กำรส่ือสำรกำรตลำดผ่ำนส่ือโซเชียลมีเดีย ส ำหรับรำยกำร
โทรทัศน์ (บุญณัฐ ฉัตรเสำวภัณฑ์, 2560, หน้ำ 67) พบว่ำกำรผลิตรำยกำรโทรทัศน์ต้องมีกำรท ำงำนกันเป็นทีม      
ท้ังเจ้ำของรำยกำร ผู้ผลิตรำยกำร รวมท้ังทีมงำนโซเชียลท่ีจะต้องท ำงำนร่วมกันและมีควำมสอดคล้องกัน      
โดยเป้ำหมำยสูงสุด คือกำรท ำให้เกิดกำรรับรู้ ในวงกว้ำงและท ำให้ผู้ชมเกิดควำมรู้สึกอยำกท่ีจะติดตำมชม
รำยกำรนั้นๆ เมื่อออกอำกำศ ดังนั้นผู้ผลิตรำยกำร ในฐำนะผู้ส่งสำร (Sender) ต้องผลิตรำยกำรท่ีมีกำรสร้ำง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงรำยกำรกับผู้ชม เพื่อให้เกิดรู้สึกถึงควำมมีส่วนร่วมระหว่ำงผู้ผลิตรำยกำรและผู้ชมรำยกำร
เพื่อให้เกิดควำมผูกพันกับรำยกำร 
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สาร (Message) หรือเนื้อหารายการ (Content) กำรออกแบบสำร (Message  Design) กำรออกแบบ
เนื้อหำให้โดนใจผู้ชมเป็นส่ิงท่ีผู้ผลิตรำยกำรต้องให้ควำมส ำคัญมำกท่ีสุด ด้วยกำรแข่งขันของรำยกำรโทรทัศน์ท่ีมี
มำกขึ้น ท ำอย่ำงไรผู้ชมจะมำดูรำยกำรส่ิงท่ีจะท ำให้ผู้ชมเลือกดูรำยกำรก็ต้องมำจำกเนื้อหำรำยกำร ซึ่งต้องมี
ควำมแตกต่ำง เนื้อหำตรงกับควำมสนใจหรือควำมต้องกำรของผู้ชม ดังนั้นท ำอย่ำงไรท่ีจะได้เนื้อหำรำยกำรท่ีดี
ท่ีสุด ส่ิงท่ีผู้ชมรำยกำรโทรทัศน์ได้เห็นเนื้อหำรำยกำรท่ีมีแปลกใหม่ไปจำกเดิม ๆ คือ มีกำรซื้อลิขสิทธิ์รำยกำร
มำจำกต่ำงประเทศแล้วมำออกแบบรำยกำรให้เป็นในรูปแบบของคนไทย เนื้อหำรำยกำรท่ีท ำให้ผู้ชมมีส่วนร่วม    
กับเนื้อหำของรำยกำร เช่น รำยกำรโทรทัศน์ท่ีให้ผู้ชมทำงบ้ำนสมัครเป็นผู้ร่วมแข่งขันในรูปแบบของเกมโชว์ 
หรือกำรประกวดควำมสำมำรถพิเศษต่ำง ๆ เช่น กำรร้องเพลงชิงเงินรำงวัล หรือกำรแสดงควำมสำมำรถอื่น ๆ 
รำยกำรท่ีมีควำมแปลกใหม่ ท่ีได้รับควำมนิยมอย่ำงรำยกำร The Mask Singer ท่ีออกอำกำศทำงช่องเวิร์คพอยท์ 
ช่วง Super Prime Time (20.00-22.00 น.) เป็นรำยกำรแข่งขันร้องเพลงท่ีมีรูปแบบเกมโชว์ซึ่งเป็นรำยกำรท่ี
ได้รับควำมนิยมจำกผู้ชมเป็นอย่ำงมำกได้รับเรตต้ิงถึง 10.93 (แบรนด์อินไซด์, 2560)  

รำยกำรละครถือเป็นรำยกำรท่ีแต่ละช่องมีกำรผลิตกันมำกท่ีสุดแล้วกำรออกแบบเนื้อหำของละคร
ท ำอย่ำงไรถึงจะเข้ำถึงผู้ชมได้ กระแสของละคร “บุพเพสันนิวำส”เป็นละครท่ีได้รับควำมนิยมด้วยเนื้อหำของ
ละครท่ีมีควำมแปลกใหม่จำกละครเรื่องอื่น ๆ กำรน ำเสนอเรื่องแนวใหม่ของละครพีเรียด ท่ีเหมือนเอำแนว
เรื่องของนิยำยเรื่องต่ำง ๆ มำจัดวำงต้ังแต่แนวกำรน ำเสนอกำรท่ีวิญญำณออกจำกร่ำง ต้องสลับร่ำง แต่ละคร
เรื่องนี้ไม่ใช้สลับร่ำงแบบผู้หญิงผู้ชำยหรือคนท่ัวไปในสังคม แต่สลับกับร่ำงย้อนยุคไปหลำยร้อยปีซึ่งมีกำร
น ำเสนอท้ังกำรสลับร่ำง และกำรย้อนยุคเข้ำไปในอดีตมำเป็นเนื้อหำท่ีน ำเสนอในครั้งเดียวกัน หรือกำรน ำเสนอ
เรื่องท่ีใกล้ตัวส ำหรับผู้ชมก็คือ ควำมใฝ่ฝันของผู้หญิงทุกคนท่ีอยำกผอมเข้ำมำน ำเสนอในละครได้อย่ำง
สนุกสนำน เมื่อ เกศสุรำงค์ นำงเอกของเรื่อง เป็นสำวร่ำงอ้วนต้องสลับร่ำงเข้ำไปอยู่ในร่ำงแม่นำงกำระเกด สำว
สวยหุ่นดี ทันทีท่ีสำวอ้วนเห็นตัวเองในกระจกก็นึกว่ำฝันไป ย้อนยุคมำผอมมันดีแบบนี้นี่เอง นี่คือแนวทำงกำร
น ำเสนอเรื่องท่ีใกล้ตัวของผู้คนในสังคม หรือฝ่ำยพระเอกก็ฉีกกฎจำกเดิมแนวพระเอกต้องหล่อและเป็นคนดี ไม่
แสดงอำกำรหลุดจำกมำดพระเอก มำเป็นหมื่นสุนทรเทวำหรือพ่อเดช พระเอกเรื่องนี้ คิดอยำกท ำอะไรโดยไม่
ต้องรักษำฟอร์มพระเอก เปิดมำก็แสดงท่ำทำงรังเกียจคู่หมั้นพร้อมท้ังยังพยำยำมสำปแช่ง “แม่นำงกำระเกดไป
นรกเสียเถิด” (ไพเรำะ เลิศวิรำม, 2561) บทบำทของพระเอกเรื่องบุพเพสันนิวำสนี้ เป็นพระเอกปำกร้ำย ท่ี
แปลกแตกต่ำงจำกพระเอกในเรื่องอื่น ๆ ท่ีต้องรักษำภำพลักษณ์นิ่ง สุขุม 

กำรสร้ำงละครเป็นซีรี่ส์เช่นเมืองมำยำไลฟ์ ซึ่งออกอำกำศทำงช่อง one เป็นซีรี่ส์ 12 เรื่อง เรื่องละ   
4 ตอน ออกอำกำศตลอดท้ังปี ซึ่งมีควำมแปลกใหม่ของเนื้อหำคือ ตอนสุดท้ำยของแต่ละเรื่องจะเป็นกำรแสดงสด
ของนักแสดงซึ่งให้ผู้ชมมีส่วนร่วมกับเนื้อหำของซีรี่ส์ คือ ให้ผู้ชมส่งควำมคิดเห็นโดยกำรโหวตว่ำอยำกให้ตัวละคร
ท ำอะไรหรือไม่ท ำอะไร อยำกให้ตอนสุดท้ำยของเรื่องจบแบบใด ผู้ชมสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นแล้วโหวตเข้ำมำ
เมื่อควำมคิดเห็นแบบใดท่ีมีกำรโหวตเข้ำมำมำกท่ีสุดนักแสดงก็จะแสดงสดและออกอำกำศพร้อมกัน นี่เป็นกำร
บ่งบอกได้อย่ำงหนึ่งว่ำ กำรออกแบบสำรต้องมีควำมแปลกใหม่ไม่ยึดติดกับสูตรส ำเร็จเดิม ๆ ท่ีเคยท ำกันมำ   
ย่อมท ำให้เข้ำถึงผู้ชมได้อย่ำงแน่นอน  

ช่องทางการสื่อสาร (Channel) หรือสื่อ (Media) ผู้รับสำร หรือผู้ชมในยุคดิจิทัลนี้มีพฤติกรรมกำร
รับชมท่ีหลำกหลำย ซับซ้อน และไม่คงท่ี ซึ่งต่ำงจำกพฤติกรรมกำรรับชมของผู้ชมในอดีตท่ีมีแบบแผนท่ีชัดเจน 
เช่น กำรชมรำยกำรทีวีหลังจำกกลับจำกท ำงำน กำรฟังวิทยุขณะก ำลังเดินทำงไปท ำงำน หรือจะเป็นกำรอ่ำน
หนังสือพิมพ์ในช่วงเช้ำ (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2558, หน้ำ 249) 

 แต่ในยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคของข้อมูลข่ำวสำร ยุคของเทคโนโลยีท่ีเข้ำมำมีบทบำทในชีวิตประจ ำวัน
ของผู้รับสำรมำกขึ้น  กำรด ำเนินชีวิตท่ีเร่งรีบ แหล่งข้อมูลข่ำวสำรท่ีมีจ ำนวนเพิ่มขึ้น เป็นต้น เพื่อสนองตอบต่อ
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ควำมต้องกำรในกำรรับข้อมูลข่ำวสำรของผู้ชม  เช่น กำรรับชมรำยกำรโทรทัศน์ย้อนหลังผ่ำนวิดีโอออนไลน์ 
(YouTube) หรือกำรรับข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนทำงส่ือสังคมออนไลน์ (Online Social Media) กำรรับข้อมูลข่ำวสำร
ดังกล่ำว อำจเกิดพฤติกรรมในด้ำนอื่น ๆ ตำมมำ เช่น กำรแบ่งปัน (Share) กำรเสนอแนะ (Comment) และ
กำรเช่ือมต่อไปยังข้อมูลอื่น ๆ (Link) เป็นต้น จำกพฤติกรรมของผู้รับสำรท่ีเปล่ียนไปไม่ได้เป็นแบบแผนเหมือน
ในอดีตกำรผลิตรำยกำรโทรทัศน์ในปัจจุบันนั้น ผู้ผลิตรำยกำรควรน ำเสนอเนื้อหำรำยกำรผ่ำนช่องทำงหรือส่ือท่ี
หลำกหลำย (One Content Multiscreen Multiplatform) เพื่อให้ผู้ชมท่ีมีพฤติกรรมในกำรรับชมท่ีต่ำงกัน
สำมำรถเข้ำถึงเนื้อหำในช่องทำงต่ำง ๆ ได้หลำยรูปแบบ จะผลิตเนื้อหำรำยกำรเพื่อน ำเสนอผ่ำนทำงหน้ำจอ
โทรทัศน์อย่ำงเดียวอย่ำงในอดีตไม่ได้ แต่ต้องน ำเสนอผ่ำนทำงหน้ำจอ หรือแพลตฟอร์ม (Platform) อื่น ๆ ด้วย  
เพรำะพฤติกรรมผู้บริโภครับชมโทรทัศน์น้อยลง ดังจะเห็นได้จำกกรณีศึกษำของบริษัท เนช่ัน บรอดแคสต้ิง 
คอร์ปอเรช่ัน จ ำกัด (มหำชน) (Nation Broadcasting Corporation) ท่ีใช้กลยุทธ์ “5 จอ” (5 Screen 
Strategy) ด้วยวิธีกำรน ำเสนอเนื้อหำรำยกำรผ่ำนหน้ำจออิเล็กทรอนิกส์ต่ำง ๆ ได้แก่ โทรทัศน์ โทรศัพท์มือถือ
อัจฉริยะ (Smartphone) คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต (Tablet) และส่ือดิจิทัลท่ีอยู่ภำยนอกสถำนท่ี โดยสำมำรถ
เข้ำถึงผู้ชมในมิติต่ำง ๆ ได้แก่ โทรทัศน์ส ำหรับผู้ชมทำงบ้ำน โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะ และแท็บเล็ตส ำหรับผู้ชม
ท่ีก ำลังเดินทำง คอมพิวเตอร์ส ำหรับผู้ชมท่ีอยู่ท่ีท ำงำน และส่ือดิจิทัลท่ีอยู่ภำยนอกสถำนท่ีส ำหรับผู้ท่ีพบเห็น
ท่ัวไป (รัตติยำ อังกุลำนนท์, 2557) ซึ่งท ำให้รำยกำรโทรทัศน์สำมำรถเข้ำถึงผู้ชมได้กว้ำงขวำงขึ้นทุกช่องทำง 
ทุกเวลำ และท ำให้ผู้ชมมีตัวเลือกท่ีหลำกหลำย โดยมีเนื้อหำเป็นองค์ประกอบท่ีส ำคัญ (สุทธิชัย หยุ่น, 2557) 

กำรน ำช่องทำง Social Media มำเป็นอีกหนึ่งช่องทำงในกำรน ำเสนอ จำกกำรกล่ำวของคุณวัชร  วัชรพล
ผู้บริหำรไทยรัฐทีวี ได้พูดถึงกำรน ำ Social Media มำใช้ว่ำ “ไทยรัฐจ ำเป็นต้องสร้ำงฐำนออนไลน์ในช่องทำง
อื่นๆ ให้แข็งแรง เพื่อเช่ือมต่อกับคนดูในทุกๆ ช่องทำง ไม่ว่ำจะเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูป อินสตำแกรม ซึ่งท้ังหมด
กลำยเป็นอีกเครื่องมือหนึ่งท่ีจะช่วยโปรโมท รำยกำรทีวีในช่องทำงต่ำงๆ ได้” (อรวรรณ บัณฑิตกุล, 2560) 
 ดังนั้นกำรท่ีจะท ำให้เนื้อหำท่ีผู้ผลิตรำยกำรได้สร้ำงสรรค์ขึ้นมำเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยให้ได้มำกท่ีสุด คือ 
กำรเลือกช่องทำงในน ำเสนอให้มำกท่ีสุดเช่นกัน ไม่ใช่ช่องทำงทีวีแบบแต่เดิมอีกต่อไป แต่ต้องใช้ช่องทำงส่ือ
อื่นๆประกอบท้ังทำงโทรศัพท์ คอมพิวเตอร์และส่ือออนไลน์มำเป็นช่องทำงท่ีน ำเสนอเนื้อหำอีกช่องทำงหนึ่ง
เพื่อเป็นทำงเลือกให้กับผู้ชมได้เลือกรับชมในช่องทำงท่ีแต่ละคนสนใจ  

ผู้รับสาร (Receiver) หรือผู้ชม (Audience)  ผู้รับสำรในยุคดิจิทัลนี้มักใช้ชีวิตอยู่กับหน้ำจอเป็นหลัก 
ท้ังในกำรท ำงำนและในด้ำนกำร ใช้ชีวิต ปล่อยตัวตนให้อยู่ในโลกโซเชียลมำกกว่ำชีวิตจริงเสียอีกเช่น เช้ำมำต้อง
เข้ำถึงโลกโซเชียลอย่ำงเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์และอินตรำแกรม ท่ีแสดงให้เห็นถึงกำรสร้ำงตัวตนใหม่ภำพลักษณ์ใหม่ 
หรือแม้แต่กำรหลบตัวเองออกไปจำกโลกแห่งควำมเป็นจริง เข้ำสู่โลกของภำพลวงตำ ท่ีคิดไปว่ำเป็นจริง ผู้รับสำร 
ในยุคนี้มักมีกำรให้ควำมส ำคัญกับอำรมณ์ควำมรู้สึกและภำพลักษณ์ของตนเองมำกเป็นพิเศษ ผู้รับสำรในยุคนี้
ยังเกิดปรำกฏกำรณ์ท่ีเรียกว่ำ กำรชมแบบมัลติสกรีน “4 Screen” จึงเป็นนวัตกรรมท่ีเข้ำมำมีบทบำทใน 
ชีวิตประจ ำวัน โดยผู้ใช้ส่ือบริโภคส่ือผ่ำนหน้ำจอท้ัง 4 ของ 4 Screen ได้แก่ หน้ำจอทีวี หน้ำจอคอมพิวเตอร์
หน้ำจอแท็บเล็ต และหน้ำจอมือถือในรูปแบบ Multi-Screen เพื่อเช่ือมโยงไปสู่โลกออนไลน์ ซึ่งแต่ละหน้ำจอมี
คุณสมบัติท่ีแตกต่ำงกันขึ้นอยู่กับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน จำกควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีกำรส่ือสำรผู้รับสำร    
จึงเปล่ียนบทบำทจำก "ผู้ท่ีคอยรองรับข่ำวสำร" (Passive Audience) มำเป็น "ผู้แสวงหำข่ำวสำร" (Active 
Seeking) เพื่อตอบสนองควำมพึงพอใจของตนเองในโลกของสังคมยุคสำรสนเทศ ( Information Society)    
ท่ีเกิดจำกกำรผสมผสำนกลมกลืนหรือกำรหลอมรวมกัน ของส่ือต่ำงๆ เข้ำด้วยกัน โดยหลอมรวมเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีส่ือสำรมวลชนท้ังวิทยุโทรทัศน์หนังสือพิมพ์ภำพยนตร์ส่ือบันเทิง เพลง 
เข้ำด้วยกันกลำยเป็นยุคหลอมรวมส่ือขึ้น (Media Convergence) (สุภำรักษ์ จูตระกูล, 2557, หน้ำ 141)   
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จำกพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผู้รับสำร ผู้ผลิตรำยกำรโทรทัศน์ต้องเรียนรู้ถึงพฤติกรรมของผู้รับสำรมีพฤติกรรม
ในกำรเปิดรับส่ืออย่ำงไร รวมไปถึงองค์ประกอบพื้นฐำนด้ำนต่ำงๆ เช่น ทักษะ ทัศนคติ ควำมรู้ ระบบสังคม 
และวัฒนธรรม นอกจำกนี้ยังมีพฤติกรรมท่ีรวมกลุ่มเฉพำะของผู้รับสำรด้วย เช่นกลุ่มคนท่ีมีควำมชอบ
เหมือนกันมีกำรรวมตัวกัน ท ำให้กลุ่ม (Segment) ของผู้รับสำรมีลักษณะเฉพำะเจำะจงมำกขึ้น 

ผู้ผลิตรำยกำรสำมำรถสร้ำงสรรค์รำยกำรท่ีมีลักษณะเจำะจง โดยเข้ำใจพฤติกรรมผู้ชมรำยกำรนั้น   
จะเกิดควำมแตกต่ำงอย่ำงมีคุณภำพ และสำมำรถเติบโตได้ในระยะยำว (จำตุรนต์ อ ำไพ , 2556) กำรเข้ำใจถึง
พฤติกรรมของผู้ชมจึงเป็นส่ิงส ำคัญ โดยเฉพำะกับแนวทำงกำรท ำรำยกำรโทรทัศน์ในปัจจุบัน กำรเข้ำมำ         
มีบทบำทของโทรทัศน์ดิจิทัลท ำให้เกิดกำรแข่งขันสูง  ส่ือมีจ ำนวนมำกขึ้น ในขณะท่ีผู้ชมมีจ ำนวนเท่ำเดิม และ
มีพฤติกรรมกำรรับชมท่ีซับซ้อนผู้ผลิตรำยกำรจึงมีควำมจ ำเป็นท่ีจะต้องเข้ำใจพฤติกรรมของผู้ชมในเชิงลึก     
เพื่อเป็นแนวทำงในกำรผลิตรำยกำรท่ีตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับสำรให้ได้มำกท่ีสุด ท ำอย่ำงไรให้รำยกำร
ท่ีผลิตสำมำรถดึงดูดใจให้กับผู้ท่ีเข้ำมำชมภำยในเวลำอันส้ันเพื่อให้ผู้รับสำรนั้นยังคงติดตำมรำยกำรต่อไป ไม่กด
รีโมทเปล่ียนช่องไปชมรำยกำรอื่น  นี่คือส่ิงท่ีผู้ผลิตรำยกำรต้องวิเครำะห์พฤติกรรมของผู้รับสำรให้ครอบคลุม
ทุกประเด็น ผู้เขียนสรุปดังภำพ 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 : การผลิตรายการโทรทัศน์ให้น่าสนใจในยุคดิจิทัล 

ผู้ผลิตรายการ (ผู้ส่งสาร,Sender) 

จอคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต, ส่ือ
ออนไลน์  

(Youtube, Facebook) 

จอโทรศัพท์มือถือ
อัจฉริยะ 

 (แอปพลิเคช่ัน) 

จอทีวี (หลัก) 
(ช่องทีวีต่ำงๆ) 

สร้ำง
ปฏิสัมพันธ์ ส่ง SMS ตอบค ำถำมชิงรำงวัลในเพจ 

เนื้อหารายการ Message 

 

- แปลกใหม่ น่ำสนใจ  
- เข้ำถึงผู้ชม, เรื่องใกล้ตัวตัว 

-ผู้ชมมีส่วนร่วมในกำรออกแบบ
เนื้อหำ 
-แบ่งปัน บอกต่อ 
 ช่องทางเผยแพร่ Channel 

จอคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ,ส่ือ
ออนไลน์(Youtube,Facebook) 

จอทีวี (หลัก) 
(ช่องทีวีต่ำงๆ) 

จอโทรศัพท์มือถือ
อัจฉริยะ, แท็บเล็ต 

(แอปพลิเคช่ัน) 

จอคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ,ส่ือ
ออนไลน์(Youtube,Facebook) 

จอทีวี (หลัก) 
(ช่องทีวีต่ำงๆ) 

จอโทรศัพท์มือถือ
อัจฉริยะ, แท็บเล็ต 

(แอปพลิเคช่ัน) 

ผู้รับสาร,ผู้ชม (Receiver) 

แพลตฟอร์มต่ำงๆ 

ออกแบบเนื้อหำ 

เลือกชมตำมควำม
สะดวก 
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บทสรุป 
 ปัจจุบันอุตสำหกรรมส่ือโทรทัศน์มีกำรแข่งขันท่ีสูงเนื่องจำกจ ำนวนช่องท่ีมำกขึ้นผู้รับสำรหรือผู้ชม      
มีช่องทำงท่ีจะเลือกรับชมมำกขึ้น จึงเกิดกำรแข่งขันกันสูงระหว่ำงผู้ประกอบกิจกำรวิทยุโทรทัศน์ ดังนั้นแต่ละ
สถำนีต้องมีกำรปรับกลยุทธ์ เพื่อให้รำยกำรโทรทัศน์ท่ีผลิตขึ้นมำนั้น สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มผู้ชมได้มำกท่ีสุด       
กำรคิดรูปแบบรำยกำรต้องสร้ำงควำมมีส่วนร่วมระหว่ำงรำยกำรและผู้ชม เนื้อหำรำยกำรต้องมีควำมแปลกใหม่ 
สร้ำงควำมน่ำสนใจให้กับผู้ชม  ต้องมีกำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรรับชมของผู้รับสำรท่ีมีควำมซับซ้อนมำกขึ้น 
พฤติกรรมกำรรับหลำยหน้ำจอพร้อม ๆ กัน (Multi-Screen) กำรรับชมรำยกำรโทรทัศน์ผ่ำนส่ืออื่น ๆ และ      
กำรรับชมรำยกำรโทรทัศน์ย้อนหลัง ผู้ผลิตรำยกำรจึงควรศึกษำพฤติกรรมของผู้ชมต่ำง ๆ ในเชิงลึก เพื่อสำมำรถ
น ำข้อมูลท่ีได้ศึกษำมำวิเครำะห์และสร้ำงเป็นแนวทำงในด้ำนต่ำง ๆ  ได้แก่ กำรออกแบบสำร กำรวิเครำะห์
พฤติกรรมผู้รับสำร รวมถึงช่องทำงในกำรเผยแพร่รำยกำรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรในกำรรับชมของผู้ชม
ได้อย่ำงแท้จริงและผลิตรำยกำรให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้รับชมให้ได้มำกท่ีสุด 
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