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การด าเนินธุรกิจ SMEs ท่ีประสบความส าเร็จ ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
Successful SMEs Business in Amphoe Mueang, Nakhon Sawan. 

สุวรรณำ  โกยม1, ขวัญนคร  อ้นโต2, วุฒิชัย  ค ำตำ3, สุธิดำ  แกววิเศษ4,  
รัตนำภรณ์  ทองจันทร์5, ชุติมำ พรำหมณนันท์6  

บทคัดย่อ 
กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษำลักษณะทำงประชำกรของผู้ประกอบกำร SMEs       

ในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 2) เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประกอบกำร SMEs        
ท่ีประสบควำมส ำเร็จ ในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
 กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ ด้วยกำรส ำรวจ กลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้ประกอบกำรธุรกิจ SMEs 
ภำยในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ จ ำนวน 323 คน ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยข้ันตอนเครื่องมือท่ีใช้
ในกำรวิจัยคือ แบบสอบถำม ใช้สถิติพรรณนำในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

ผลกำรวิจัยเรียงตำมวัตถุประสงค์พบว่ำ 1) ลักษณะทำงประชำกรของผู้ประกอบกำร SMEs ในอ ำเภอ
เมือง จ.นครสวรรค์ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศ ชำย คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีช่วงอำยุ 26-39 ปี คิด
เป็นร้อยละ 39.9 สถำนภำพสมรส 175 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 มีรำยได้ 15,000-30,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 
55.7 กิจกำรกำรค้ำ 123 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 2) ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประกอบกำรSMEs 
ท่ีประสบควำมส ำเร็จ ในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์  ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ของผู้ประกอบกำร SMEs ท่ีประสบควำมส ำเร็จอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.29 เมื่อพิจำรณำเป็นรำย
ด้ำนพบว่ำ ควำมคิดเห็นในด้ำนผู้ประกอบกำรต้องมีควำมมุ่งมั่นท่ีจะท ำให้ธุรกิจประสบควำมส ำเร็จ มีควำม
คิดเห็นอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ค่ำเฉล่ีย 4.55 และในด้ำนผู้ประกอบกำรต้องมีควำมมั่นใจในตนเองท้ังกำรคิดและ
กำรตัดสินใจ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ค่ำเฉล่ีย 4.48 รองลงมำคือ ด้ำนผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ี
มีเครือญำติหรือกลุ่มเพื่อนสนับสนุนท่ีดีต่อตนเองและองค์กรอยู่ในระดับมำก มีค่ำน้อยท่ีสุดเฉล่ียเท่ำกับ 3.82  

ค าส าคัญ ผู้ประกอบกำร SMEs ควำมส ำเร็จ 

ABSTRACT 
          This research aims to: 1 )  To study the demographic characteristics of SMEs entrepreneur 
in Nakhonsawan district, Nakhonsawan province. 2 ) To study the opinions on the characteristics 
of SMEs entrepreneurs Success in Muang District, Nakhon Sawan Province. 
 This research is a quantitative research by survey. The sample group is the entrepreneur 
SMEs in Nakhonsawan district, Nakhonsawan province 323  persons. Use multi-step sampling. 
The research instrument was a questionnaire. Descriptive statistics were used to analyze  

1-5 นักศึกษำปริญญำตรี สำขำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยเจ้ำพระยำ 
6 อำจำรย์ สำขำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยเจ้ำพระยำ 
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the data Descriptive statistics were used to analyze the data include Frequency, Percentage, 
Average and Standard deviation. 
 Research result sort by objectivity as follows found 1) Demographic characteristics 
of SMEs entrepreneurs in Nakhonsawan district, Nakhonsawan province. Most of the 
entrepreneurs are male Accounted for 50.5 percent have an age range 26-39 years. Accounted 
for 3 9 .9  percent have marital status 1 7 5  people. Accounted for 5 4 .2  percent have Income 
15,000-30,000 baht. Accounted for 55.7 percent were business Store 123 people. Accounted 
for 3 8 .1  percent.  2 )  The opinions on the characteristics of SMEs entrepreneurs Success in 
Muang District, Nakhon Sawan Province . SMEs entrepreneurs have the opinions about 
qualifications of successful SMEs were at a high level have the mean was 4 .2 9 . When 
considering each side, it was found that. Comments on the entrepreneur must be committed 
to make the business successful have the opinions are at the highest level have the mean 
score was 4 .55 . And in the field of entrepreneurship, they must have self-confidence both in 
thinking and decision making have the opinions are at the highest level have the mean score 
was 4 .48 . Secondary is the entrepreneur must have relatives or friends good support for self 
and organization are at a high level have average minimum is 3.82. 

Keywords Entrepreneur SMEs, success 

ความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันนี้ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม SMEs ได้กลำยเป็นโครงสร้ำงพื้นฐำนท่ีส ำคัญของระบบ
เศรษฐกิจประเทศไทย และมีบทบำทท่ีส ำคัญต่อกำรพัฒนำประเทศ อีกท้ังยังช่วยกระตุ้นระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมภำยในประเทศให้เติบโต กิจกำรธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม SMEs ส่วนใหญ่เป็นภำคเศรษฐกิจ    
ท่ีแท้จริง กำรด ำเนินงำนของผู้ประกอบกำรในธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม SMEs รำยใหม่ต้องฝ่ำฟัน
อุปสรรคนำนัปกำร มีผู้ประกอบกำรจ ำนวนไม่น้อยต้องพบอุปสรรคจนบำงส่วนไม่สำมำรถแก้ไขได้ หรือไม่สำมำรถ
ขอกู้เงินสนับสนุนจำกสถำบันกำรเงินได้ และในท่ีสุดต้องล้มเลิกกิจกำรไปเพรำะไม่สำมำรถแบกรับภำระต่ำงๆ 
ท่ีเกิดขึ้นจำกผลกระทบของกำรเกิดวิกฤติกำรณ์ทำงเศรษฐกิจได้ บริษัทช้ันน ำหลำยแห่งก็ถูกนักลงทุนต่ำงชำติ
เข้ำมำซื้อกิจกำรรำคำถูกธุรกิจส่วนใหญ่ท่ีสำมำรถประคองตัวอยู่ได้จนถึงปัจจุบันคือ ธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม SMEs (ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม, 2560) 
 ปัจจุบันอัตรำกำรจ้ำงงำนท้ังในภำครัฐ และภำคเอกชนอยู่ในระดับต่ ำ เมื่อนักเรียน นักศึกษำท่ีส ำเร็จ
กำรศึกษำมำส่วนมำกหำงำนท ำได้ยำกขึ้น เนื่องจำกต ำแหน่งงำนยังมีจ ำกัดอยู่มำก (ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ , 
2561) เมื่อเทียบกับจ ำนวนผู้ท่ีส ำเร็จกำรศึกษำออกมำ ท ำให้คนจ ำนวนไม่น้อยไม่มีงำนท ำ และคิดท่ีจะหันเห
เข้ำสู่กำรเป็นผู้ประกอบกำรในธุรกิจต่ำงๆประกอบกับขณะนี้รัฐบำลได้มีนโยบำยส่งเสริมและผลักดันให้คนเข้ำมำ
เป็นผู้ประกอบกำรมำกขึ้นท ำให้เป็นโอกำสท่ีดีของผู้สนใจ และมีควำมคิดท่ีจะประกอบธุรกิจเป็นของตนเองได้
เข้ำสู่กำรเป็นผู้ประกอบกำรในธุรกิจ SMEs ได้ง่ำยขึ้นอีกท้ังภำยในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ปัจจุบัน                   
มีกำรขยำยตัวของเศรษฐกิจมำกขึ้น ท ำให้มีกำรลงทุนในกิจกำรหลำยอย่ำงเพิ่มขึ้น ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจท่ีจะ
ศึกษำในปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ SMEs ให้ประสบควำมส ำเร็จ ในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์              
เพื่อผลท่ีได้จำกกำรศึกษำจะได้น ำไปปรับใช้ได้ในอนำคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษำลักษณะทำงประชำกรของผู้ประกอบกำร SMEs ในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
2. เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประกอบกำร SMEs ท่ีประสบควำมส ำเร็จ ในอ ำเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
  
 
 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 กำรวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ SMEs ให้ประสบควำมส ำเร็จ ในอ ำเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์” เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ ด้วยวิธีกำรส ำรวจ ประชำกร คือ ผู้ประกอบกำร SMEs ในอ ำเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งไม่ทรำบจ ำนวนประชำกร 
 กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง กรณีไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรจึงได้ใช้สูตรของ W.G.cochran    
ในกำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง ท่ีระดับควำมเช่ือมั่น 95 % ควำมคลำดเคล่ือนไม่เกิน ±5 % ได้จ ำนวน
กลุ่มตัวอย่ำงท้ังส้ิน 323 คน 
 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงหลำยข้ันตอน โดยมีท้ังส้ิน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบโควตำ โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงตำมประเภทของกิจกำรซึ่งมีท้ังหมด 
3 ประเภท ได้แก่ กำรผลิต กำรบริกำร และกำรค้ำ 

 

ลักษณะทางประชากร 
-เพศ 
-อำยุ 
-สถำนภำพ 
-รำยได้ 
-ประเภทของกิจกำร 

คุณสมบัติของผู้ประกอบการ SMEs 
-มีควำมมุ่งมั่นท่ีจะท ำให้ประสบควำมส ำเร็จ 
-มีควำมมั่นใจในตนเอง 
-มีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองชัดเจน 
-มีแผนงำนท่ีเป็นระบบ 
-มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรกำรเงิน 
-มีควำมสำมำรถทำงกำรตลำด 
-มีควำมสำมำรถคำดกำรณ์กำรแข่งขันทำง
กำรตลำดในอนำคต 
-มีแหล่งสนับสนุนท่ีดี 
-มีทักษะในกำรประสำนงำน 
-มีกำรจัดกำรองค์กรท่ีเหมำะสม 
 

 

การด าเนินธุรกิจ SMEs  
ที่ประสบความส าเร็จ  

ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
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ตำรำงท่ี 1 กำรแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงตำมประเภทกิจกำร 
ประเภทของกิจกำร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

กำรผลิต 100 คน 
กำรบริกำร 100 คน 
กำรค้ำ 123 คน 
รวมจ ำนวน 323 คน 

ตอนท่ี 2 กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำย  

ผลการวิจัย 
ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1) เพื่อศึกษำลักษณะทำงประชำกรของผู้ประกอบกำร SMEs       

ในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำยจ ำนวน 163 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.5 และเพศหญิงจ ำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 อำยุ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
อยู่ในอำยุ 26-39 ปี จ ำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 รองลงมำอยู่ระหว่ำงอำยุ 20-25 ปี จ ำนวน 128 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.6 รองลงมำคือช่วงอำยุ 40 ปีขึ้นไป จ ำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 สถำนภำพ พบว่ำ
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่อยู่ในสถำนภำพสมรส จ ำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 รองลงมำคือ
สถำนภำพโสด จ ำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 และรองลงมำคือสถำนภำพหย่ำร้ำง จ ำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.1 รำยได้ต่อเดือน พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีรำยได้ต่อเดือนจ ำนวน 15,000-30,000 บำท 
จ ำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 รองลงมำรำยได้ต่อเดือนจ ำนวน ต่ ำกว่ำ-15,000 บำท จ ำนวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.6 รองลงมำคือรำยได้ 30,000 ขึ้นไป จ ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 ประเภทของกิจกำร 
พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ประกอบกิจกำรกำรค้ำ จ ำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมำคือ 
กิจกำรกำรบริกำร จ ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และกิจกำรกำรผลิต จ ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.1 ตำมล ำดับ 

ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2) เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประกอบกำร SMEs 
ท่ีประสบควำมส ำเร็จ ในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ผลกำรวิจัยครั้งนี้ช้ีให้เห็นว่ำในภำพรวม ระดับควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประกอบกำรSMEs ท่ีประสบควำมส ำเร็จในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ มีค่ำเฉล่ีย
อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.29 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ด้ำนผู้ประกอบกำรท่ีดีต้องมีควำมมุ่งมั่นท่ี
จะท ำให้ธุรกิจให้ประสบควำมส ำเร็จอยู่ในระดับ มำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.55 ด้ำนผู้ประกอบกำรต้องมีควำม
มั่นใจในตนเอง ท้ังกำรคิด และกำรตัดสินใจอยู่ในระดับ มำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4 .48 ด้ำนผู้ประกอบกำร
จ ำเป็นต้องมีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองชัดเจนอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.44 ด้ำนผู้ประกอบกำร
จะต้องเป็นผู้ท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรวำงแผนงำนอย่ำงเป็นระบบอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.32 
ด้ำนผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีควำมสำมำรถในกำรจัดหำเงินทุน เงินหมุนเวียนส ำรอง และมีควำมสำมำรถ
บริหำรกำรเงินได้เป็นอย่ำงดีอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.25 ด้ำนผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีควำมรู้
ทำงด้ำนกำรตลำด และมีควำมสำมำรถทำงกำรตลำดอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.25 ด้ำนผู้ประกอบกำร
ต้องเป็นผู้มีควำมสำมำรถท่ีจะสำมำรถคำดกำรณ์ กำรแข่งขันทำงกำรตลำดในอนำคตอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกับ 4.08 ด้ำนผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีเครือญำติหรือกลุ่มเพื่อนสนับสนุนท่ีดีต่อตนเองและองค์กรอยู่
ในระดับมำก มีค่ำน้อยท่ีสุดเฉล่ียเท่ำกับ 3.82 ด้ำนผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีทักษะในกำรประสำนงำนกับ
บุคคลหรือหน่วยงำนอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.09 ด้ำนผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีควำมสำมำรถ
ในกำรจัดกำรองค์กรท่ีเหมำะสมต่อกำรด ำเนินกิจกำรอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.22 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงท่ี 2 ตำรำงแสดงค่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประกอบกำรSMEs ท่ีประสบควำมส ำเร็จ 
ในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 

คุณสมบัติของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีประสบความส าเร็จ x̅  S.D     ระดับความคิดเห็น 
1.ผู้ประกอบกำรท่ีดีต้องมีควำมมุ่งมั่นท่ีจะท ำให้ธุรกิจให้ประสบควำมส ำเร็จ 
2.ผู้ประกอบกำรต้องมีควำมมั่นใจในตนเอง ท้ังกำรคิดและกำรตัดสินใจ 
3.ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องมีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองชัดเจน 
4.ผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
ในกำรวำงแผนงำนอย่ำงเป็นระบบ 
5.ผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีควำมสำมำรถในกำรจัดหำเงินทุน 
เงินหมุนเวียนส ำรอง และสำมำรถบริหำรกำรเงินได้เป็นอย่ำงดี 
6.ผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีควำมรู้ทำงด้ำนกำรตลำด 
และมีควำมสำมำรถทำงกำรตลำด 
7.ผู้ประกอบกำรต้องเป็นผู้มีควำมสำมำรถท่ีจะสำมำรถคำดกำรณ์ 
กำรแข่งขันทำงกำรตลำดในอนำคต 
8.ผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีเครือญำติหรือกลุ่มเพื่อนสนับสนุนท่ีดี 
ต่อตนเองและองค์กร 
9.ผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีทักษะในกำรประสำนงำนกับบุคคลหรือ
หน่วยงำน 
10.ผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีควำมสำมำรถในกำร 
จัดกำรองค์กรท่ีเหมำะสมต่อกำรด ำเนินกิจกำร 
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อภิปรายผล 
1. ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับ ด้ำนควำมมุ่งมั่นท่ีจะท ำให้ธุรกิจให้ประสบควำมส ำเร็จ    

ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะท่ี ม.ล.ชำญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้      
ท่ีกล่ำวว่ำกำรเป็นผู้ประกอบกำรท่ีประสบควำมส ำเร็จนั้น จะต้องท้ังลงทุนและลงแรง ต้องท ำงำนหนักแทบจะ
ไม่มีวันหยุด เพรำะต้องวำงแผน ตัดสินใจ ด ำเนินกำร แก้ไขปัญหำอยู่เกือบตลอดเวลำ 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำ ผู้ประกอบกำรท่ีจะประสบควำมส ำเร็จได้นั้น จะต้องรู้จักกำรวำงแผน และกลยุทธ์ท่ีดี 
วิเครำะห์อุปสรรคและหำวิธีป้องกันหรือแก้ไข ในขณะเดียวกันก็จะต้องมุ่งมั่นต่อเป้ำหมำยควำมส ำเร็จของกิจกำรด้วย 

2. ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับ ด้ำนควำมมั่นใจในตนเอง ท้ังกำรคิด และกำรตัดสินใจ    
ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ ท่ี ม.ล.ชำญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้ว่ำ 
ท่ีกล่ำวว่ำคนท่ีเช่ือมั่นในตนเองจะเป็นคนท่ีมีก ำลังใจให้ตนเองสูง ไม่กลัวที่จะต่อสู้กับปัญหำและอุปสรรค จึงมี
โอกำสสูงท่ีจะบรรลุกับควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว้ คุณสมบัตินี้จะท ำให้คนท่ีท ำงำนด้วยหรือคนอื่น         
ท่ีเกี่ยวข้องมีควำมเช่ือมั่นตำมไปด้วย 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำ ผู้ประกอบกำรท่ีมีควำมมั่นใจต้ังใจเด็ดเด่ียว เข้มแข็งมีลักษณะเป็นผู้น ำและมีควำม
เช่ือมั่นท่ีจะพิชิตเอำชนะส่ิงแวดล้อมท่ีน่ำกลัวได้ ก็จะท ำให้กิจกำรก้ำวสู่ควำมส ำเร็จได้ 

3. ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับ ด้ำนแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองชัดเจน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ ท่ี ม.ล.ชำญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้ ท่ีกล่ำวว่ำผู้ประกอบกำร
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จะต้องรู้ว่ำตนเองก ำลังอยู่ในธุรกิจอะไร ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของตนคืออะไร ธุรกิจของตนเมื่อเทียบกับคู่แข่ง
มีจุดอ่อน จุดแข็งอย่ำงไรบ้ำง นอกจำกนี้ยังต้องรู้ยุทธวิธีว่ำท ำอย่ำงไร ธุรกิจของตนจึงจะประสบควำมส ำเร็จได้ 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำผู้ประกอบกำรจะต้องมีควำมรู้เกี่ยวกับธุรกิจของตนเอง และมีควำมรู้เกี่ยวกับกำร
ด ำเนินธุรกิจ เช่น ประเภทของกิจกำรของตนเอง แหล่งตลำดหรือกลุ่มลูกค้ำ กลยุทธ์ต่ำงๆท่ีจะน ำไปสู้กันคู่แข่ง 
เป็นต้น จึงจะท ำให้กิจกำรประสบควำมส ำเร็จได้ 

4. ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับ ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรวำงแผนงำนอย่ำงเป็นระบบ 
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ ท่ี ม.ล.ชำญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้กล่ำวไว้ว่ำ
กำรมีเฉพำะแนวคิดทำงธุรกิจท่ีดีไม่ได้ยืนยันว่ำผู้ประกอบกำรจะประสบควำมส ำเร็จ แต่ควรจะมีแผนงำนท่ีเป็น
ระบบด้วยกำรมีแผนธุรกิจท่ีชัดเจน จะช่วยให้เรำวิเครำะห์สถำนกำรณ์ท่ีเป็นอยู่และท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นใน
อนำคต เหมือนมีแผนท่ีอยู่ในมือท ำให้ไม่หลงทำง  

นอกจำกนี้ ยังสอดคล้องกับวิจัยเรื่องปัจจัยในกำรด ำเนินธุรกิจของกำรเป็นผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี นำยณัฐวุฒิ วิเศษ (2555) ซึ่งผลกำรวิจัยพบว่ำผู้ประกอบกำร    
ต้องบริหำรด้วยตัวเองให้มำกท่ีสุด โดยมีนโยบำยกำรจัดกำรท่ีดีชัดเจน มีระบบท่ีมีมำตรฐำนตรวจสอบได้        
ทุกขั้นตอน และต้องมีกำรวำงแผนระยะยำว 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำ กำรวำงแผนในกำรด ำเนินงำนเป็นขั้นตอนท่ี ชัดเจนในทุกกระบวนกำรส่งผลให้       
กำรด ำเนินกิจกรรมของกิจกำรเป็นไปตำมขั้นตอนท่ีสำมำรถควบคุมได้และเกิดปัญหำน้อยท่ีสุดท ำให้             
กำรประกอบกิจกำรเป็นไปอย่ำงรำบรื่น 

5. ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรจัดหำเงินทุน เงินหมุนเวียน
ส ำรอง และสำมำรถบริหำรกำรเงินได้เป็นระบบอย่ำงดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ      
ท่ี ม.ล.ชำญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้ กล่ำวไว้ว่ำผู้ประกอบกำรควรทรำบว่ำขนำดท่ีแท้จริงของ
กิจกำรเป็นอย่ำงไร เช่น มีสินทรัพย์ รำยได้ ต้นทุน ค่ำใช้จ่ำย ก ำไร เป็นอย่ำงไร ควรรู้วิธีกำรตรวจสอบฐำนะ
ทำงกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของกิจกำร จะได้รู้ปัญหำและหนทำงแก้ไขปัญหำก่อนได้ 

นอกจำกนี้ ยังสอดคล้องกับ วิจัยเรื่องปัจจัยในกำรด ำเนินธุรกิจของกำรเป็นผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำด
กลำงและ ขนำดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี นำยณัฐวุฒิ วิเศษ (2555) ซึ่งผลกำรวิจัยพบว่ำผู้ประกอบกำร
ต้องดูแลสภำพทำงกำรเงินให้มั่นคงและน่ำเช่ือถือและ ต้องมีกำรวำงแผนเตรียมพร้อมส ำหรับกำรขยำยกิจกำร 
และต้องควบคุมและตรวจบัญชีทุกวัน 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำ กำรด ำเนินกิจกำรจ ำเป็นจะต้องมีเงินทุน และเงินส ำรองไว้เผ่ือในยำมฉุกเฉิน ดังนั้น
ผู้ประกอบกำร จะต้องมีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกำรจัดกำรทำงด้ำนกำรเงินและกำรหำเงินทุนส ำรอง 
เพื่อให้กิจกำรก้ำวเดินไปข้ำงหน้ำได้อย่ำงมั่นคง 

6. ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับ ด้ำนควำมรู้ทำงด้ำนกำรตลำด และมีควำมสำมำรถทำง
กำรตลำด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ ท่ี ม.ล.ชำญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้ 
เพรำะควำมสำมำรถทำงกำรตลำดเป็นทักษะท่ีส ำคัญท่ีจะท ำให้กิจกำรอยู่รอดได้ ผู้ประกอบกำรจะต้องแสดง
ฝีมือด้ำนนี้ให้เห็นชัดเจนว่ำ ตนเองรู้วิธีกำรท่ีจะน ำสินค้ำหรือบริกำรเข้ำสู่ตลำดให้ประสบผลส ำเร็จได้ 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำ ผู้ประกอบกำรท่ีดี ควรมีควำมรู้ควำมสำมำรถทำงกำรตลำด ไม่ว่ำจะเป็นกำรรู้จัก
แหล่งกระจำยสินค้ำ รู้จักกลุ่มลูกค้ำในระดับต่ำงๆ รู้ควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำ รวมไปถึงกลยุทธ์ทำงกำรตลำด 
ซึ่งจะท ำให้สถำนประกอบกำรสำมำรถเอำชนะคู่แข่งและสร้ำงผลก ำไรได้สูงขึ้น 
 7. ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับ ด้ำนควำมสำมำรถท่ีจะสำมำรถคำดกำรณ์ กำรแข่งขันทำง
กำรตลำดในอนำคต มีควำมสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ ท่ี ม.ล.ชำญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวม
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และสรุปไว้ เพรำะผู้ประกอบกำรท่ีดีจะต้องคำดกำรณ์ได้แม่นย ำว่ำสภำพตลำดและกำรแข่งขันจะเปล่ียนแปลง
ไปอย่ำงไร และท ำกำรวำงแผนวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ไว้ล่วงหน้ำ ซึ่งถือว่ำเป็นกำรเตรียมควำมพร้อม ไม่ได้
รอคอยโอกำสทำงธุรกิจเข้ำมำเฉย ๆ 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำหำกผู้ประกอบกำรมีควำมสำมำรถในกำรคำดกำรณ์ทิศทำงกำรแข่งขันทำงกำรตลำด 
จะท ำให้สำมำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนหรือหำวิธีกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำล่วงหน้ำได้ ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบ
ทำงกำรแข่งขัน 

8. ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับ ด้ำนเครือญำติหรือกลุ่มเพื่อนสนับสนุนท่ีดีต่อตนเองและ
องค์กร มีควำมสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ ท่ี ม.ล.ชำญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้ 
เพรำะผู้ประกอบกำรท่ีจะประสบควำมส ำเร็จนั้นมักจะเป็นบุคคลท่ีรู้ จักเครือข่ำย แหล่งสนับสนุนต่ำงๆ ท่ีมีผล
ต่อธุรกิจของตน เช่น ผู้ประกอบกำรอำวุโสท่ีอยู่ในธุรกิจเดียวกันท่ีสำมำรถสนับสนุนแนวคิด และวิธีกำรแก้ไข
ปัญหำในลักษณะท่ีคล้ำยกัน สถำบันกำรเงินท่ีสำมำรถให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับเงินทุนและกำรขยำยกิจกำร เป็นต้น 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำ แรงสนับสนุนจำกครอบครัวและกลุ่มเพื่อนมีส่วนช่วยให้ผู้ประกอบกำรมีแรงผลักดัน
ในกำรเดินหน้ำกิจกำร หรือเมื่อประสบปัญหำสำมำรถขอค ำปรึกษำจำกผู้อำวุโสท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถใน     
ด้ำนนั้นๆได้ 

9. ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับ ด้ำนทักษะในกำรประสำนงำนกับบุคคลหรือหน่วยงำน     
มีควำมสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ ท่ี ม.ล.ชำญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้ 
เพรำะกำรมีทักษะกำรประสำนงำนท้ังภำยในกิจกำร (กับพนักงำนตนเอง) และกับภำยนอกกิจกำรจะช่วยให้
กำรด ำเนินงำนเป็นไปได้อย่ำงรำบรื่น ทักษะในกำรประสำนงำนนี้รวมถึงกำรมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี กำรมีทักษะ   
ในกำรส่ือสำร กำรส่ังกำร กำรมีสภำวะกำรเป็นผู้น ำ กำรถ่ำยทอดงำน 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำผู้ประกอบกำรท่ีมีควำมสำมำรถในกำรบริกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ท่ีดี ผู้ประกอบกำร
มีควำมสำมำรถในกำรประสำนงำนกับพนักงำนของตนเองได้ดี และสำมำรถติดต่อประสำนงำนกับกลุ่มธุรกิจ
อื่นเพื่อกำรเจรจำเกื้อหนุนผลประโยชน์กันได้ จะส่งผลให้กิจกำรด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และเกิดกำร
พัฒนำของกิจกำรไปสู่ระดับท่ีดีขึ้นได้ 

10. ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรจัดกำรองค์กรท่ีเหมำะสมต่อ
กำรด ำเนินกิจกำร มีควำมสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอันและคณะ ท่ี ม.ล.ชำญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวม
และสรุปไว้ เพรำะกำรจัดองค์กรท่ีเหมำะสมไม่ได้หมำยควำมว่ำจะต้องมีโครงสร้ำงองค์กรเหมือนบริษัทใหญ่
โดยทันที แต่หมำยถึงกำรมีสำยกำรบังคับบัญชำท่ีชัดเจน ไม่ซับซ้อน เหมำะกับขนำดของกิจกำร และสำมำรถ
ปรับเปล่ียนได้เป็นระยะ ๆ ตำมขนำดขององค์กรท่ีเติบโตขึ้น 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำ กำรจัดผังองค์กร และกำรจัดคนเข้ำท ำงำนในแต่ละฝ่ำยอย่ำงเหมำะสม ช่วยให้กำร
ด ำเนินงำนของกิจกำรเป็นไปอย่ำงมีระเบียบและเป็นขั้นตอน กำรจัดคนเข้ำท ำงำนตำมต ำแหน่งให้ตรงกับ   
ควำมถนัดของพนักงำน จะท ำให้งำนท่ีออกมำมีประสิทธิภำพ และเกิดปัญหำแก่สถำนประกอบกำรน้อยท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
ผลจำกกำรศึกษำวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ SMEs ให้ประสบควำมส ำเร็จ ในอ ำเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค์ ท ำให้ทรำบควำมคิดเห็นเกี่ยวกับด้ำนต่ำงๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรน ำมำใช้ต่อกำร
ด ำเนินธุรกิจในอนำคตได้ โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ผู้ประกอบกำรควรจะต้องท ำงำนอย่ำงทุ่มเท และให้เวลำอย่ำงเต็มท่ีกับกำรท ำงำนจึงจะท ำให้งำน
ส ำเร็จบรรลุเป้ำหมำย ซึ่งจะส่งผลให้กิจกำรประสบควำมส ำเร็จได้ 
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2. ผู้ประกอบกำรควรมีกำรสร้ำงแรงผลักดันในกำรท ำงำนให้แก่พนักงำนและตนเอง เพื่อเป็นแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำน ท ำให้กำรท ำงำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้กิจกำรประสบควำมส ำเร็จได้ 

3. ผู้ประกอบกำรควรจะต้องมีแนวคิดในกำรท ำงำนของตัวเองให้ชัดเจน รู้ประเภทของกิจกำร      
แหล่งลูกค้ำ และคู่แข่งขันของตนเอง เพื่อควำมได้เปรียบทำงกำรตลำด ซึ่งจะส่งผลให้กิจกำรประสบควำมส ำเร็จได้ 

4. ผู้ประกอบกำรควรมีกำรวำงแผนงำนให้เป็นระบบก่อนเริ่มท ำธุรกิจ ท่ังกำรวำงแผนแบบระยะส้ัน 
และกำรวำงแผนแบบระยะยำว เพื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผน และ         
เกิดข้อผิดพลำดน้อยท่ีสุด ซึ่งจะส่งผลให้กิจกำรประสบควำมส ำเร็จได้ 

5. ผู้ประกอบกำรจะต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรกำรเงิน เป็นส่ิงท่ีต้องศึกษำท ำควำมเข้ำใจ และ
รู้จักแหล่งเงินทุน รวมไปถึงจะต้องมีควำมสำมำรถในจัดหำเงินทุนและบริหำรเงินอย่ำงชำญฉลำด ซึ่งจะส่งผล
ให้กิจกำรประสบควำมส ำเร็จได้ 

6. ผู้ประกอบกำรควรมีกำรวำงแผนกลยุทธ์ ให้เหนือกว่ำคู่แข่ง ซึ่งมีควำมจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงมำก หำกผู้ประกอบกำรมีกลยุทธ์กำรค้ำท่ีเหนือกว่ำคู่แข่ง จะท ำให้สำมำรถเข้ำถึงแหล่งตลำดและดึงดูด
กลุ่มลูกค้ำได้มำกกว่ำ ซึ่งจะส่งผลให้กิจกำรประสบควำมส ำเร็จได้ 

7. ผู้ประกอบกำรควรมีกำรศึกษำหำโอกำสใหม่ๆ ท่ีท ำให้ได้ผลก ำไรท่ีมำกกว่ำ เป็นกำรต่อยอดธุรกิจ
ให้มีควำมหลำกหลำย และเพิ่มกลุ่มลูกค้ำให้หลำกหลำยมำกขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้กิจกำรประสบควำมส ำเร็จได้ 

8. กำรท่ีมีแหล่งสนับสนุนท่ีดี จะท ำให้ผู้ประกอบกำรได้รับโอกำสทำงธุรกิจมำขึ้น ดังนั้น ผู้ประกอบกำร
ควรจะต้องสร้ำงสัมพันธภำพท่ีดีกับผู้ประกอบกำรธุรกิจอื่นๆท่ีอยู่ในธุรกิจประเภทคล้ำยๆกัน  

9. ผู้ประกอบกำรควรมีทักษะในกำรติดต่อเจรจำและประสำนงำน เพื่อท ำให้ธุรกิจของตนเองได้รับกำร
ส่งเสริมจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ซึ่งจะส่งผลให้กิจกำรประสบควำมส ำเร็จได้ 

10. ผู้ประกอบกำรควรมีกำรจัดองค์กรให้เป็นระบบ ต่อกำรบริหำรงำน จะช่วยให้กำรบริหำรงำนนั้น
ด ำเนินไปได้อย่ำงรำบรื่น ซึ่งจะส่งผลให้กิจกำรประสบควำมส ำเร็จ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. กำรศึกษำครั้งต่อไปควรศึกษำปัจจัยส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่อธุรกิจเพิ่มเติม เช่น ปัจจัยทำงด้ำน

เศรษฐกิจ ด้ำนกฎหมำยและนโยบำยของรัฐ เป็นต้น 
2. ควรมีกำรท ำวิจัยกลุ่มผู้ประกอบกำร SMEs อ ำเภออื่นๆในจังหวัดนครสวรรค์ เพื่อศึกษำถึงจุดแข็ง

ของธุรกิจ SMEs ท่ีประสบควำมส ำเร็จ 
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