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แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
Job motivation of employees in private sector in  

Muang district Nakhon Sawan Province. 
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บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษำลักษณะทำงประชำกรของพนักงำนเอกชน อ ำเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ 2) เพื่อศึกษำแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเอกชน อ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นงำนวิจัยเชิงปริมำณ ด้วยกำรส ำรวจ กลุ่มตัวอย่ำงคือพนักงำนเอกชน อ ำเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ จ ำนวน 400 คน ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบตำมสะดวก เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือแบบสอบถำม สถิติท่ีใช้ได้แก่ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน  
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ 1)ลักษณะทำงประชำกรของพนักงำนเอกชน อ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
พนักงำนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ51.2 มีช่วงอำยุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.0 วุฒิกำรศึกษำ
ระดับปริญญำตรี  คิดเป็นร้อยละ 65.2 ต ำแหน่งงำนส่วนใหญ่คือพนักงำนระดับปฏิบัติกำร คิดเป็นร้อยละ 70.5 
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ระหว่ำง 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.8 สถำนภำพโสด  คิดเป็นร้อยละ 58.5 และมี
รำยได้ 10,001 – 20,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 67.5 2) แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเอกชน อ ำเภอ
เมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่ำ ปัจจัยภำยในพนักงำนมีระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอยู่ในระดับ
มำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.23 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ควำมต้องกำรท่ีจะได้รับกำรยกย่องในสังคมมี
แรงจูงใจมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.27 รองลงมำคือควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกับ 4.26 ต่อมำคือควำมต้องกำรในลักษณะของงำนท่ีปฏิบัติ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.24 สุดท้ำยควำมต้องกำร
ด้ำนควำมรับผิดชอบของทุกฝ่ำยและควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.20 ปัจจัยภำยนอก
พนักงำนมีระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.05 เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยข้อพบว่ำ ควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย มีแรงจูงใจมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.17 รองลงมำคือควำม
ต้องกำรควำมปลอดภัย มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.12 ต่อมำคือควำมต้องกำรทำงสังคม มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.09 ต่อมำ
คือควำมต้องกำรด้ำนสถำนะของอำชีพ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.08 ต่อมำคือควำมต้องกำรด้ำนกำรควบคุมและกำร
ประเมินผลงำน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.06 ต่อมำคือควำมต้องกำรด้ำนสภำพกำรท ำงำนมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.97 และ
สุดท้ำยควำมต้องกำรควำมเป็นอยู่ส่วนตัว มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.83 

ค าส าคัญ : แรงจูงใจ กำรปฏิบัติงำน พนักงำนเอกชน 

ABSTRACT 
 This research aims to : 1 ) To study the demographic characteristics of employees 
in private sector at Nakhonsawan district in Nakhonsawan province. 2 ) To study the motivation 
of employees of private sector at Nakhonsawan district in Nakhonsawan province. 
 

1-4 นักศึกษำปริญญำตรี สำขำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยเจ้ำพระยำ 
5 อำจำรย์ สำขำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยเจ้ำพระยำ   
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This research is a quantitative research by survey. The samples groups were employees 
in private sector at Nakhonsawan district in Nakhonsawan province 4 0 0  people. Use a 
convenient sampling method. The instrument used to collect data was a questionnaire. The 
statistics are: frequency, Percentage, average and standard deviation. 
 The research found 1) That Demographic characteristics of employees in private 
sector at Nakhonsawan district in Nakhonsawan province. Most employees are female. 
Accounted for 41.2% Have age range is 20 – 30 years old. Accounted for 56.0% Bachelor Degree 
Accounted for6 5 .2 % Most of the position of jobs are Operating level. Accounted for 7 0 .5% 
Duration of operation between 1 -3  years. Accounted for 3 9 .8 % status single Accounted for 
5 8 .5 % and the income is 1 0 ,0 0 1 -2 0 ,0 0 0  baht. Accounted for 6 7 .5 % 2) Motivation in the 
performance of employees in private sector at Nakhonsawan district in Nakhonsawan province. 
Found to need to be regarded  in society Accounted for 4 .2 7 %  need for success in the 
working Accounted for 4 .2 6%  need in the nature of work for practice Accounted for 4 .2 4%  
need for responsibilities of all parties Accounted for 4 .2 0 %  Physical needs Accounted for 
4.17%  need for security Accounted for 4.12%  Social needs Accounted for 4.09%  needs of 
career status Accounted for 4.08%  needs control and evaluation requirements Accounted for 
4 .0 6 % needs of work Condition  Accounted for 3 .9 7 % needs to private life Accounted for 
3.83% 

Keyword : Motivation, performance, employees in private sector 

ความส าคัญของปัญหา 
ทรัพยำกรมนุษย์ถือว่ำเป็นปัจจัยท่ีส ำคัญท่ีจะช่วยผลักดันให้องค์กรสำมำรถด ำเนินกิจกำรให้มี

ประสิทธิภำพและประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยได้  ดังนั้นบุคคลท่ีจะเข้ำมำช่วยพัฒนำองค์กรให้มี           
กำรด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพนั้น จะต้องเป็นบุคคลท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และสร้ำงคุณค่ำให้กับ
องค์กร (สุธำนิธิ์ นุกูลอึ้งอำรี, 2555, หน้ำ 1) 

ซึ่งปัจจุบันพนักงำนขององค์กรเป็นส่วนส ำคัญในกำรขับเคล่ือนภำรกิจต่ำงๆ ขององค์กรให้บรรลุตำม
เป้ำหมำยขององค์กร ดังนั้นจะเห็นได้ว่ำองค์กรท่ีประสบผลส ำเร็จได้ก็เนื่องมำจำกประสิทธิภำพของพนักงำนใน
องค์กรเป็นส ำคัญ ถ้ำพนักงำนในองค์กรขำดประสิทธิภำพ ไม่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ขำดแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ไม่มีควำมรักควำมผูกพันต่อองค์กรแล้ว ก็จะเกิดปัญหำต่อกำรปฏิบัติงำนตำมมำ เช่น กำรท ำงำนไม่เต็ม
ประสิทธิภำพท ำให้ไม่ได้ผลลัพธ์ตำมท่ีต้องกำร เกิดกำรโยกย้ำยเปล่ียนงำนบ่อย อัตรำกำรเข้ำออกจำกงำน
ค่อนข้ำงสูง ซึ่งในท่ีสุดองค์กรนั้นก็จะกลำยเป็นองค์กรท่ีไม่สำมำรถประสบผลส ำเร็จ 

หน่วยงำนเอกชน เป็นหน่วยงำนท่ีคนสมัยใหม่ต้องกำรท ำงำนเป็นอย่ำงมำก เพรำะเป็นช่องทำง
น ำพำไปสู่ควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน ซึ่งปัจจุบันมีกำรเจริญก้ำวหน้ำอย่ำงต่อเนื่อง ย่อมต้องอำศัยกำรท ำงำน
ของพนักงำน หำกพนักงำนเกิดควำมรู้สึกไม่อยำกท ำงำน เกิดกำรลำงำน ขำดงำนบ่อย ลำออกจำกงำน และ
ท ำงำนไม่เต็มควำมสำมำรถ ซึ่งส่งผลเสียต่อองค์กรเป็นอย่ำงมำก  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษำลักษณะทำงประชำกรของพนักงำนเอกชน อ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
 2. เพื่อศึกษำแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเอกชน อ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
กำรวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเอกชน อ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์”      

เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ ด้วยวิธีกำรส ำรวจ มีประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย กำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล และกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกรท่ีใช้ศึกษำ คือ พนักงำนเอกชน อ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 

1.1 กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
เนื่องจำกไม่ทรำบขนำดของประชำกรจึงใช้สูตรในกำรค ำนวณของ W.G.Cochran ในกำรก ำหนด

ขนำดตัวอย่ำง ท่ีระดับควำมเช่ือมั่น 95% ควำมคลำดเคล่ือนไม่เกิน ±5% ได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงท้ังส้ิน 323 คน 
 1.2 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 

 ใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำก
พนักงำนเอกชน อ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ในบริเวณแหล่งชุมชนและสถำนท่ีต่ำงๆ เช่น สถำนท่ีท ำงำน 
สถำนท่ีรำชกำร ห้ำงสรรพสินค้ำ ร้ำนค้ำ ตลำด ฯลฯ เพื่อควำมสะดวก ประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำย โดยก่อน
ท ำกำรเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้ค ำถำมน ำเพื่อคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงในขั้นต้นว่ำ ท่ำนเป็นพนักงำนเอกชนท่ีท ำงำน
ใน อ.เมือง จ.นครสวรรค์ หรือไม่ ก่อนจะท ำกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงนั้นด้วยแบบสอบถำมท่ีเตรียมไว้
ต่อไป 

ปัจจัยภายใน 
-ควำมต้องกำรท่ีจะได้รับกำรยกย่องในสังคม 
-ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
-ควำมต้องกำรในลักษณะของงำนท่ีปฏิบัติ 
-ควำมต้องกำรด้ำนควำมรับผิดชอบของทุกฝ่ำย 
-ควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ 
 
 
 ปัจจัยภายนอก 
-ควำมต้องกำรด้ำนร่ำงกำย 
-ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย 
-ควำมต้องกำรทำงสังคม 
-ควำมต้องกำรด้ำนสถำนะของอำชีพ 
-ควำมต้องกำรด้ำนกำรควบคุมและกำรประเมินผลงำน 
-ควำมต้องกำรด้ำนสภำพกำรท ำงำน 
-ควำมต้องกำรควำมเป็นอยู่ส่วนตัว 
 
 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเอกชน อ าเภอเมือง  

จังหวัดนครสวรรค์ 
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2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย คือ แบบ สอบถำม มีกำรทดสอบควำมเท่ียงตรง (Validity) ดังนี้ หลังจำก     

ท่ีได้จัดท ำแบบสอบถำมแล้วเสร็จในเบื้องต้น ผู้วิจัยได้น ำไปปรึกษำกับอำจำรย์ท่ีปรึกษำเพื่อตรวจสอบ                   
ควำมถูกต้องตรงตำมเนื้อหำ ควำมเหมำะสมในกำรใช้ภำษำ ควำมชัดเจนของค ำถำม มีกำรทดสอบควำม
เช่ือมั่น ดังนี้ หลังจำกแบบสอบถำมได้ผ่ำนกำรพิจำรณำ ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมท่ีแก้ไขแล้วไปท ำกำรทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 ชุด น ำผลกำรทดสอบไปวิเครำะห์ประสิทธิภำพและหำค่ำควำมเช่ือมั่นของ
แบบสอบถำม ด้วยกำรค ำนวณตำมสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟำของครอนบำค ค่ำควำมเช่ือมั่นท่ีได้ คือ 0.76 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยมีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยกำรไปแจกแบบสอบถำมด้วยตนเองและรอเก็บคืนทันทีท่ีท ำเสร็จ 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติพรรณนำในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ผลการวิจัย 
 ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1) พบว่ำ พนักงำนส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ ำนวน 205 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.2  มีอำยุ 20-30 ปี จ ำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0  มีวุฒิกำรศึกษำระดับปริญญำตรี จ ำนวน 
261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 ต ำแหน่งงำนส่วนใหญ่คือต ำแหน่งพนักงำนระดับปฏิบัติกำร จ ำนวน 282 คน    
คิดเป็นร้อยละ 70.5 มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ระหว่ำง 1-3 ปี จ ำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 
พนักงำนส่วนใหญ่มีสถำนภำพสมรสเป็น โสด จ ำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 ส่วนใหญ่มีรำยได้ 10,001– 
20,000 บำท จ ำนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 
 ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2) พบว่ำ ปัจจัยภำยในพนักงำนมีระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน
โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.23 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ควำมต้องกำรท่ีจะได้รับกำร    
ยกย่องในสังคมมีแรงจูงใจมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.27 รองลงมำคือควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.26 ต่อมำคือควำมต้องกำรในลักษณะของงำนท่ีปฏิบัติ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.24 สุดท้ำยควำม
ต้องกำรด้ำนควำมรับผิดชอบของทุกฝ่ำยและควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.20 

ปัจจัยภำยนอกพนักงำนมีระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 
4.05 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย มีแรงจูงใจมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.17 
รองลงมำคือควำมต้องกำรควำมปลอดภัย มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.12ต่อมำคือควำมต้องกำรทำงสังคม  มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกับ 4.09 ต่อมำคือควำมต้องกำรด้ำนสถำนะของอำชีพ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.08 ต่อมำคือควำมต้องกำรด้ำน
กำรควบคุมและกำรประเมินผลงำน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.06 ต่อมำคือควำมต้องกำรด้ำนสภำพกำรท ำงำนมี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.97 และสุดท้ำยควำมต้องกำรควำมเป็นอยู่ส่วนตัว มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.83 
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ตารางที่ 1 แสดงค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนท่ีมีต่อ   
              แรงจูงใจด้ำนต่ำงๆในภำพรวมของปัจจัยภำยใน 

แรงจูงใจด้านต่างๆ x̄  S.D. ระดับแรงจูงใจ 
ปัจจัยภายใน    

ควำมต้องกำรท่ีจะได้รับกำรยกย่องในสังคม  4.27 .860 มำก 

ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน  4.26 .775 มำก 
ควำมต้องกำรในลักษณะของงำนท่ีปฏิบัติ  4.24 .770 มำก 
ควำมต้องกำรด้ำนควำมรับผิดชอบของทุกฝ่ำย 4.20 .838 มำก 
ควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ  4.20 .815 มำก 

รวม 4.23 .812 มาก 

ตารางที่ 2 แสดงค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนท่ีมีต่อ  
              แรงจูงใจด้ำนต่ำงๆในภำพรวมของปัจจัยภำยนอก 

แรงจูงใจด้านต่างๆ x̄  S.D. ระดับแรงจูงใจ 
ปัจจัยภายนอก    

ควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย  4.17 .813 มำก 
ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย  4.12 .834 มำก 
ควำมต้องกำรทำงสังคม   4.09 .821 มำก 
ควำมต้องกำรด้ำนสถำนะของอำชีพ 4.08 .828 มำก 
ควำมต้องกำรด้ำนกำรควบคุมและกำรประเมินผลงำน 4.06 .887 มำก 
ควำมต้องกำรด้ำนสภำพกำรท ำงำน 3.97 .957 มำก 
ควำมต้องกำรควำมเป็นอยู่ส่วนตัว  3.83 .036 มำก 

รวม 4.05 .882 มาก 

อภิปรายผล 
 กำรอภิปรำยผลกำรวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งกำรอภิปรำยออกเป็น 2 ประเด็น คือ 
  1. ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงำนเอกชนในกำรปฏิบัติงำน อ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงำนเอกชนในกำรปฏิบัติงำน อ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่ำ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนมำกเป็นเพศหญิง มีอำยุ 20-30 ปี มีวุฒิกำรศึกษำในระดับปริญญำตรี อยู่ในต ำแหน่งงำน
พนักงำนระดับปฏิบัติกำรและมีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ระหว่ำง 1-3 ปี ซึ่งมีควำมสอดคล้อง กับ โชติกำ 
ระโส (2555, หน้ำ 110) พบว่ำ ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงำนเอกชนในกำรปฏิบัติงำนส่วนบุคคลของ
พนักงำนเอกชนในกำรปฏิบัติงำนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับกำรศึกษำในระดับปริญญำตรีอยู่ในต ำแหน่ง
งำนพนักงำนระดับปฏิบัติกำรกล่ำวคือ มีควำมสอดคล้องในด้ำนบุคลำกรในระดับกำรศึกษำมีกำรปฏิบัติงำน
หลำกหลำยด้ำน 
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ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำพนักงำนเพศหญิง มีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำเพศชำย มีช่วงอำยุ 
20-30 ปี เป็นช่วงอำยุท่ีมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนมำกท่ีสุด 
  2.ระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเอกชนในกำรปฏิบัติงำน อ ำเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก คือ ควำมต้องกำรท่ีจะได้รับกำรยกย่องในสังคม มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 
4.27 ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.26 ควำมต้องกำรในลักษณะของงำนท่ีปฏิบัติ 
มีค่ำเฉล่ีย 4.24 ควำมต้องกำรในทำงด้ำนควำมรับผิดชอบของทุกฝ่ำย มีค่ำเฉล่ีย 4.20 ควำมต้องกำรทำงด้ำน
ควำมก้ำวหน้ำ มีค่ำเฉล่ีย 4.20 ควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.17 ควำมต้องกำรควำม
ปลอดภัย มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.12 ควำมต้องกำรทำงสังคมมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.09  ควำมต้องกำรด้ำนสถำนะของ
อำชีพ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.08 ควำมต้องกำรด้ำนกำรควบคุมและกำรประเมินผลงำน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.06 
ควำมต้องกำรด้ำนสภำพกำรท ำงำน มีค่ำเฉล่ีย 3.97 ควำมต้องกำรด้ำนควำมเป็นส่วนตัว มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 
3.83  ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย เรื่อง กำรศึกษำวิจัยเรื่องแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำลต ำบล
ค่ำยเนินวง ต ำบลบำงกะจะ อ ำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  ปฐมวงค์ สีหำเสนำ (2557, หน้ำ 130) พบว่ำ
บุคลำกรเทศบำลต ำบลค่ำยเนินวง มีแรงจูงใจอยู่ในในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก  เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยด้ำนพบว่ำ บุคลำกรมีแรงจูงใจเกือบทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก ยกเว้น  ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้ร่วมงำนมี
แรงจูงใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ด้ำนสถำนะของอำชีพมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด  ด้ำนควำมสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชำมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุดด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
ส่วนผลกำรวิจัยของผู้วิจัยนั้นอยู่ในระดับมำก ท้ังนี้อำจเป็นเพรำะยุคสมัยท่ีเปล่ียนไปกำรท ำงำนมีกำรใช้ส่ือ 
electronics ในกำรท ำงำนมำกยิ่งขึ้นดังนั้นบุคลำกรจึงลดควำมส ำคัญในด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน 
และบุคลำกรมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนได้หลำยหลำยในเวลำเดียวกันจึงลดควำมส ำคัญของสถำนะของ
อำชีพ อีกท้ังบุคลำกรกำรศึกษำท่ีสูงมำกขึ้นจึงมีวุฒิภำวะในกำรเข้ำใจและรับรู้ถึงเหตุผลของกำรตัดสินใจของ
ผู้บังคับบัญชำ ส่งผลให้แรงจูงใจด้ำนนี้อยู่ในระดับมำก 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 1. ด้ำนควำมต้องกำรท่ีจะได้รับกำรยกย่องในสังคม ผู้บังคับบัญชำยอมรับในควำมสำมำรถของ
พนักงำนและเปิดโอกำสให้พนักงำนได้แสดงควำมสำมำรถอย่ำงเต็มท่ี กล่ำวค ำชมพนักงำนเวลำพนักงำน
เสมอเวลำท่ีพนักงำนปฏิบัติงำนดี หรือปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่ำงท่ีดีให้กับพนักงำนคนอื่นๆ 
 2. ด้ำนควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน องค์กรควรมีกำรจัดประชุม หรืออบรมให้กับ
พนักงำนในหัวข้อของงำนท่ีพนักงำนได้รับมอบหมำย เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เพิ่มควำมรู้   
ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนิ เพื่อให้งำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์และระยะเวลำท่ีองค์กรก ำหนด  
 3.ด้ำนควำมต้องกำรในลักษณะของงำนท่ีปฏิบัติ องค์กรควรมีกำรจัดสรรคนท่ีจะปฏิบัติงำนให้ตรง
กับควำมสำมำรถ  หรือตำมควำมชอบ ควำมถนัดของพนักงำนเพื่อให้พนักงำนใช้ควำมสำมำรถท่ีมีอย่ำง
เต็มท่ี และจัดฝึกอบรมให้พนักงำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจถึงหน้ำท่ีท่ีต้องปฏิบัติมำกขึ้น 
 4. ด้ำนควำมต้องกำรด้ำนควำมรับผิดชอบของทุกฝ่ำย องค์กรควรมีกำรจัดอบรมให้ควำมรู้กับพนักงำน
ในเรื่องของกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำงำนร่วมกันกับพนักงำนในองค์กรเพรำะในองค์กรประกอบไปด้วย
พนักงำนหลำยฝ่ำยท่ีต้องท ำงำนร่วมกันทุกคนจึงต้องมีควำมสำมัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อ ช่วยให้                 
กำรด ำเนินงำนในองค์กรเป็นไปด้วยควำมรำบรื่น  
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 5. ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ  ในองค์กรควรมีหลักในกำรพิจำรณำพนักงำนท่ีมีผลงำนดี     
ให้เล่ือนขั้นหรือต ำแหน่งงำนไปสู่ควำมก้ำวหน้ำท่ีสูงขึ้น เพื่อเป็นขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน 

6. ด้ำนควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย องค์กรควรพิจำรณำเพิ่มอัตรำเงินเดือนของพนักงำน      
เพรำะเงินถือเป็นหนึ่งในปัจจัย 4 ท่ีมีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินชีวิต และควรเพิ่มสวัสดิกำร ให้กับพนักงำน 
อำทิ เช่น ค่ำเดินทำง  อำหำรกลำงวันและเครื่องด่ืม  ประกันชีวิต กองทุนสวัสดิกำรเงินฉุกเฉิน  

7. ด้ำนควำมต้องกำรควำมปลอดภัย องค์กรควรมีระบบรักษำควำมปลอดภัย ท้ังกับตัวพนักงำน 
และ ทรัพย์สินของพนักงำน เช่น มียำมรักษำควำมปลอดภัยตลอด 24 ชม. และมีลำนจอดรถท่ีมีระบบรักษำ
ควำมปลอดภัย  Steel Locker ส ำหรับใส่ของท่ีมีค่ำ 

8. ด้ำนควำมต้องกำรทำงสังคม ควรจะมีนโยบำยกำรจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน 
และ ผู้บังคับบัญชำ เพื่อท ำให้เพื่อนร่วมงำนและผู้บังคับบัญชำได้ท ำกิจกรรมร่วมกัน ได้มีโอกำสพบปะ
พูดคุยออกควำมคิดเห็น เช่น กีฬำสีประจ ำปี  กำรจัดดูงำนนอกสถำนท่ีเพื่อลดช่องว่ำงในกำรท ำงำนเปิด
โอกำสพูดคุยแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นกันได้ดียิ่งขึ้น  

9. ด้ำนควำมต้องกำรด้ำนสถำนะของอำชีพ องค์กรควรเพิ่มสวัสดิกำรประจ ำต ำแหน่งให้กับ
พนักงำนท่ีมีต ำแหน่งสูงๆ เพื่อเป็นผลตอบแทนในกำรท ำงำนให้กับพนักงำน และยังเป็นแรงกระตุ้นให้  
พนักงำนคนอื่นๆเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรท ำงำนด้วย  เช่น ท่ีจอดรถส่วนตัวส ำหรับผู้ท่ีมีต ำแหน่งสูงๆ      
เงินประจ ำต ำแหน่ง เป็นต้น 

10. ด้ำนควำมต้องกำรด้ำนกำรควบคุมและกำรประเมินผลงำน ผู้บริหำรต้องมีควำมยุติธรรมในกำร
บริหำรองค์กร มีกำรประเมินผลงำนของพนักงำนตำมประสิทธิภำพของงำน เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจให้กับ
พนักงำนว่ำผู้บริหำรมีควำมยุติธรรมในกำรท ำงำน 

11. ด้ำนควำมต้องกำรด้ำนสภำพกำรท ำงำน ภำยในองค์กรควรมีกำรจัดสรรพื้นท่ีให้ดูเป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีแสงสว่ำงท่ีเพียงพอต่อกำรท ำงำน เพื่อท ำให้พนักงำนรู้สึกดีในขณะท่ีปฏิบัติงำนในองค์กร 

12. ด้ำนควำมต้องกำรควำมเป็นอยู่ส่วนตัว องค์กรมีสถำนท่ีต้ังอยู่ไม่ไกลจำกท่ีพักอำศัย หรือ 
ครอบครัวเพื่อลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงของพนักงำน และลดระยะเวลำในกำรเดินทำง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
        1. เนื่องจำกกำรท ำวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษำเฉพำะพนักงำนเอกชน ดังนั้นในกำรวิจัยครั้งต่อไป
ควรมีกำรศึกษำกับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนของภำครัฐ โดยน ำผลกำรวิจัยท่ีได้มำ
เปรียบเทียบกันว่ำมีควำมแตกต่ำงกันหรือไม่อย่ำงไร 

2. กำรท ำในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ส ำรวจแบบสอบถำมเฉพำะในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ในครั้งต่อไป
ควรท่ีจะมีกำรศึกษำวิจัยท้ังจังหวัดนครสวรรค์ 

3. กำรวิจัยครั้งต่อไปควรใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบอำศัยควำมน่ำจะเป็น (Probability Sampling) 
เพื่อท่ีจะสำมำรถน ำผลท่ีได้อ้ำงอิงไปยังประชำกร 
 
 
 
 
 
 



34 | วำรสำร สำร ส่ือ ศิลป์ | ปีท่ี 1 | ฉบับท่ี 1 | ประจ ำปี 2561 | 

บรรณานุกรม 
โชติกำ ระโส. (2555). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์.  

(วิทยำนิพนธ์ปริญญำกำรศึกษำมหำบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
ปฐมวงค์ สีหำเสนำ. (2557). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ  

อ าเภอเมืองจันทบุรี. (วิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิต). จันทบุรี: มหำวิทยำลัยบูรพำ. 
สุธำนิธิ์ นุกูลอึ้งอำรี. (2555). การศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงาน บริษัท การบินไทย จ ากัด  

(มหาชน) กรณีพนักงานบริษัทการบินไทยฯ ส านักงานใหญ่. (วิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิต). 
กรุงเทพฯ: มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


