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จริยธรรมการสื่อสารในยุคสื่อใหม่ 
Communication Ethics in the New Media Age 

ตรัยรัตน์  ปล้ืมปิติชัยกุล1 

บทคัดย่อ 
ในยุคของกำรเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบัน ได้ก่อให้เกิดกำรขับเคล่ือนและกำรพัฒนำทำงสังคม 

เทคโนโลยีอย่ำงเติบโตกว้ำงขว้ำง โดยกำรเจริญเติบโตนี้ได้ขยำยปริมณฑลครอบคลุมหลำกหลำยมิติท้ังในเชิง
เศรษฐกิจ กำรเมือง วัฒนธรรม รวมไปถึงมิติทำง “กำรส่ือสำร” ซึ่งมีควำมส ำคัญต่อมนุษย์อย่ำงยิ่ง จนเรำอำจ
กล่ำวได้ว่ำ กำรส่ือสำรเป็นกลไกในกำรขับเคล่ือนแห่งสังคมท่ีท ำให้สังคมด ำเนินไปได้อย่ำงไม่หยุดยั้ง เนื่องจำก
กำรส่ือสำรเป็นท้ังเครื่องมือ และวิธีกำรในกำรก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งท้ังต่อปัจเจกบุคคล 
ต่อองค์กร และต่อสังคม ด้วยเหตุนี้เอง แนวทำงจริยธรรมกำรส่ือสำร จึงเป็นส่ิงท่ีส ำคัญและจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ี  
นักวิชำชีพด้ำนกำรส่ือสำร หรือแม้แต่ผู้คนท่ัวไปต้องพึงระลึก ตระหนักถึงหลักกำรทำงจริยธรรมท่ีควรปฏิบัติ   
ให้มำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในยุคของ “ส่ือใหม”่ ซึ่งเป็นยุคท่ีมีกำรส่ือสำรผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์แพร่ขยำยและ
มีอิทธิพลอย่ำงสูง จนเกิดเป็นเครือข่ำยระบบอินเทอร์เน็ตหรือท่ีเรำมักเรียกว่ำ “สังคมออนไลน์” จำกอิทธิพล  
ท่ีทวีเพิ่มมำกขึ้นก่อให้เกิดผลกระทบท้ังในทำงบวกและลบต่อกำรด ำเนินชีวิตของผู้คน ดั งนั้นกำรเข้ำใจ
ควำมหมำยและบทบำทของกำรท ำหน้ำท่ียึดตำมหลักจริยธรรมส่ือใหม่ก็จะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งส ำหรับกำรใช้
ช่องทำงกำรส่ือสำรของส่ือใหม่นี้ 

ค าส าคัญ : จริยธรรม, กำรส่ือสำร, ส่ือใหม ่

ABSTRACT 
         As this time as the era of global change, social development and mobility have been 
expanding in various dimensions such as economics, politics and culture, including communication, 
which is important to human life. It can also be said that communication is mechanism to 
drive our society as it is instrument and means to cause change to individuals, organizations 
and society. As this result, communication ethics are essential for both professional and 
common people to realize and practice since this time 'new media' has been influencing our 
society through computer and mobile phone system, which is call 'social media. Due to 
increasing influence of new media, it causes positive and negative effect to people. Therefore, 
understanding meanings and roles of communication ethics in new media is beneficial for use 
of new media for communication. 
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บทน า 
ท่ำมกลำงควำมเปล่ียนแปลงทำงสังคมเรำไม่อำจปฏิเสธได้เลยว่ำกำรส่ือสำรถือเป็นสถำบันหนึ่ง       

ของสังคม เนื่องจำกกำรส่ือสำรเป็นกำรแลกเปล่ียนข้อมูลข่ำวสำร อำรมณ์ ควำมรู้สึก และทัศนคติระหว่ำงกัน 
 
1 อำจำรย์ สำขำวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจำยเสียง มหำวิทยำลัยศรีปทุม วิทยำเขตขอนแก่น 
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ของผู้ส่งและตัวผู้รับสำร ซึ่งในยุคปัจจุบันกำรส่ือสำรในช่องทำงของ “ส่ือใหม่” (New Media) ได้เข้ำมำ         
มีบทบำทต่อวิถีชีวิตของผู้คนในสังคมอย่ำงมำกมำยมหำศำล เพรำะควำมเจริญก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีเป็น  
ส่วนส ำคัญในกำรปรับเปล่ียนบทบำทและแนวทำงรูปแบบหน้ำตำของส่ือสำรมวลชน กล่ำวคือ ส่ือใหมเ่ป็นช่องทำง
ท่ีสำมำรถผลิตสำรได้อย่ำงรวดเร็ว และกว้ำงขว้ำง เรำจะเห็นได้จำกส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) 
อินสตำแกรม (Instargram) และทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น จะเห็นได้ค่อนข้ำงชัดว่ำส่ือใหม่ดังกล่ำวได้รับ
ควำมนิยมอย่ำงมำก ซึ่งในปัจจุบันส่ือใหม่ ได้เป็นเสมือนปัจจัยส ำคัญในกำรก่อให้เกิดพลวัตในกระบวนกำร
ส่ือสำร โดยมีกำรไหลเวียนของข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงรวดเร็ว เหตุเพรำะควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงนวัตกรรม
เทคโนโลยีท่ีได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในพื้นฐำนทำงกำรส่ือสำร จนถึงขั้นเป็นลักษณะวัฒนธรรมแบบใหม่ท่ีเข้ำมำ
แทนท่ีรูปแบบทำงกำรส่ือสำรแบบเดิม ถึงอย่ำงไรก็ตำมกำรน ำเสนอหรือแลกเปล่ียนข้อมูลข่ำวสำรบนพื้นท่ี
สำธำรณะอย่ำงสังคมออนไลน์ แม้จะสำมำรถสร้ำงปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้คนได้เป็นจนเครือข่ำย แต่ทว่ำกำรใช้
ช่องทำงส่ือใหม่ก็มีควำมจ ำเป็นท่ีจะต้องด ำเนินแนวทำงท้ังในเชิงหลักกำรและกำรปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลัก
คุณธรรม จริยธรรมท่ีพึงจะเป็น โดยปัญหำท่ีพบในกำรใช้ช่องทำงส่ือใหม่ส ำหรับสังคมไทย คือ ไม่ตระหนักรู้ 
ตระหนักคิด ถึงบทบำทและควำมรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งกลไกในกำรสร้ำงมำตรฐำนให้เกิดกำรมีส ำนึก รวมไป
จนถึงกำรค ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดย่อมล้วนต้องอำศัยแรงขับเคล่ือนทำงจริยธรรมเป็นพื้นฐำนในกำร
ไตร่ตรองถึงผลกระทบต่อผู้คนในสังคมอย่ำงกว้ำงขว้ำงท้ังในทำงตรงและทำงอ้อม 

พลังสื่อยุคใหม่ในกระแสธารแห่งการแปรเปลี่ยน 
นับวันทิศทำงทำงส่ือสำรของยุคส่ือใหม่ยิ่งทวีพลังอ ำนำจเสริมย้ ำและสนับสนุนกำรผลิตสำรไปสู่ผู้รับสำร

อย่ำงทรงพลังมำกกว่ำส่ือมวลชนโดยท่ัวไปในอดีตท่ีผ่ำนมำ เนื่องจำกส่ือด้ังเดิมได้มีกำรแปรสภำพเป็นส่ือใหม่ 
ซึ่งเป็นส่ือท่ีเกิดจำกกำรหลอมรวมระบบทำงกำรส่ือสำรต่ำงๆท้ังภำพ เสียง ตัวอักษร ตลอดจนช่องทำงกำร
ส่ือสำรท่ีเน้นกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงตัวบุคคลผู้ส่งสำรและผู้รับสำร โดยอำศัยช่องทำงส่ือสำรผ่ำนโครงข่ำย
อินเตอร์เน็ต ซึ่งท ำให้รูปแบบกำรส่ือสำรเกิดขึ้นได้พร้อมกันในเวลำอันรวดเร็ว (Dijik, 2006, pp. 6-8)  

ถึงแม้กำรส่ือสำรในยุคใหม่จะขยำยตัวเพียงใดก็ตำม แต่ทว่ำรูปแบบในกำรส่ือสำรยังคงมีวัตถุประสงค์
ยังคงมีอิทธิพลต่อกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงลักษณะสังคมให้มีควำมสอดคล้องกับแนวคิดจริยธรรมอย่ำงยิ่ง 
โดยเฉพำะเมื่อพิจำรณำตำมกรอบแนวคิดวัตถุประสงค์กำรส่ือสำรในลักษณะกำรน ำไปใช้เพื่อให้ เกิดผล         
ในลักษณะใดของ เบอร์โล (Berlo, 1960, p. 30) ซึ่งมองว่ำวัตถุประสงค์กำรส่ือสำรสำมำรถแบ่งออกได้เป็น    
3 ประเภท คือ 

1. วัตถุประสงค์กำรส่ือสำรท่ีต้องกำรให้เกิดผลทันที (Consummatory Purpose) เป็นวัตถุประสงค์ท่ี
ผู้รับสำรต้องกำรท่ีจะให้กำรส่ือสำรสำมำรถตอบสนองต่อควำมปรำรถนำต่อควำมต้องกำรและควำมรู้สึกของ
ตนเองได้ในทันที ซึ่งกำรส่ือสำรลักษณะเช่นนี้มักเป็นกำรส่ือสำรท่ีสร้ำงควำมพึงพอใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับสำรแบบ
ทันทีทันใด (Immediate Reward) ท้ังนี้สำรท่ีอยู่ในกำรส่ือสำรเช่นนี้มักง่ำยต่อกำรตีควำมไม่ยุ่งยำกซับซ้อน
และมักเป็นเนื้อหำท่ีมีผลต่ออำรมณ์ของผู้รับโดยตรง ในแง่นี้แล้วสำรประเภทดังกล่ำวนี้มักมีปรำกฏอยู่ในโลกของ
ส่ือยุคใหม่มำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งหำกเป็นกำรน ำเสนอข่ำวท่ีมีลักษณะประเภทเบำ เช่น ข่ำวกีฬำ บันเทิง      
ตลกชวนข ำ ก็สำมำรถสร้ำงกระแสควำมนิยมให้แก่ผู้บริโภคผ่ำนช่องทำงส่ือใหม่ในฐำนะผู้รับสำรเป็นอย่ำงมำก 

2. วัตถุประสงค์กำรส่ือสำรแบบท่ีน ำไปใช้เป็นเครื่องมือ (Instrumental Purpose) เป็นวัตถุประสงค์
กำรส่ือสำรท่ีผู้ส่งสำรและผู้รับสำรต้องกำรน ำผลกำรส่ือสำรท่ีจะเกิดข้ึนไปใช้ในอนำคตเป็นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจ
แก่ผู้ส่งสำรและผู้รับสำรอย่ำงช้ำ ดังนั้นตัวสำรจึงเกี่ยวข้องกับข้อมูลเชิงลึก ซึ่งเรำจะเรียกว่ำประเภทข่ำวสำรหนัก 
เช่น ข่ำวสังคม ข่ำวกำรเมือง เป็นต้น 



| วำรสำร สำร ส่ือ ศิลป์ | ปีท่ี 1 | ฉบับท่ี 2 | ประจ ำปี 2561 | 41 

 

3. วัตถุประสงค์กำรส่ือสำรในลักษณะเพื่อก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงในทำงบวก กำรพิจำรณำในมิตินี้พบ
เห็นกระบวนกำรพัฒนำมำกยิ่งขึ้น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรแปรเปล่ียนไปสู่ส่ิงใหม่ท่ีดียิ่งขึ้น ซึ่งน ำไปสู่กำร
เปล่ียนแปลงตัวบุคคลในสังคมอันเป็นทรัพยำกรท่ีส ำคัญต่อกำรพัฒนำประเทศ 

จำกท่ีกล่ำวมำข้ำงต้นสถำบันส่ือมวลชนมีบทบำทอย่ำงสูงต่อสังคม และด้วยเหตุนี้เองส่ือมวลชนย่อมมี
ควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะต้องยึดถือในหลักกำรประพฤติปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับครรลองครองธรรมของจริยธรรม
แห่งวิชำชีพ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในยุคส่ือใหม่ท่ีข้อมูลข่ำวสำรไหลเวียนอย่ำงรวดเร็วและรุนแรง ซึ่งหำกสถำบัน
ส่ือมวลชนไม่สำมำรถก ำกับควบคุมส่ิงต่ำง ๆ อันเกี่ยวเนื่องกับหลักจริยธรรมได้ก็อำจจะส่งผลกระทบต่อ                  
กำรเปล่ียนแปลงทำงสังคมใน 3 มิติ (Rogers, 1976, p. 99) ส ำคัญ ได้แก่ 

มิติแรก คือ กำรเปล่ียนแปลงในเรื่องควำมรู้ (Knowledge Change) กล่ำวคือในปัจจุบัน  กำรส่ือสำร
ผ่ำนยุคส่ือใหม่มีอิทธิพลอย่ำงสูงต่อกำรเปล่ียนแปลงด้ำนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมจ ำของผู้รับสำร        
อันเกี่ยวข้องกับกำรถ่ำยทอดควำมรู้ต่ำง ๆ แก่บุคคลเพื่อให้เพื่อให้เกิดควำมรู้ ควำมจ ำ เกิดควำมเข้ำใจ                 
และสำมำรถน ำไปปฏิบัติใช้ รวมถึงกำรวิเครำะห์ หรือสังเครำะห์ ตลอดจนสำมำรถประเมินค่ำ (Evaluation) 
ต่อเหตุกำรณ์ของข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ได้ เช่น กำรถ่ำยทอดควำมรู้กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลิกภำพและ     
กำรวำงตัวในทำงสังคม หำกส่ือในยุคใหม่ใช้ช่องทำงกำรส่ือสำรผ่ำนส่ือใหม่ย่อมมีผลต่อกำรสร้ำงควำมเข้ำใจ  
ต่อสำธำรณะในวงกว้ำง ดังนั้นข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ จึงต้องถูกกล่ันกรองอย่ำงดีก่อนจะท ำกำรส่ือควำมออกไป 

มิติท่ีสอง คือ กำรเปล่ียนแปลงในเรื่องทัศนคติ (Attitude Change) เป็นลักษณะของกำรกระท ำทำง
ส่ือสำรท่ีมีผลในกำรเปล่ียนแปลงด้ำนควำมคิด ควำมรู้สึกของบุคล อันได้แก่ ลักษณะนิสัย คุณธรรม ค่ำนิยม   
ซึ่งเรำมักจะเรียกส่ิงต่ำง ๆ เหล่ำนี้ในควำมหมำยรวมว่ำ ทัศนคติ โดยกำรเปล่ียนแปลงนี้สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 
5 ระดับ ได้แก่ กำรท ำให้เกิดควำมยอมรับ เกิดกำรตอบสนอง เกิดค่ำนิยม รวมไปถึงกำรเข้ำถึงมโนคติ                     
และกำรน ำไปปฏิบัติเป็นนิสัย ตัวอย่ำงเช่น กำรเปล่ียนแปลงควำมเช่ือของคนสมัยใหม่ในเรื่องของส่ิงล้ีลับ       
ไสยศำสตร์ ภูตผีปีศำจ มำเป็นกำรสร้ำงทัศนคติในกำรเช่ือหลักของเหตุผลท่ีรองรับโดยวิธีกำรทำงวิทยำศำสตร์ 
เป็นต้น หรืออำจเป็นเรื่องท่ีมีควำมสลับซับซ้อนและยุ่งยำกมำกขึ้นในกำรปรับเปล่ียนทัศนคติท่ีถูกกระบวนกำร
กล่อมเกลำมำเป็นระยะเวลำยำวนำนอย่ำงประเด็นควำมเช่ือในอุดมกำรณ์ทำงกำรเมือง กำรนับถือศำสนำต่ำงๆ
ของผู้คน ส่ิงต่ำง ๆ เหล่ำนี้ส่ือในยุคเก่ำ และยุคใหม่กำรล้วนมีบทบำทและอิทธิพลในกำรสร้ำงและปลูกฝังเกือบ
แทบท้ังส้ิน 

ในมิติประกำรสุดท้ำย คือ กำรเปล่ียนแปลงในเรื่องพฤติกรรม (Performance Change) เป็นลักษณะ
ของกำรเปล่ียนแปลงในด้ำนกำรปฏิบัติของบุคคลท่ีผู้อื่นสำมำรถมองเห็นได้ ในแง่นี้จึงอำจเรียกได้ว่ำเป็นกำร
เปล่ียนแปลงในด้ำนพฤติกรรม ซึ่งมีหลำยขั้นตอน ต้ังแต่กำรลอกเลียนแบบ กำรลงมือท ำตำม กำรกระท ำได้
อย่ำงถูกต้อง และกำรกระท ำอย่ำงต่อเนื่อง ตัวอย่ำงเช่น กำรใช้ส่ือใหม่ท ำกำรประชำสัมพันธ์ในเรื่องรณรงค์                 
กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอรัปช่ัน โดยส่ือสำรผ่ำนเหล่ำดำรำนักแสดง นักร้อง และผู้มีช่ือเสียงในวงสังคมต่ำง ๆ               
สู่สำธำรณชน จะพบว่ำแนวโน้มของคนยุคใหม่มีทิศทำงในกำรเปิดรับและเลือกจะมีพฤติกรรมตำมลักษณะ
ข้อมูลข่ำวสำรค่อนข้ำงมำก เนื่องจำกวัฒนธรรม ค่ำนิยมของคนไทยจ ำนวนมำกมีควำมช่ืนชอบผู้มีช่ือเสียงเป็น
ทุนเดิมอยู่แล้ว 

หำกจะพิจำรณำถึงสภำพกำรณ์ในปัจจุบันจะพบว่ำผู้รับสำรจ ำนวนมำกในสังคมได้เลือกหันมำให้ควำม
สนใจและให้ควำมส ำคัญต่อส่ือใหม่อย่ำงกว้ำงขว้ำง เนื่องจำกลักษณะพิเศษหลำยอย่ำงท่ีเอื้อต่อควำม
สะดวกสบำยในยุคสังคมไฮเทค ท้ังกำรเป็นส่ือท่ีมีกำรจัดเก็บข้อมูลและส่งข้อมูลระหว่ำงกันแบบระบบดิจิทัล 
ส่งผลให้ส่ือใหม่มีควำมแตกต่ำงจำกส่ือเก่ำอย่ำงหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสำร วำรสำร ฯลฯ โดยส้ินเชิง 
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ซึ่งถ้ำขยำยคุณลักษณะส ำคัญของส่ือใหม่ตำมค ำอธิบำยของ นิคม ชัยชุมพล (กำญจนำ แก้วเทพ และนิคม           
ชัยชุมพล, 2555) ย่อมจ ำแนกได้ท้ังหมด 5 องค์ประกอบส ำคัญดังนี้ 

1. ส่ือใหม่มีควำมเป็นดิจิทัลสูง (Digitalization) กล่ำวคือ มีกำรเข้ำระบบแบบดิจิทัล ท ำให้มีกำรท ำงำน 
ท่ีหลำกหลำย รวดเร็ว และแม่นย ำขึ้น โดยส่ือใหม่อย่ำงส่ือสังคมออนไลน์จะมีกำรประมวลผลท่ีรวดเร็วและไร้พรมแดน
ไม่ว่ำอยู่ ท่ีใดของโลกก็สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้อย่ำงรวดเร็ว ตัวอย่ำงเช่น กำรส่ือสำรข้ำมประเทศ      
อย่ำงกำรรำยงำนข่ำวกรณีกำรเลือกต้ังประธำนำธิบดีสหรัฐอเมริกำระหว่ำงโดนัลด์ ทรัมป์ กับ ฮิลลำรี คลินตัน 
ในปลำยปี พ.ศ.2559 เป็นต้น 

2. ส่ือใหม่มีลักษณะกำรหลอมรวมส่ือ (Media Convergence) ซึ่งจำกเดิมนั้นส่ือแต่ละส่ือจะมีคุณสมบัติ
และบทบำทหน้ำท่ีแตกต่ำงกันในคนละด้ำน แต่ทว่ำส่ือใหม่ได้หยิบน ำเอำลักษณะต่ำง  ๆ มำรวมกันเพื่อให้
ผู้ใช้บริกำรมีควำมสะดวกสบำยในกำรใช้มำกยิ่งขึ้น ตัวอย่ำงเช่น ส่ืออินเตอร์เน็ตสำมำรถรวมส่ือประเภทต่ำง ๆ 
ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ วำรสำรต่ำง ๆ และภำพยนตร์เอำเข้ำไว้ด้วยกัน ซึ่งผู้ใช้สำมำรถเลือกใช้งำน
ส่ือประเภทต่ำง ๆ ผ่ำนช่องทำงส่ือใหม่อย่ำงส่ืออินเตอร์เน็ตได้    ในเวลำอันรวดเร็ว ดังจะเห็นจำกภำพด้ำนล่ำง
นี้ 

 
ภาพที่ 1 Traditional and New Media Convergence 

 (Robyn Braley, 2014) 

3. ส่ือใหม่มีลักษณะกำรปฏิสัมพันธ์สูง (Interactivity) โดยส่ือกับตัวผู้รับสำมำรถโต้ตอบกัน ได้แบบ
รวดเร็วทันทีทันใด ผู้รับสำรสำมำรถเปล่ียนเป็นผู้ส่งสำรได้ ซึ่งต่ำงจำกส่ือด้ังเดิม ท่ีแม้จะมีช่องทำงกำรปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงผู้ส่งสำรและผู้รับสำร เช่น กำรตอบจดหมำยจำกผู้อ่ำน แต่ก็มักจะใช้ระยะเวลำยำวนำน เทียบไม่ได้กับ
ส่ือใหม่ท่ีสำมำรถตอบสนองได้ทันที ตัวอย่ำงเช่น กำรติดต่อส่ือสำรในช่องทำง ส่ือใหม่อย่ำง เฟซบุ๊ก อินสตรำแกรม 
ไลน์ ฯลฯ บุคคลท่ีใช้ช่องทำงต่ำง ๆ เหล่ำล้วนสำมำรถแลกเปล่ียนข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็วภำยในเวลำไม่กี่วินำที 
ก็สำมำรถส่ือข้อควำมระหว่ำงคู่สนทนำได้ตำมควำมต้องกำร 

4. ส่ือใหม่มีลักษณะเป็นกำรส่ือสำรจำกหน่วยเดียว บุคคลเดียว แพร่กระจำยสำรไปยังกลุ่มคนหมู่มำก 
(One-to-many) ได้อย่ำงรวดเร็ว และยังเป็นช่องทำงให้กลุ่มคนท่ีมีควำมสนใจในเรื่องเดียวกันมำรวมตัวได้ง่ำยขึ้น 
ตัวอย่ำงเช่น เพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แฟนคลับนักร้องวงเกิร์ลกรุ๊ป BNK48 ท่ีใช้ช่ือว่ำ “BNK48 Official”  
ซึ่งมียอดผู้ติดตำม (Follower) มำกกว่ำ 3 แสนคน โดยเพจดังกล่ำวได้อำศัยช่องทำงผ่ำนกำรโพสต์ข้อควำม 
รวมถึงกำรถ่ำยทอดสด (Live) ของเหล่ำบรรดำศิลปินต่ำงๆ ซึ่งใช้ในกำรส่ือควำมและแพร่กระจำยข้อมูลข่ำวสำร
ไปยังกลุ่มสมำชิกเครือข่ำยออนไลน์ ซึ่งนับได้ว่ำเป็นแนวทำงกำรขยำยฐำนมวลชนและเพิ่มโอกำสเชิงธุรกิจท่ีมี
ประสิทธิภำพ 



| วำรสำร สำร ส่ือ ศิลป์ | ปีท่ี 1 | ฉบับท่ี 2 | ประจ ำปี 2561 | 43 

 

5. ส่ือใหม่มีลักษณะท่ีสำมำรถกระจำยข้อมูลข่ำวสำรไปยังกลุ่มคนอื่นๆ (Many-to-many) ได้โดยไม่จ ำกัด 
แค่เฉพำะกลุ่มท่ีมีควำมสนใจเรื่องเดียวกันเท่ำนั้น 

ด้วยลักษณะของคุณลักษณะเฉพำะของส่ือใหม่ท ำให้เห็นได้ชัดขึ้นว่ำ อิทธิพลของส่ือใหม่อำจเป็น     
พลังส ำคัญท่ีก่อให้เกิด ผลกระทบอย่ำงยิ่งต่อกำรเปล่ียนแปลงฐำนควำมคิด ค่ำนิยม รวมไปจนถึงวัฒนธรรม   
ในแง่นี้แล้วหลักกำรเชิงจริยธรรมของส่ือมวลชนยุคส่ือด้ังเดิมบำงประกำรอำจไม่สอดคล้องกับกำรก ำหนดและ
ควบคุมมำตรฐำนส ำหรับผู้ประกอบวิชำชีพเกี่ยวส่ือใหม่ได้ โดยปัญหำอันเกี่ยวข้องกับกำรใช้เทคโนโลยีของส่ือใหม่
ได้เกิดขึ้นมำกมำยมหำศำล เนื่องจำกกำรเติบโตของสังคมเมืองและค่ำนิยมท่ีแปรผันตำมวิถีทำงวัฒนธรรม   
ทุนนิยมท่ีเพิ่มมำกขึ้น 

เมื่อกลับมำวิเครำะห์กำรเจริญเติบโตทำงเทคโนโลยีกำรส่ือสำรของส่ือใหม่ผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์     
บนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตจำกท่ีเกริ่นน ำในตอนต้น ซึ่งถือได้ว่ำระบบดังกล่ำวเป็นส่ิงท่ีถูกอธิบำยในวงกว้ำงมำกขึ้น 
ท้ังนี้เนื่องจำกเป็นฐำนรองรับระบบปฏิบัติของส่ือใหม่เกือบแทบท้ังส้ิน ซึ่งปัจจุบันระบบคอมพิวเตอร์เกิดกำร
แพร่กระจำยมำกขึ้นเมื่อมีกำรวำงระบบเช่ือมต่อเป็นโครงข่ำยท ำให้สังคมโลกเข้ำสู่ควำมสัมพันธ์ท่ีร้อยรัดกัน
อย่ำงไร้พื้นท่ีและเวลำ จนเกิดกลำยเป็นสังคมออนไลน์ขนำดมหึมำ แต่ถึงอย่ำงไรก็ตำมควำมก้ำวหน้ำนั้น        
ได้ส่งผลกระทบท้ังในเชิงบวกและเชิงลบต่อสังคมโดยรวม โดยเฉพำะปัญหำในเชิงจริยธรรมของส่ือใหม่ชนิดนี้ 
กล่ำวคือ รูปแบบของปัญหำทำงจริยธรรมท่ีผ่ำนมำจำกกำรใช้คอมพิวเตอร์เกิดในหลำยลักษณะ ได้แก่ กำรน ำ
คอมพิวเตอร์ในกำรขโมยข้อมูล กำรใช้คอมพิวเตอร์ให้ร้ำยบุคคลอื่นจนเกิดผลกระทบท่ีสร้ำงควำมเสียหำย
ต้ังแต่สถำนเบำถึงหนัก กำรน ำข้อมูลหรือภำพส่วนบุคคลของบุคคลอื่น ๆ ไปแสวงหำผลประโยชน์โดยไม่ได้รับ
อนุญำต หรือแม้แต่กำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนตัวของบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับอนุญำต เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จริยธรรมใน
กำรใช้งำนระบบคอมพิวเตอร์บนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตจึงเป็นส่ิงจ ำเป็นต่อกำรรักษำควำมถูกต้อง ดีงำมของกำร
ส่ือสำรแบบใหม่นี้เป็นส ำคัญ 
           ในมุมมองของสถำบันจริยธรรมด้ำนคอมพิวเตอร์ ซึ่งต้ังอยู่ ณ กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. ประเทศสหรัฐอเมริกำ 
ได้ให้หลัก 10 ประกำร (Computer ethics institute, 2016) เพื่อในกำรใช้อธิบำยปรำกฏกำรณ์ของวิกฤต
ทำงจริยธรรมทำงคอมพิวเตอร์ ไว้ดังนี้ 

1. ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ท ำร้ำยหรือละเมิดผู้อื่น 
2. ต้องไม่รบกวนกำรท ำงำนของผู้อื่น 
3. ต้องไม่สอดแนมหรือแก้ไขเปิดดูในแฟ้มงำนของบุคคลอื่นๆ 
4. ต้องไม่น ำคอมพิวเตอร์ในกำรขโมยข้อมูลข่ำวสำร 
5. ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์สร้ำงหลักฐำนท่ีเป็นเท็จ 
6. ต้องไม่คัดแปลงและคัดลอกโปรแกรมของบุคคลอื่นท่ีมีลิขสิทธิ์โดยไม่ได้รับอนุญำต 
7. ต้องไม่ล่วงละเมิดกำรใช้ทรัพยำกรคอมพิวเตอร์โดยท่ีตนเองไม่มีสิทธิ์ 
8. ต้องไม่น ำเอำผลงำนของผู้อื่นมำแอบอ้ำงว่ำเป็นของตนเอง 
9. ต้องค ำนึงถึงส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นกับสังคมและส่ิงท่ีจะเป็นผลลัพธ์ติดตำมมำจำกกำรกระท ำ 
10. ต้องใช้งำนคอมพิวเตอร์โดยเคำรพกฎระเบียบ และกติกำมำรยำททำงสังคม 

จะเห็นได้ว่ำหลักกำรเหล่ำนี้เป็นส่ิงท่ีผู้ใช้งำนควรยึดถือ เนื่องจำกสังคมออนไลน์ขำดกำรไตร่ตรอง
ข้อมูลควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบคอมพิวเตอร์ท่ีถูกต้องมำโดยตลอด ซึ่งถ้ำหำกสถำบันส่ือหลักต่ำง  ๆ       
ได้ย้อนกลับมำให้ควำมสนใจประเด็นปัญหำเหล่ำนี้ก็อำจเป็นสัญญำณท่ีดีในกำรแก้ปัญหำระยะยำว 
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            นอกจำกนี้ยังมีกรอบแนวคิดท่ีน่ำสนใจในประเด็นเชิงจริยธรรมในกำรใช้คอมพิวเตอร์จำก ริชำร์ด    
โอ แมนสัน Richard O.Mason, 2016 (อ้ำงถึงใน สุรชัย ช่อผกำ, 2560, หน้ำ 67) ได้อธิบำยแนวทำงจริยธรรม
ไว้ 4 ประกำร ประกอบด้วย  

1. ควำมเป็นส่วนตัว (Information Privacy) กล่ำวคือ ควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลและสำรสนเทศ 
โดยท่ัวไปหมำยถึง สิทธิที่เจ้ำของสำมำรถท่ีจะควบคุมข้อมูลของตนเองในกำรเปิดเผยต่อผู้อื่น  

2. ควำมถูกต้อง (Information Accuracy) กล่ำวคือ ในกำรใช้คอมพิวเตอร์เพื่อกำรรวบรวมจัดเก็บ 
และเรียกใช้ข้อมูลนั้น  

3. ควำมเป็นเจ้ำของ (Information Property) สิทธิควำมเป็นเจ้ำของกำรถือครองกรรมสิทธิ์ในระบบ
คอมพิวเตอร์ นอกจำกนี้ยังครอบคลุมไปถึงทรัพย์สินทำงปัญญำท่ีจับต้องไม่ได้ เช่น ภำพ ข้อมูล เป็นต้น 

4. กำรเข้ำถึงข้อมูล (Data Accessibility) หมำยถึง กำรเข้ำใช้งำนระบบปฏิบัติกำรโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ซึ่งโดยมำกมักจะมีกำรก ำหนดสิทธิตำมระดับของผู้ใช้งำน ท้ังนี้เพื่อรักษำควำมลับของข้อมูลในระดับต่ำงๆ โดยใน
กำรพัฒนำระบบคอมพิวเตอร์มักมีกำรออกแบบระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยในกำรเข้ำถึงของผู้ใช้และท่ีส ำคัญ
คือกำรเข้ำถึงของผู้ใช้อื่นโดยไม่ได้รับควำมยินยอมจุดนี้ถือเป็นกำรละเมิดและผิดหลักจริยธรรม 

ในอีกแง่หนึ่งแล้วแนวทำงกำรใช้จริยธรรมดังกล่ำวข้ำงต้นยังสะท้อนให้เห็นถึงกำรเปล่ียนแปลงของกำร
ใช้ส่ือท่ีแตกต่ำงไปจำกส่ือเดิม กล่ำวคือ ส่ือใหม่ถือเป็นส่ือท่ีมีศักยภำพสูงในกำรเผยแพร่ควำมรู้อย่ำงมำกมำย 
อีกท้ังสำมำรถสร้ำงและพัฒนำวิธีคิด สติปัญญำ รวมท้ังพฤติกรรมของคนกลุ่มบุคคลต่ำงๆได้ อย่ำงไรก็ตำม
หลักกำรจริยธรรมของส่ือใหม่ยังคงเป็นเพียงแนวทำงท่ีส่ือพึงยึดถือปฏิบัติให้เป็นควำมส ำนึกในบทบำทของ   
กำรใช้ โดยท่ีไม่จ ำเป็นต้องให้มีกำรลงโทษทำงตัวบทกฎหมำยอย่ำงเป็นรูปธรรมชัดเจน 

แนวคิดดังกล่ำวสอดคล้องกับข้อเสนอกำรแก้ปัญหำเชิงจริยธรรมในส่ือใหม่ของ กิติมำ สุรสนธิ  
นักวิชำกำรด้ำนส่ือสำรมวลชน กิติมำ สุรสนธิ (2557, หน้ำ 95) ซึ่งได้อธิบำย “หลักจริยธรรมส ำหรับผู้ประกอบ
วิชำชีพเกี่ยวกับส่ือใหม่” โดยได้ตกผลึกจำกกำรศึกษำปรำกฏกำรณ์ของหลักจริยธรรมส่ือประเภทต่ำง ๆ ไว้ว่ำ 
ควรมีหลักยึดถือและควรตระหนักในประเด็นดังนี้ 

1. กำรน ำภำพบุคคลใดมำใช้หรือเผยแพร่ทำงส่ือใหม่ ต้องได้รับอนุญำตจำกเจ้ำของภำพเสียก่อน 
ตัวอย่ำงเช่น กำรน ำรูปของดำรำหรือผู้มีช่ือเสียงมำใช้แสวงหำผลประโยชน์ทำงโลกออนไลน์ในลักษณะ                 
เชิงธุรกิจ พบได้มำกจำกธุรกิจควำมสวยควำมงำมต่ำง ๆ โดยรูปใช้ในกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์จ ำนวนมำก                
มักไม่ได้ขออนุญำตจำกเจ้ำของภำพโดยตรง 

2. กำรคัดลอกหรือน ำผลงำนของบุคคลอื่นท่ีปรำกฏในส่ือใหม่ไปใช้ ควรอ้ำงอิงแหล่งท่ีมำ หรือขออนุญำต
เจ้ำของลิขสิทธิ์เสียก่อน ในประเด็นปัญหำนี้จะพบได้จำกกำรน ำงำนอย่ำงเช่น บทเพลง วรรณกรรม ภำพยนตร์
ส้ันของบุคคลอื่นมำใช้ในกำรน ำเสนอ หรือใช้ในกำรโปรโมตสินค้ำต่ำง ๆ โดยไม่ได้ขอควำมเห็นชอบจำกเจ้ำของ
ผลงำน  

3. กำรเผยแพร่ข้อเท็จจริงเรื่องใดท่ีอำจส่งผลกระทบในทำงเสียหำยต่อบุคคลอื่น หรือต่อองค์กรอื่น ควรมี
กำรตรวจสอบข้อเท็จจริงนั่นอย่ำงถี่ถ้วนเสียก่อน ตัวอย่ำงเช่น กำรน ำเอกสำรข้อมูลควำมลับทำงรำชกำรมำ
เผยแพร่ต่อสำธำรณชนในสังคมออนไลน์ แม้ประหนึ่งจะดูเป็นกำรน ำเสนอข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นในสังคม แต่ทว่ำ
ผลกระทบท่ีตำมมำอำจสร้ำงควำมเสียหำยแก่หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนบุคคลอื่นท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในชุด
ข้อมูลนั้นๆ 

4. ผู้ใช้ส่ือใหม่ควรมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมอยู่เสมอ กล่ำวคือ ผู้ใช้ส่ือใหม่ควรตระหนักและ
ค ำนึงถึงผลกระทบท่ีจะได้ขึ้นต่อสังคม โดยกำรใช้งำนส่ือใหม่ผ่ำนช่องทำงกำรส่ือสำรต่ำงๆ อย่ำงสังคมออนไลน์
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ซึ่งมีอำนุภำพอย่ำงสูงในกำรส่ือควำมหมำยไปยังสังคมวงกว้ำงครอบคลุมไปท่ัวประเทศ และอำจไปถึงระดับ
นำนำชำติ ดังนั้นก่อนกำรจะผลิตสำรออกไปผู้ส่งสำรต้องมีส ำนึกของควำมรับผิดชอบต่อสังคมอย่ำงสูง 

5. กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรใด ๆ ควรเป็นไปเพื่อประโยชน์สำธำรณะเป็นส ำคัญ หำกผู้ใช้งำนค ำนึงถึง
ประโยชน์สำธำรณะท้ังในเชิงกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำ ทัศนคติต่ำง ๆ อันเป็นกำรเกื้อหนุนและพัฒนำคุณภำพ
ของสังคมในวงกว้ำงก็จะสำมำรถสถำปนำสังคมท่ีเป่ียมล้นด้วยปัญญำได้อย่ำงมีคุณภำพมำกยิ่งขึ้น 

6. หลีกเล่ียงกำรใช้ถ้อยค ำท่ีไม่สุภำพหรือภำษำวิบัติ ในปัจจุบันเรำจะพบปัญหำนี้ได้มำกจำกส่ือใหม่
ต่ำง ๆ ท้ังเฟซบุ๊ก คลิปในยูทูบ อินสตรำแกรม ฯลฯ โดยกลุ่มท่ีมักมีปัญหำจะเป็นเยำวชนคนรุ่นใหม่จ ำนวนไม่น้อย 
ซึ่งเยำวชนเหล่ำนี้อำจได้รับอิทธิพลจำกกำรสร้ำงค่ำนิยมจำกผู้น ำทำงควำมคิดและผู้มีช่ือเสียงต่ำง ๆ ท้ังนี้กรณี  
ท่ีเห็นได้ชัดเช่น รำยกำร The Driver หรือรำยกำร สำมแยกปำกหวำน ท่ีมีผู้ด ำเนินรำยกำรช่ือ “โอ๊ต ปรำโมทย์” 
ศิลปินนักร้องช่ือดัง มักมีลักษณะกำรด ำเนินรำยกำรท่ีใช้ถ้อยค ำไม่สุภำพเพื่อสร้ำงสีสันในรำยกำรอยู่เสมอ 

7. ไม่น ำเสนอเรื่องรำวอันลำมก กล่ำวคือ สังคมไทยมีควำมเช่ือพื้นฐำนท่ีต้ังอยู่บนศีลธรรมอันดีงำม 
ตลอดจนวัฒนธรรม และประเพณีท่ีอ ำนวยต่อกำรสร้ำงคุณธรรม ซึ่งกำรจะมีกำรน ำเสนอส่ือลำมกอนำจำร      
ยังเป็นท่ีปฏิเสธของผู้คนส่วนใหญ่ในสังคม รวมไปถึงบทบัญญัติทำงกฎหมำยอย่ำง พ.ร.บ.ว่ำด้วยกำรกระท ำ
ควำมผิดทำงคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 ท่ีออกมำเพื่อสร้ำงบรรทัดฐำนในกำรน ำเสนอเนื้อหำข่ำวสำรบนโลก
ออนไลน์ให้อยู่ภำยใต้กรอบของศีลธรรมท่ีดีงำม 

8. ไม่น ำเสนอเรื่องรำวที่ก่อให้เกิดควำมเส่ือมเสียศีลธรรมอันดี กล่ำวได้ว่ำ ส่ือใหม่จะไม่น ำเสนอข้อมูล
ข่ำวสำรต่ำง ๆ ท่ีขัดแย้งต่อวัฒนธรรมทำงสังคม ตัวอย่ำงเช่น กำรน ำเสนอกำรฆ่ำสัตว์อย่ำงโหดเหี้ยม หรือ
แมแ้ต่น ำเสนอคลิปกำรกระท ำอนำจำร เป็นต้น 

9. ไม่น ำเสนอเรื่องรำวท่ีเป็นกำรช้ีช่องกำรประกอบอำชญำกรรมและกำรกระท ำผิดท้ังปวง 
ตัวอย่ำงเช่นมีผู้ประกอบกำรวิชำชีพเกี่ยวกับส่ือใหม่ท ำวิดีโอคลิปส้ันเกี่ยวกับขั้นตอนกำรกระท ำโจรกรรมของ
โจรผู้ร้ำย เป็นต้น 

10. กำรไม่โฆษณำสินค้ำทำงส่ือใหม่ต้องเป็นไปตำมท่ีกฎหมำยว่ำด้วยกำรโฆษณำก ำหนดไว้ ซึ่งหำก                
ไม่เป็นไปตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดก็อำจจะมีสินค้ำท่ีไม่มีคุณภำพเข้ำสู่กลไกกำรค้ำ อันจะเป็นอันตรำยร้ำยแรง
อย่ำงสูงต่อผู้ใช้สินค้ำท่ีเลือกซื้อผ่ำนช่องทำงส่ือใหม่นี้ ท้ังนี้กำรจะประกอบธุรกิจกำรค้ำเชิงพำณิชย์ในโลก
ออนไลน์ต้องค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภคและสังคมเป็นส ำคัญ 

11. ไม่โฆษณำสินค้ำท่ีเป็นอันตรำยต่อสุขภำพอนำมัยและต่อสังคม ตัวอย่ำงเช่น กำรโฆษณำยำมหัศจรรย์
รักษำได้ทุกโรค โดยไม่มีกำรรับรองคุณภำพจำกหน่วยงำนท่ีเป็นท่ียอมรับจำกภำครัฐและเอกชน เป็นต้น 

12. หลีกเล่ียงกำรส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ไปยังบุคคลอื่นในลักษณะเพื่อประโยชน์ทำงกำรค้ำขำย 
โดยท่ีบุคคลเหล่ำนั้นไม่พึงประสงค์ หรือมิได้เป็นสมำชิก ส่ิงท่ีกล่ำวข้ำงต้นอำจจะเป็นกำรรบกวนผู้ใช้บริกำร                 
ส่ือใหม่ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีผู้ใช้งำนบุคคลอื่น ๆ ควรตระหนักถึงประเด็นนี้ 

สุทิติ ขัตติยะ (2556, หน้ำ 72) ได้กล่ำวว่ำ หลักกำรทำงจริยธรรมของส่ือใหม่จึงเป็นส่ิงท่ีจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง  
ท่ีผู้เกี่ยวข้องกับกำรใช้งำนจ ำเป็นต้องใคร่ครวญอย่ำงมำก โดยเฉพำะส่ือมวลชนในยุคส่ือใหม่ท่ียิ่งต้องค ำนึกถึง
ควำมประพฤติท่ีเหมำะสมหรือท่ีควรอันเป็นควำมถูกต้องท่ีมีกฎเกณฑ์ เพรำะหลักกำรดังกล่ำวจะมุ่งสนับสนุน
และส่งเสริมให้บังเกิดแนวทำงในกำรปฏิบัติส ำหรับกำรใช้ส่ือใหม่เพื่อให้น ำไปสู่กำรสร้ำงสังคมท่ีงอกงำมทำง
ปัญญำ รวมไปถึงอำจท ำให้เกิดควำมเรียบร้อยในกำรด ำรงอยู่ร่วมกันของคนในสังคมบนพื้นฐำนของกำรตระหนัก
ในคุณค่ำของเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน ตลอดจนอำจพัฒนำไปถึงกำรสร้ำงบรรทัดฐำนของจิตส ำนึกต่อกำรเคำรพ
กฎหมำย กฎระเบียบ และจำรีตวัฒนธรรมอันดีงำมของสังคม ท้ังนี้เนื่องจำกปัจจุบันส่ือมวลชนได้เป็นผู้ใช้
ส ำคัญในช่องทำงต่ำงๆ ของส่ือใหม่ในกำรส่ือสำรต่อมวลชนจ ำนวนมำกอันมีอิทธิพลและสำมำรถสร้ำงผลกระทบ



46 | วำรสำร สำร ส่ือ ศิลป์ | ปีท่ี 1 | ฉบับท่ี 2 | ประจ ำปี 2561 | 
 

ต่อสังคมได้อย่ำงมำก ซึ่งหำกส่ือมวลชนยุคใหม่สำมำรถรธ ำรงรักษำส่ิงท่ีดีงำมและแยกแยะควำมไม่ดีได้ก็จะเป็น
ฐำนส ำหรับกำรต่อยอดในกำรเปล่ียนแปลงสังคมในเชิงบวก ด้วยเหตุนี้จึงต้องมีจริยธรรมคอยก ำกับและควบคุม
บทบำทหน้ำท่ีของส่ือใหม่อย่ำงเคร่งครัด 

เมื่อพิจำรณำในบทบำทของส่ือยุคใหม่ท่ีควรยึดถือในกำรส่ือสำรสู่สำธำรณะให้ลึกซึ้งชัดเจนมำกยิ่งขึ้น 
จะพบว่ำส่ือในยุคใหม่ต้องตระหนักในประเด็นคุณลักษณะพื้นฐำนทำงจริยธรรมท้ัง 4 ประกำร (Day, 2006,  
pp. 26-29) ดังต่อไปนี้เป็นหัวใจส ำคัญในปฏิบัติด้ำนกำรส่ือสำรยุคใหม่ 

1. กำรสร้ำงสังคมแห่งเหตุผล กล่ำวคือ ส่ือยุคใหม่ต้องท ำหน้ำท่ีก ำกับทิศทำงของสังคมไม่ให้ไปสู่
หำยนะ ซึ่งอำจกระท ำได้โดยกำรไม่ผลิตสำรท่ีกระตุ้นให้เกิดบรรยำกำศควำมขัดแย้งทำงสังคม ในทำงตรงข้ำม
ส่ือต้องสร้ำงสังคมท่ีเป่ียมล้นด้วยควำมรู้และปัญญำ ในแง่นี้จะท ำให้ส่ือในยุคใหม่ต้องพัฒนำและสร้ำงผลงำนท่ี
ตอบสนองต่อประโยชน์ส่วนรวมของสำธำรณชนเป็นหลัก อีกท้ังกำรสร้ำงเสริมของตัวส่ือใหม่เองในกำรสถำปนำ
สู่กำรเป็นสถำบันหลักของสังคมท่ีจะมีบทบำทในกำรผลักดันให้เกิดควำมเจริญเติบโตทำงศีลธรรมท่ีขยำยตัว
กว้ำงขว้ำงมำกขึ้น 

2. กำรมีศรัทธำต่อเสรีภำพและควำมรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม กล่ำวคือ ส่ือยุคใหม่ต้องตระหนักถึง
บทบำทและคุณค่ำของควำมเป็นส่ือท่ีต้องไม่ถูกครอบง ำจำกอ ำนำจอันไม่ชอบธรรมใดๆ หำกแต่ต้องท ำหน้ำท่ีของ
ส่ือให้เต็มศักยภำพบนพื้นฐำนของเสรีภำพทำงควำมคิด ตลอดจนกำรผลิตผลงำนท่ีรังสรรค์ขึ้นมำโดยสุจริต                      
ซึ่งจะไม่มีกำรหลอกลวงให้คนในสังคมหลงเข้ำใจคลำดเคล่ือนไปจำกกำรส่ือสำรท่ีส่ือควำมออกไป ด้วยเหตุนี้   
ส่ือเองจะสำมำรถปฏิเสธกำรมุ่งแสวงหำผลประโยชน์โดยใช้ช่องทำงกำรส่ือสำรของตนได้ ในทำงกลับกันส่ือเอง
จะมีอิสระจำกอ ำนำจมืด และมีแนวโน้มเชิงบวกอย่ำงสูงท่ีส่ือยุคใหม่เองจะพัฒนำผลงำนท่ีมีประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

3. กำรเคำรพต่อศักด์ิศรีควำมเป็นเพื่อนมนุษย์ กล่ำวได้ว่ำโดยพื้นฐำนท่ัวไปทำงสำกลกำรเคำรพ                      
ในศักด์ิศรีของมนุษย์ถือเป็นเรื่องท่ีถูกรองรับด้วยกฎหมำยรัฐธรรมนูญเกือบท่ัวโลก ซึ่งนับว่ำเป็นเรื่องส ำคัญอย่ำงยิ่ง
ท่ีมนุษย์ทุกคนควรยึดถือเป็นแบบแผนในกำรด ำรงอยู่ร่วมกันในสังคม ในแง่นี้แล้วส่ือยุคใหม่จ ำเป็นต้องน้อมน ำ  
เอำประเด็นดังกล่ำวบรรจุเป็นแนวทำงระดับนโยบำยในกำรส่ือสำรเรื่องรำวต่ำงๆต่อผู้รับสำรในฐำนะประชำชน 
โดยกำรน ำเสนอผลงำนต้องส ำนึกเสมอว่ำผู้คนเหล่ำนั้นเปรียบเสมือนเป็นเพื่อนมิตรท่ีดี ซึ่งจะเป็นหลักกำร
พื้นฐำนให้ส่ือมวลชนยุคใหม่สำมำรถผลิตงำนด้วยควำมใส่ใจและประณีตในเรื่องกำรเคำรพศักด์ิศรีของควำม
เป็นมนุษย์ 

4. กำรอดทนอดกล้ันต่อควำมยุติธรรมและยึดมั่นในบรรทัดฐำนทำงสังคมบนหลักของควำมจริง ส่ือยุคใหม่
จ ำเป็นต้องยึดมั่นในควำมจริง ควำมถูกต้องในกำรน ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนสังคมออนไลน์ตำมช่องทำงต่ำงๆ 
โดยต้องก้ำวข้ำมควำมยำกล ำบำกในกำรได้มำซึ่งควำมจริงหรือแม้แต่กำรค้นหำและพิสูจน์ให้เป็นท่ีประจักษ์   
ซึ่งปัจจัยควำมยำกนี้มักเป็นเหตุผลท่ีท ำให้ส่ือยุคใหม่เกิดควำมท้อถอยในกำรท ำหน้ำท่ีของตน ในทำงตรงกันข้ำม
หำกยึดมั่นในหลักควำมยุติธรรมและสันติวิธีก็จะท ำให้ส่ือไม่เกิดควำมรู้สึกท้อถอยหมดก ำลังใจ อีกท้ังยังจะเป็น
แรงเสริมให้ส่ือยุคใหม่สำมำรถท ำหน้ำท่ีได้อย่ำงสมบูรณ์แบบ 

กำรท่ีส่ือยุคใหม่ต้องยึดมั่นและศรัทธำในหลักจริยธรรมดังกล่ำวเป็นพื้นฐำนส ำคัญ เพรำะหลักกำรนี้
เป็นฐำนคิดของกระบวนกำรแก้ไขปัญหำทำงจริยธรรมของส่ือยุคใหม่ซึ่งสอดคล้องกับมำตรกำรในกำรสร้ำง
บรรทัดฐำนกำรใช้ส่ือใหม่ในยุคปัจจุบัน อีกท้ังเป็นแนวทำงส ำคัญส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนในส่ือยุคใหม่ท่ีนอกจำก
ต้องเข้ำใจบทบำทหน้ำท่ีของกำรเป็นนักวิชำชีพส่ือแล้ว ยังต้องยึดถือศรัทธำต่อหลักจริยธรรมอันดีงำม       
คอยก ำกับไว้ตลอดเวลำ ท้ังนี้เพื่อประโยชน์สำธำรณะเป็นส่ิงส ำคัญ 
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บทสรุป 
จำกกำรสังเครำะห์องค์ควำมรู้ทำงประเด็นจริยธรรมของส่ือยุคใหม่สะท้อนให้เห็นว่ำผู้ประกอบวิชำชีพ

ด้ำนส่ือสำรมวลชนยุคใหม่ รวมไปจนถึงผู้ใช้งำนส่ือใหม่ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ บนสังคมออนไลน์ ควรค ำนึงและ
ตระหนักในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี กำรใช้งำนโดยยึดถือหลักจริยธรรมในยุคส่ือใหม่เป็นหัวใจอันส ำคัญ กล่ำวโดยรวม
คือ ประกำรแรก ส่ือยุคใหม่ต้องมีควำมรับผิดชอบต่อผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจำกกำรส่ือสำร ท้ังต่อส่ือเอง        
ต่อประชำชนในฐำนะผู้รับสำร ต่อสังคม และประชำคมโลก เนื่องจำกส่ือใหม่เป็นพื้นท่ีสำธำรณะท่ีมีพื้นท่ี
ครอบคลุมไม่เพียงแต่ประเทศใดประเทศหนึ่ง หำกแต่มีพื้นท่ีกระจำยอยู่ท่ัวโลก ซึ่งข้อมูลข่ำวสำรท่ีมีควำม
รุนแรงขัดแย้งหรือมีประเด็นควำมแตกต่ำงเชิงวัฒนธรรมเป็นส่ิงท่ีพึ่งระวัง เพรำะกำรเปิดรับข้อมูลของผู้คนท่ีมี
ควำมคิด ควำมเช่ือท่ีแตกต่ำงกันอำจสำมำรถไปปลุกเร้ำให้คนเหล่ำนั้นมีทัศนคติในต่อควำมคิดไปในทำงบวก
หรือลบก็ได้ ประกำรต่อมำ ส่ือต้องท ำกำรส่ือสำรผ่ำนกำรรำยงำนข้อมูลข่ำวสำรด้วยควำมจริงเป็นห ลัก        
โดยปรำศจำกซึ่งอคติและผลประโยชน์ต่ำงๆ ท้ังนี้เพื่อให้สำธำรณชนผู้รับสำรได้รับประโยชน์ในข้อมูลข่ำวสำร
นั้นๆ ประกำรท่ีสำมส่ือยุคใหม่ต้องมีควำมเป็นกลำงและมีควำมรอบคอบในกำรรับข้อมูลข่ำวสำรท่ีจะน ำมำ
ถ่ำยทอดสู่มวลชนในวงกว้ำง โดยส่ือต้องคอยหมั่นตรวจสอบอยู่เสมอเพื่อควำมน่ำเช่ือถือของส่ือยุคใหม่เองด้วย 

ข้อเสนอแนะ 
            เนื่องจำกส่ือยุคใหม่เป็นเครื่องมือส ำคัญท่ีทรงพลังอย่ำงยิ่งต่อกำรเปล่ียนแปลงสังคม ซึ่งสำมำรถสร้ำง
ผลกระทบท้ังต่อระดับจุลภำคและในระดับมหภำค โดยหำกพิจำรณำจำกฐำนแนวทำงกำรวิเครำะห์หลัก
จริยธรรมในส่ือยุคใหม่ท่ีใช้ช่องทำงส่ือใหม่ในกำรส่ือสำรแล้ว จะพบว่ำแนวโน้มของกำรแก้ไขปัญหำต่อไปใน
ภำยภำคหน้ำอำจมีจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีต้องก ำหนดทิศทำงเชิงนโยบำยและกำรปฏิบัติไว้อย่ำงครอบคลุม อย่ำงไร   
ก็ตำม บทควำมช้ินนี้ใคร่ขอเสนอแนะแนวทำงกำรจัดกำรปัญหำด้ำนจริยธรรมในยุคส่ือใหม่ผ่ำนภำคส่วนทำง
สังคมส ำคัญไว้ดังนี้ 

1. ภำคส่วนส่ือมวลชน : ต้องมีลักษณะกำรตรวจสอบดูแลกำรใช้งำนส่ือใหม่ระหว่ำงกัน โดยอำจ      
ต้ังคณะกรรมกำรเฉพำะท่ีจะท ำหน้ำท่ีพิจำรณำปัญหำทำงด้ำนจริยธรรมในส่ือใหม่ขึ้นมำ ท้ังนี้เพื่อสนองตอบต่อ
กำรแก้ไขปัญหำท่ีมำกมำยในยุคสมัยใหม ่

2. ภำคส่วนรัฐบำล : รัฐบำลจ ำเป็นต้องให้กำรสนับสนุนท้ังในเชิงบุคลำกรและทรัพยำกรทำงด้ำน
งบประมำณในกำรเอื้ออ ำนวยให้เกิดกำรพัฒนำกฎหมำย หรือมำตรกำรต่ำง ๆ ขึ้นมำ เพื่อส่งเสริมและช่วยเหลือส่ือ
ในยุคใหม่ในประเด็นกำรถูกแทรกแซง หรือแม้แต่กำรถูกกระท ำผ่ำนอิทธิพลของกลุ่มทุนท่ีต้องกำรครอบง ำส่ือ
ดังกล่ำวเป็นต้น 

3. ภำคส่วนประชำชน : ในส่วนของสำธำรณชนต้องมีวิจำรณญำณในกำรรับสำร และต้องคอย
วิพำกษ์วิจำรณ์กำรท ำงำนของส่ือในยุคใหม่เสมอหำกกระท ำกำรขัดหรือไม่สอดคล้องกับหลักจริยธรรมท่ีพึง
ยึดถือ รวมไปถึงต้องหมั่นคอยตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลข่ำวสำรท่ีถูกผลิตออกทำงช่องทำงของส่ือใหม่
ต่ำง ๆ ตลอดจนอำจมีกำรรวมตัวของภำคพลเมืองจัดต้ังองค์กรหรือหน่วยงำนท่ีท ำหน้ำท่ีเฝ้ำระวังกำรละเมิด
หลักจริยธรรมในส่ือใหม่ได้ในอีกทำง 
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