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พฤติกรรมการเปิดรับและการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

The Exposure and Perception of Online Public Relations Media  
of high school students in the northeast 

ศิวกร อินภูษำ1 และ ปัทมำ สุวรรณภักดี2 

บทคัดย่อ  
 บทควำมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ 1) พฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือประชำสัมพันธ์ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษำในเขตภำคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 2) กำรรับรู้ส่ือประชำสัมพันธ์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำ
ในเขตภำคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีกำรศึกษำจำกเอกสำรแนวคิดทฤษฎี หรืองำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ 1) พฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือประชำสัมพันธ์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำในเขต
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ มีควำมแตกต่ำงกันของแต่ละบุคคลตำมควำมต้องกำร 4 ประกำร คือ 1.1 เพื่อติดตำม
ควำมเคล่ือนไหวและสังเกตเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ รอบตัว 1.2 เพื่อกำรตัดสินใจในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ ำวัน 
1.3 เพื่อกำรพูดคุย ปรึกษำหำรือกับผู้อื่น และ 1.4 เพื่อกำรมีส่วนร่วมในสถำนกำรณ์ควำมเป็นไปของสังคมและ
ส่ิงรอบข้ำง นอกจำกนี้นักเรียน(ผู้รับสำร) จะมีกระบวนกำรเลือกรับสำรท่ีสอดคล้องกับควำมเช่ือและทัศนคติ
อยู่ 4 ขั้น คือ 1.1 กำรเลือกเปิดรับ 1.2 กำรเลือกให้ควำมสนใจ 1.3 กำรเลือกรับรู้และตีควำมหมำย และ  
1.4 กำรเลือกจดจ ำ และ 2) กำรรับรู้ส่ือประชำสัมพันธ์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษำในเขตภำคตะวันออก 
เฉียงเหนือ เป็นกำรเปิดรับข้อมูลซึ่งจะส่งผลต่อกำรนึกคิด กำรตัดสินใจและ แสดงพฤติกรรม กระบวนกำรรับรู้
มี 3 ขั้นตอน คือ 2.1 ขั้นกำรเกิดกำรกระตุ้นประสำทสัมผัส 2.2 ขั้นกำรรวบรวมและประมวลผลส่ิงเร้ำ และ 
2.3 ข้ันแปลผลประเมินส่ิงเร้ำ 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมกำรเปิดรับและกำรรับรู้, ส่ือประชำสัมพันธ์ออนไลน์ 

Abstract 
This article aims to study 1) media exposure behavior of secondary school students 

in the Northeastern region and 2) the perception of public relations media among secondary 
school students in the Northeastern region by using the study method from the theoretical 
concept papers or related research. 

The results of the study showed that 1) The media exposure behavior of secondary 
school students in the Northeastern region had differences for each individual according to 
four needs: 1.1 for tracking movements and observe events around them 1.2 for decision-making 
on matters related to daily life 1.3 for talking Consultation with others and 1.4 for participation 
in social situations and surroundings. In addition, students (receivers) have a four-step process 
of choosing to receive messages that are consistent with beliefs and attitudes: 1.1 choosing to 
receive, 1.2 choosing to pay attention, 1.3 choosing to recognize and interpret, and 1.4 choosing 
to remember, and 2) Perception of public relations media among secondary school students  
1 นักศึกษำ สำขำวิชำนวัตกรรมดิจิทัลกำรส่ือสำรกำรตลำดและแบรนด์ มหำวิทยำลัยศรีปทุม ขอนแก่น 
2 รองศำสตรำจำรย์ สำขำวิชำนวัตกรรมดิจิทัลกำรส่ือสำรกำรตลำดและแบรนด์ มหำวิทยำลัยศรีปทุม ขอนแก่น 
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in the Northeastern region was an exposure to information that will affect their thoughts, 
decision making and behavior. The cognitive process consists of 3 stages: 2.1 sensory 
stimulation stage, 2.2 stimuli collection and processing stage, and 2.3 stimulus interpretation 
stage. 

Keywords: The Exposure and Perception, Online Public Relations Media 

บทน า 
ควำมก้ำวหน้ำด้ำนเทคโนโลยีท่ีไม่มีท่ี ส้ินสุดในปัจจุบัน และทุก ๆ วันเกิดนวัตกรรมใหม่ท่ีสร้ำง  

ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกสบำยให้กับมนุษย์เรำ จำกกำรส่งข่ำวสำรด้วยสัญลักษณ์ และรูปแบบต่ำง ๆ เข้ำสู่กำร  
ใช้เทคโนโลยีตำมล ำดับจนถึงยุคศตวรรษท่ี 21 กำรล ำเลียงข้อมูลข่ำวสำรเป็นไปได้อย่ำงง่ำยดำยและรวดเร็ว 
กำรจัดส่งเอกสำรผ่ำนช่องทำงใหม่โดยใช้อินเตอร์เน็ตเป็นตัวกลำง ติดต่อส่ือสำรกันด้วยเครื่องมือส่ือสำรท่ีมี
ควำมรวดเร็วและไร้ขีดจ ำกัด (รติบดี สิทธิปัญญำ, 2562) ควำมก้ำวหน้ำของระบบอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีกำรส่ือสำรก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ทำงสังคม คือ ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หรือ
เรียกว่ำส่ือเชิงสังคมนั้น เป็นเว็บไซต์เครือข่ำยสังคมท่ีสำมำรถกระจำยข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงรวดเร็วในรูปแบบของ
กำรปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม เพื่อกำรสร้ำงเครือข่ำยของผู้คนขนำดใหญ่ท่ีมีผู้เข้ำร่วมสนทนำได้หลำยคน จำกสถิติ
พฤติกรรมกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ของคนไทย ข้อมูล ณ วันท่ี 16 กันยำยน 2565 
ประเทศไทยมีจ ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 54.5 ล้ำนคน คิดเป็นอัตรำส่วนต่อประชำกรท้ังหมดคิดเป็นร้อยละ 
77.80 กำรใช้ Social Media ท่ีได้รับควำมนิยมจำกคนไทยมำกท่ีสุดคือ เฟซบุ๊ก (โต๊ะข่ำวไอที ดิจิทัล, 2565) 
เครื่องมือส่ือสำรท่ีผู้ใช้งำนสำมำรถใช้ติดต่อสนทนำ กำรส่งรูปภำพ วีดีโอต่ำง ๆ พร้อมท้ังมีรูปแบบส ำหรับสร้ำง
ปฏิสัมพันธ์ท่ีหลำกหลำย เช่น กำรกดถูกใจ (Like) กำรแบ่งปันข้อมูลข่ำวสำร (Share) กำรแสดงควำมคิดเห็น
ต่ำง ๆ นอกจำกจะใช้เป็นเครื่องมือในกำรติดต่อส่ือสำรแล้วหลำยองค์กรได้ใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทำงส ำหรับส่ือสำร
กำรตลำด กำรประชำสัมพันธ์ รวมท้ังกำรเผยแพร่ผลงำน ด้วยวิธีกำรสร้ำงชุมชนบนเฟซบุ๊ก 
 กำรประชำสัมพันธ์ (Public relation) เป็นหนึ่งในส่วนประสมของกำรส่ือสำรทำงกำรตลำด ซึ่งมี
ควำมส ำคัญอย่ำงหนึ่งขององค์กำรท่ีนอกเหนือจำกกำรโฆษณำ กำรขำยโดยพนักงำนขำย และกำรส่งเสริมกำร
ขำยท้ังนี้องค์กำรอำจอยู่ในรูปของบริษัท ห้ำงร้ำน สมำคมหรือหน่วยงำนต่ำง ๆ อันเป็นส่วนหนึ่งในระบบสังคม
ซึ่งมีควำมสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน องค์กำรจะไม่สำมำรถอยู่ในสังคมได้หรืออยู่ไ ด้ยำก หำกปรำศจำกกำรยอมรับ
และควำมเข้ำใจจำกสำธำรณชนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในสังคมดังนั้นจึงจ ำเป็นท่ีองค์กำรต้องให้ควำมสนใจต่อกำร  
ท ำควำมเข้ำใจและสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับสำธำรณชนโดยผ่ำนส่ือต่ำง ๆ  เพื่อให้สำธำรณชนมีทัศนคติ  
ควำมเช่ือหรือมุมมองท่ีดีต่อองค์กำร อันจะส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนอย่ำงรำบรื่นในระยะยำวขององค์กำร  
(พระพิพิธพัชโรดม และ พระสำโรจน์ ธมฺมสโร, 2562) ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ มีบทบำท ควำมส ำคัญและมีอิทธิพล
อย่ำงยิ่งต่อหน่วยงำนหรือองค์กรท้ังภำครัฐ ภำคเอกชน รวมถึงประชำชนท่ัวไป น ำมำใช้เป็นเครื่องมือกำรส่ือสำร
ด้วยคุณสมบัติอันโดดเด่นในเรื่องของกำรลดต้นทุน ช่วยลดค่ำใช้จ่ำย สำมำรถท ำกำรส่ือสำรได้ทุกท่ีทุกเวลำ 
โดยมีเนื้อหำท้ังกำรให้ข้อมูลข่ำวสำร ให้ข้อเท็จจริงในแง่มุมต่ำง ๆ เพื่อให้ผู้รับสำร หรือผู้ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน
ได้เกิดกำรรับรู้ กำรยอมรับ เป็นท่ีรู้จัก ภำยใต้บริบทในยุคของส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) (ศศลักษณ์ 
บุณยรักษ์ และคณะ, 2565) ส่ือสังคมออนไลน์จึงถือเป็นส่ือใหม่ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรเปิดรับข้อมูลของผู้รับสำร
มำกท่ีสุด เพรำะส่ือใหม่สำมำรถสร้ำงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกำรบรรจุเนื้อหำของข้อมูลข่ำวสำรได้อย่ำงเป็น
ระบบ มีกำรค้นหำข้อมูลท่ีต้องกำรง่ำย อันจะส่งผลให้เกิดควำมส ำเร็จในงำนเผยแพร่ และรวบรวมข้อมูล
ข่ำวสำรได้มำกกว่ำ อีกท้ังยังใช้คุณสมบัติของระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ผสมผสำนส่ือต่ำง ๆ ท่ีเรียกว่ำส่ือ
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ผสมผสำน (ชมพูนุท เมฆเมืองทอง และ ศิริประภำ แสงจิตร, 2561) เป็นส่ือท่ีสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยสำมำรถรับรู้
ข้อมูลข่ำวสำรได้อย่ำงรวดเร็วและตลอด 24 ช่ัวโมง (นงเยำว์ ขัติวงษ์, 2562)  
 กำรรับรู้เป็นกระบวนกำรท่ีบุคคลใช้แปลควำมหมำยของส่ิงเร้ำจำกส่ิงแวดล้อมท่ีมำกระตุ้นประสำท
สัมผัส กำรรับรู้ของแต่ละบุคคลจะขึ้นอยู่กับประสบกำรณ์ และควำมรู้เดิมของผู้ท่ีรับสัมผัสกำรรับรู้ของบุคคล
เป็นกำรเปิดรับข้อมูลซึ่งจะส่งผลต่อกำรนึกคิด กำรตัดสินใจและแสดงพฤติกรรม โดยมีกระบวนกำรรับรู้ คือ 
ขั้นกำรเกิดกำรกระตุ้นประสำทสัมผัส จำกนั้นเป็นขั้นกำรรวบรวมและประมวลผลส่ิงเร้ำ และสุดท้ำยข้ันแปลผล
ประเมินส่ิงเร้ำ 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 กำรส่ือสำรถือได้ว่ำเป็นปัจจัยท่ีส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรด ำเนินชีวิตของมนุษย์ นอกเหนือจำกปัจจัยส่ีท่ีมี
ควำมจ ำเป็นต่อควำมอยู่รอดของมนุษย์ ถึงแม้กำรส่ือสำรจะไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับมนุษย์เหมือนกับปัจจัยส่ี  
แต่กำรได้มำซึ่งปัจจัยส่ีนั้นจะต้องอำศัยกำรส่ือสำรเป็นตัวกลำงหรือเป็นเครื่องมือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตำม
เจตจ ำนงในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ของตน และเพื่ออยู่ร่วมกับคนอื่น ๆ ในสังคม (ณัฐวิโรจน์ มหำยศ, 
2563) เมื่อเกิดกระบวนกำรส่ือสำรขึ้นแล้ว พฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรก็จะตำมมำเพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจ 
กำรรับรู้และกำรเข้ำถึงข่ำวสำรตำมควำมต้องกำรของแต่ละบุคคล  
 คอมบ์ส และ เบ็คเกอร์ McCombs & Becker (1979) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในกำร
เปิดรับส่ือในด้ำนควำมถ่ี ควำมสนใจ ส่ือท่ีเลือกและระยะเวลำ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของตนเอง ดังนี้  
  1) เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับเหตุกำรณ์ (Surveillance) เป็นกำรแสวงหำข้อมูลข่ำวสำรเพื่อให้ทัน
ต่อควำมเคล่ือนไหวและสังเกตกำรณ์ต่อเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นรอบตัว 
  2) เพื่อกำรตัดสินใจ (Decision) เป็นกำรแสวงหำข้อมูลข่ำวสำรเพื่อประกอบในกำรก ำหนด
ควำมคิดเห็นของตนเองต่อสภำวกำรณ์ท่ีเกี่ยวข้องในชีวิตประจ ำวัน 
  3) เพื่อกำรพูดคุยสนทนำ (Discussion) เป็นกำรแสวงหำควำมรู้เพื่อประกอบกับกำรพูดคุย 
หรือปรึกษำหำรือกับผู้อื่น 
  4) เพื่อกำรมีส่วนร่วม (Participation) เป็นกำรแสวงหำข่ำวสำรให้มีกำรรับรู้และกำรมีส่วนร่วม
ในสถำนกำรณ์ควำมเป็นไปของสังคมและส่ิงรอบข้ำง 
   พฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรเป็นกำรศึกษำเกี่ยวกับตัวผู้รับสำร โดยผู้รับสำรจะมีกระบวนกำรใน
กำรแสวงหำข้อมูลข่ำวสำรเพื่อให้ได้เพียงเฉพำะข้อมูลท่ีตนมีควำมต้องกำรและคิดว่ำเป็นประโยชน์               
ต่อตนเองเท่ำนั้น ดังท่ี โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (NovaBizz, ม.ป.ป.) กล่ำวว่ำ กำรเลือกรับข่ำวสำรประกอบด้วย
กำรกล่ันกรอง 4 ข้ันตำมล ำดับ ดังนี้ 
 1) กำรเลือก เปิด รับ  (Selective Exposure) เป็ น ขั้ น แรกในกำรเลือก ช่อ งทำงกำร ส่ือสำร                  
บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่ำวสำรจำกแหล่งสำรท่ีมีอยู่ด้วยกันหลำยแห่งตำมควำมสนใจและควำมต้องกำร
ของตนเอง อีกท้ังทักษะและควำมช ำนำญในกำรรับรู้ข่ำวสำรของคนนั้นก็ต่ำงกัน 
 2) กำรเลือกให้ควำมสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับข่ำวสำรมีแนวโน้มท่ีจะเลือกสนใจข่ำว
จำกแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตำมควำมคิดเห็น ควำมสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิม             
ท่ีมีอยู่ และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคล้องกับควำมรู้ ควำมเข้ำใจ หรือทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่แล้ว เพื่อไม่ให้เกิดภำวะ
ทำงจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีควำมไม่สบำยใจท่ีเรียกว่ำควำมไม่สอดค ล้องทำงด้ำนควำมเข้ำใจ (Cognitive 
Dissonance)   
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 3) กำรเลือกรับรู้และตีควำมหมำย (Selective Perception and Interpretation) เมื่อบุคคลเปิดรับ
ข้อมูลข่ำวสำรแล้ว มักเลือกรับรู้และตีควำมหมำยสำรแตกต่ำงกันไปตำมควำมสนใจ ทัศนคติ ประสบกำรณ์ 
ควำมเช่ือ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง แรงจูงใจ สภำวะทำงร่ำงกำย หรือสภำวะทำงอำรมณ์และจิตใจ ฉะนั้น
แต่ละคนอำจตีควำมเฉพำะข่ำวสำรท่ีสอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคล นอกจำกจะท ำให้ข่ำวสำรบำงส่วน  
ถูกตัดท้ิงไป ยังมีกำรบิดเบือนข่ำวสำรให้มีทิศทำงเป็นท่ีน่ำพอใจของแต่ละบุคคลด้วย 
 4) กำรเลือกจดจ ำ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ ำข่ำวสำรในส่วนท่ีตรงกับควำมสนใจ 
ควำมต้องกำร ทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมหรือไม่น ำไปถ่ำยทอดต่อในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย 
หรือเรื่องท่ีขัดแย้งค้ำนกับควำมคิดของตนเอง ข่ำวสำรท่ีคนเรำเลือกจดจ ำไว้นั้นมักมีเนื้อหำท่ีจะช่วยส่งเสริม 
หรือสนับสนุนควำมรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่ำนิยม หรือควำมเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยู่เดิม ให้มีควำมมั่นคงชัดเจน
ยิ่งขึ้นและเปล่ียนแปลงยำกขึ้น เพื่อน ำไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกำสต่อไปส่วนหนึ่งอำจน ำไปใช้เมื่อเกิด
ควำมรู้สึกขัดแย้งและมีส่ิงท่ีท ำให้ไม่สบำยใจขึ้น 

จำกกำรศึกษำพฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือจะเห็นได้ว่ำข่ำวสำรเป็นส่ิงส ำคัญซึ่งแต่ละบุคคลเพื่อใช้ในกำร
ตัดสินใจเรื่องต่ำง ๆ บุคคลจะเปิดรับข่ำวสำร ซึ่งเป็นกระบวนกำรส่ือสำรขั้นพื้นฐำนของมนุษย์เฉพำะในเรื่องท่ี
ตนเองสนใจเท่ำนั้น โดยแต่ละคนจะมีเกณฑ์ในกำรเลือกเปิดรับข่ำวสำรจำกส่ือท่ีแตกต่ำงกันไปตำมควำม
ต้องกำร ควำมเช่ือ ทัศนคติ ค่ำนิยม ประสบกำรณ์เฉพำะของแต่ละบุคคลหรือสภำพแวดล้อมในสังคมนั้น ๆ 
น ำไปสู่พฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรท่ีแตกต่ำงกันไปสอดคล้องกับงำนวิจัยของ สรำวุฒิ ตรีรัตน์ตระกูล (2556) 
ศึกษำเรื่องควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรเปิดรับรู้ข้อมูล ข่ำวสำร ท่ีมีกับภำพลักษณ์ของมหำวิทยำลัยเอกชนไทยใน
ทัศนะของนักเรียนในเขตเทศบำลนครนครรำชสีมำ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงเปิดรับข่ำวสำรจำกส่ืออินเทอร์เน็ตใน
รูปแบบ Social Network เช่น Facebook, you tube และ Line ตำมล ำดับ กลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมสนใจกิจกรรม
ด้ำนสังคมของมหำวิทยำลัยเอกชนโดยกำรเผยแพร่กิจกรรมผ่ำนส่ืออินเทอร์เน็ต และกลุ่มตัวอย่ำงเลือกจดจ ำ
ภำพลักษณ์ของมหำวิทยำลัยเอกชนในต่ำงจังหวัดด้ำนควำมมีช่ือเสียงและด้ำนหน่วยกิต เช่น ควำมเหมำะสม
ของรำคำหน่วยกิต เป็นต้น สอดคล้องกับงำนวิจัยของ เสกสรร สำยสีสด (2564) ศึกษำเรื่องพฤติกรรมกำรเปิดรับ
ข้อมูลข่ำวสำรและควำมตระหนักรู้ของนักเรียน นักศึกษำ จังหวัดอุดรธำนี ในช่วงไวรัสโควิด-19 ระบำด พบว่ำ 
ส่ือท่ีนักเรียน นักศึกษำติดตำมข่ำวสำรเกี่ยวกับโควิด-19 มำกท่ีสุดคือ เฟซบุ๊ก ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับไวรัส 
โควิด-19 ท่ีนักเรียน นักศึกษำ ได้รับมำกท่ีสุด คือ ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตัว กำรอยู่บ้ำน หยุดเช้ือเพื่อชำติ 
และเมื่อนักเรียน นักศึกษำได้รับข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 แล้วมีพฤติกรรมคืออยู่บ้ำนไม่ออกไปไหน
ถ้ำไม่จ ำเป็นมำกท่ีสุด และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ กัลยภัฏร์ ศรีไพโรจน์ และคณะ (2565) ศึกษำเรื่องกำร
เปิดรับส่ือ กำรรับรู้ ควำมรู้ และพฤติกรรมด้ำนกำรป้องกันในสถำนกำรณ์กำรระบำดใหญ่ ท่ัวโลกของนักเรียน
มัธยมศึกษำตอนต้น : กรณีโควิด 19  พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรเปิดรับส่ือ พฤติกรรมด้ำนกำรป้องกันใน
สถำนกำรณ์กำรระบำดใหญ่ท่ัวโลก : กรณีโควิด 19 อยู่ในระดับ ปำนกลำงถึงระดับมำก โดยส่ือสังคมออนไลน์ 
(เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ ฯลฯ) เป็นแหล่งข้อมูลท่ีมีกำรเปิดรับส่ือ มำกท่ีสุด 
 สรุปได้ว่ำกำรส่ือสำรถือได้ว่ำเป็นปัจจัยท่ีส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรด ำเนินชีวิตของมนุษย์ เนื่องจำกมนุษย์
จ ำเป็นต้องแลกเปล่ียนข่ำวสำร ควำมรู้ ประสบกำรณ์ซึ่งกันและกัน บุคคลจะเปิดรับข่ำวสำร เพื่อทรำบข้อมูลท่ี
ตนเองสนใจ หำกมีข้อมูลข่ำวสำรท่ีเกี่ยวข้องกับตนเองก็จะให้ควำมเอำใจใส่ในกำรอ่ำนหรือดูหรือฟังเป็นพิเศษ 
กำรเปิดรับข่ำวสำรของแต่ละบุคคลจะแตกต่ำงกันตำมควำมต้องกำร 4 ประกำรคือ 1) เพื่อติดตำมควำม
เคล่ือนไหวและสังเกตเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ รอบตัว 2) เพื่อกำรตัดสินใจในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ ำวัน  
3) เพื่อกำรพูดคุย ปรึกษำหำรือกับผู้อื่น และ 4) เพื่อกำรมีส่วนร่วมในสถำนกำรณ์ควำมเป็นไปของสังคมและ 
ส่ิงรอบข้ำง ผู้รับสำรจะมีกระบวนกำรเลือกรับสำรท่ีสอดคล้องกับควำมเช่ือและทัศนคติท่ีมีอยู่ขั้นตอนของ
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กระบวนกำรกรองข่ำวสำรมี 4 ขั้น คือ 1) กำรเลือกเปิดรับ 2) กำรเลือกให้ควำมสนใจ 3) กำรเลือกรับรู้และ
ตีควำมหมำย และ 4) กำรเลือกจดจ ำ  

การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ปณิศำ มีจินดำ และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2554) กล่ำวว่ำ กำรรับรู้ หมำยถึง กระบวนกำรซึ่งแต่ละ
บุคคลเลือกสรร จัดระเบียบและตีควำม เกี่ยวกับส่ิงกระตุ้นโดยอำศัยประสำทสัมผัสท้ังห้ำ เพื่อสร้ำงภำพท่ีมี
ควำมหมำยออกมำ หรืออำจหมำยถึงวิธีท่ีบุคคลมองส่ิงรอบ ๆ ตัวบุคคล 2 คน ซึ่งได้รับส่ิงกระตุ้นอย่ำงเดียวกัน 
เงื่อนไขอย่ำงเดียวกัน จะแสดงกำรรู้จัก กำรเลือก กำรจัดระเบียบ และกำรตีควำมหมำยแตกต่ำงกัน กำรรับรู้
เป็นกระบวนกำรของแต่ละบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับควำมต้องกำร ค่ำนิยม และควำมคำดหวัง อิทธิพลของแต่ละ
ตัวแปรเหล่ำนี้จะส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคและมีควำมส ำคัญต่อกำรตลำด 
 กำรรับรู้ถือว่ำเป็นจุดเริ่มต้นของกำรแสดงพฤติกรรมใด ๆ ของบุคคล กำรรับรู้ของบุคคลเป็นกำร
เปิดรับข้อมูลซึ่งจะส่งผลต่อกำรนึกคิด กำรตัดสินใจและแสดงพฤติกรรมในท่ีสุด  
 บุษบำ สุธีธร (2548) อธิบำย กระบวนกำรรับรู้เพื่อกำรคำดคะเนพฤติกรรมของมนุษย์มี 3 ข้ันตอน คือ 
  1) ขั้นกำรเกิดกำรกระตุ้นประสำทสัมผัส ในขั้นตอนนี้ประสำทสัมผัสของมนุษย์จะได้รับ                  
กำรกระตุ้นจำกส่ิงเร้ำต่ำง ๆ ท่ีผ่ำนเข้ำมำในกระบวนกำรรับรู้ ซึ่งผู้รับสำรสำมำรถเลือกให้ควำมสนใจและรับรู้
ส่ิงเร้ำเหล่ำนั้นตำมควำมต้องกำรหรือควำมชอบของตนเท่ำนั้นท ำให้ข่ำวสำรสำมำรถผ่ำนเข้ำไปในกระบวนกำร
รับรู้เพียงบำงส่วนเท่ำนั้น 
  2) ขั้นกำรรวบรวมและประมวลผลส่ิงเร้ำ ในขั้นตอนนี้เป็นกำรประมวลผลส่ิงเร้ำท่ีผ่ำนกำร
รับรู้เข้ำมำของแต่ละบุคคลซึ่งนักจิตวิทยำได้เสนอหลักเกณฑ์ท่ีมนุษย์ใช้ประมวลผลส่ิงเร้ำโดยพิจำรณำจำก
ควำมคิดใกล้ชิด ควำมคล้ำยคลึง ควำมต่อเนื่อง และกำรเสริมปิด 
  3) ขั้นแปลผลประเมินส่ิงเร้ำ ในขั้นตอนนี้เป็นกำรประเมินผลและแปลควำมหมำยของส่ิงเร้ำท่ี
ผ่ำนเข้ำมำในกระบวนกำรเรียนรู้และกำรประเมินผลรวมท้ังกำรแปลควำมหมำยนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยภำยใน
บุคคล เช่น ประสบกำรณ์ ควำมเช่ือ อำรมณ์ ควำมรู้สึก และปัจจัยภำยนอก เช่น สภำพกำรณ์แวดล้อมใน
ขณะนั้น 
 จำกกำรศึกษำกำรรับรู้ส่ือประชำสัมพันธ์เป็นกระบวนกำรท่ีบุคคลใช้แปลควำมหมำยของส่ิงเร้ำจำก
ส่ิงแวดล้อมท่ีมำกระตุ้นประสำทสัมผัสและพำดพิงข้อมูลท่ีแปลนี้ไปสู่กำรกระท ำท่ีมีควำมหมำยกำรรับรู้ของแต่ละคน
อำจแตกต่ำงกันออกไปขึ้นอยู่กับประสบกำรณ์ ควำมรู้ และกำรตอบสนองของตนเอง สอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ สรำวุฒิ ตรีรัตน์ตระกูล (2556) ศึกษำเรื่องควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรเปิดรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร ท่ีมีกับ
ภำพลักษณ์ของมหำวิทยำลัยเอกชนไทยในทัศนะของนักเรียนในเขตเทศบำลนครนครรำชสีมำ พบว่ำ 
มหำวิทยำลัยศรีปทุมและมหำวิทยำลัยกรุงเทพมีกำรเสนอข้อมูล ข่ำวสำร และกิจกรรมของมหำวิทยำลัยอย่ำง
สม่ ำเสมอ ท ำให้กลุ่มตัวอย่ำงได้รับรู้ข่ำวสำรและยอมรับในมหำวิทยำลัยศรีปทุมและมหำวิทยำลัยกรุงเทพ  
เป็นส่วนใหญ่ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ จ ำนง นำมมำ และคณะ (2565) ศึกษำเรื่องกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร
ทำงกำรเมืองผ่ำนส่ือออนไลน์ ของนักศึกษำมหำวิทยำลัยมหำมกุฎรำชวิทยำลัย วิทยำเขตอีสำน ตำมหลัก
โยนิโสมนสิกำร พบว่ำ นักศึกษำมีกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรทำงด้ำนส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Line เป็นต้น 
มีกำรอ่ำนเนื้อหำจำกส่ือนั้น ๆ แล้วมีควำมเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้จำกกำรคิด กำรวิเครำะห์ และกำรพิจำรณำ 
จดจ ำและเข้ำใจควำมหมำยค ำศัพท์ สัญลักษณ์ และเทคนิคท่ีใช้ในกำรส่ือสำร สำมำรถรับรู้และเข้ำใจเนื้อหำ
ของส่ือประเภทต่ำง ๆ ได้เป็นอย่ำงดี สำมำรถคิดเป็น วิเครำะห์เป็น โดยคิดและวิเครำะห์ได้อย่ำงถูกวิธี มีระบบ 
มีระเบียบตำมหลักโยนิโสมนสิกำร ข้อท่ี 1 คือ อุบำยมนสิกำร แปลว่ำ กำรคิดหรือพิจำรณำโดยอุบำย คือ  
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คิดอย่ำงถูกวิธี สอดคล้องกับงำนวิจัยของ กัลยภัฏร์ ศรีไพโรจน์ และคณะ (2565) ศึกษำเรื่องกำรเปิดรับส่ือ 
กำรรับรู้ ควำมรู้ และพฤติกรรมด้ำนกำรป้องกันในสถำนกำรณ์กำรระบำดใหญ่ ท่ัวโลกของนักเรียนมัธยมศึกษำ
ตอนต้น : กรณีโควิด 19  พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรมำกท่ีสุด สืบค้นข้อมูลสถำนกำรณ์ กำรระบำด
ของโรคโควิด 19 ในประเทศไทย ด้ำนอำกำร และกำรด ำเนินโรค และพฤติกรรมด้ำนกำรป้องกันท่ีปฏิบัติได้
อย่ำงเหมำะสมมำกท่ีสุด สอดคล้องกับงำนวิจัยของ เสกสรร สำยสีสด (2564) ศึกษำเรื่องพฤติกรรมกำรเปิดรับ
ข้อมูลข่ำวสำรและควำมตระหนักรู้ของนักเรียน นักศึกษำ จังหวัดอุดรธำนี ในช่วงไวรัสโควิด-19 ระบำด พบว่ำ 
นักเรียน นักศึกษำให้ควำมสนใจ ต้ังใจติดตำมข่ำวสำรเป็นประจ ำทุกวันโดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะระวังป้องกันโรค
ไวรัส-19 ไม่ให้เกิดขึ้นกับตนเอง นักเรียน นักศึกษำมีพฤติกรรมเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนเฟซบุ๊กส่งผลให้เกิด
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับโรคและมีอำรมณ์ ควำมรู้สึก ได้แก่ ควำมหวำดกลัว และควำมระมัดระวังในกำร
ปฏิบัติตัว 
 สรุปได้ว่ำกำรรับรู้เป็นกระบวนกำรแปลควำมหมำยท่ีเกิดจำกกำรรับสัมผัสผ่ำนประสำทสัมผัสท้ัง 5 
ของแต่ละบุคคล กำรรับรู้ของแต่ละบุคคลจะขึ้นอยู่กับประสบกำรณ์ และควำมรู้เดิมของผู้ท่ีรับสัมผัส กำรท่ี
บุคคลสำมำรถรับรู้ส่ิงต่ำง ๆ กำรรับรู้ถือว่ำเป็นจุดเริ่มต้นของกำรแสดงพฤติกรรมใด ๆ ของบุคคล กำรรับรู้ของ
บุคคลเป็นกำรเปิดรับข้อมูลซึ่งจะส่งผลต่อกำรนึกคิด กำรตัดสินใจและแสดงพฤติกรรมในท่ีสุด 

กระบวนกำรรับรู้เพื่อกำรคำดคะเนพฤติกรรมของมนุษย์มี 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นกำรเกิดกำรกระตุ้น
ประสำทสัมผัส 2) ขั้นกำรรวบรวมและประมวลผลส่ิงเร้ำ และ 3) ขั้นแปลผลประเมินส่ิงเร้ำ  

บทสรุป 
 กำรศึกษำเรื่อง พฤติกรรมกำรเปิดรับและกำรรับรู้ส่ือประชำสัมพันธ์ออนไลน์ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษำในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่ำ 1) การเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันตาม
ความต้องการ 4 ประกำรคือ 1.1 เพื่อติดตำมควำมเคล่ือนไหวและสังเกตเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ รอบตัว 1.2 เพื่อกำร
ตัดสินใจในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ ำวัน 1.3 เพื่อกำรพูดคุย ปรึกษำหำรือกับผู้อื่น และ 1.4 เพื่อกำรมี 
ส่วนร่วมในสถำนกำรณ์ควำมเป็นไปของสังคมและส่ิงรอบข้ำง ผู้รับสำรจะมีกระบวนกำรเลือกรับสำรท่ี
สอดคล้องกับควำมเช่ือและทัศนคติท่ีมีอยู่ขั้นตอนของกระบวนกำรกรองข่ำวสำรมี 4 ขั้น คือ 1.1 กำรเลือก
เปิดรับ จะเลือกเปิดรับส่ือและข่ำวสำรจำกแหล่งสำรท่ีมีอยู่ด้วยกันหลำยแห่งตำมควำมสนใจและควำมต้องกำร
ของตนเอง 1.2 กำรเลือกให้ควำมสนใจ จะเลือกสนใจข่ำวจำกแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยมักเลือกตำมควำมคิดเห็น 
ควำมสนใจของตน 1.3 กำรเลือกรับรู้และตีควำมหมำย มักเลือกรับรู้และตีควำมหมำยสำรแตกต่ำงกันไปตำม
ควำมสนใจ และ 1.4 กำรเลือกจดจ ำ จะเลือกจดจ ำข่ำวสำรในส่วนท่ีตรงกับควำมสนใจ ควำมต้องกำร ทัศนคติ
ของตนเอง และ 2) การรับรู้ของบุคคลเป็นการเปิดรับข้อมูลซ่ึงจะส่งผลต่อการนึกคิด การตัดสินใจและ 
แสดงพฤติกรรม กระบวนการรับรู้ มี 3 ขั้นตอน คือ 2.1 ขั้นกำรเกิดกำรกระตุ้นประสำทสัมผัส จะได้รับกำร
กระตุ้นจำกส่ิงเร้ำต่ำง ๆ ท่ีผ่ำนเข้ำมำในกระบวนกำรรับรู้ ซึ่งผู้รับสำรสำมำรถเลือกให้ควำมสนใจและรับรู้ส่ิงเร้ำ
เหล่ำนั้นตำมควำมต้องกำรหรือควำมชอบของตนเท่ำนั้น 2.2 ข้ันกำรรวบรวมและประมวลผลส่ิงเร้ำ ท่ีผ่ำนกำร
รับรู้เข้ำมำของแต่ละบุคคลซึ่งมนุษย์ใช้ประมวลผลส่ิงเร้ำจำกควำมคิดใกล้ชิด ควำมคล้ำยคลึง ควำมต่อเนื่อง 
และกำรเสริมปิด และ 2.3 ขั้นแปลผลประเมินส่ิงเร้ำ ท่ีผ่ำนเข้ำมำในกระบวนกำรเรียนรู้และกำรประเมินผล
รวมท้ังกำรแปลควำมหมำยนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยภำยในบุคคล เช่น ประสบกำรณ์ ควำมเช่ือ อำรมณ์ ควำมรู้สึก 
และปัจจัยภำยนอก เช่น สภำพกำรณ์แวดล้อมในขณะนั้น 
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