
| วำรสำร สำร ส่ือ ศิลป์ | ปีท่ี 2 | ฉบับท่ี 3 | ประจ ำปี 2562 | 43 

 

ประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้: กลุ่มเกษตรกรของกรมฝนหลวง 
และการบินเกษตร 

The Effectiveness of Public Relations to Perception among Farmers of the 
Royal Rainmaking Department and Agricultural Aviation 

กนกกาญจน์  จันทร์เกิด1 

บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลของกำรประชำสัมพันธ์เพื่อสร้ำงกำรรับรู้กับกลุ่มเกษตรกรของกรมฝน
หลวงและกำรบินเกษตร” ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mix-Method Research) มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำ
นโยบำย และกลยุทธ์กำรประชำสัมพันธ์ของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 2) เพื่อศึกษำอุปสรรคในกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 3) เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ของพฤติกรรม
กำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรกับกำรร่วมกิจกรรม หรือโครงกำรกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตรของเกษตรกร (4) 
เพื่อศึกษำภำพลักษณ์ของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตรในสำยตำเกษตรกร ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้
สถิ ติ เพื่ อทดสอบควำมแตก ต่ำงได้แก่  t-test (Independent t-test), F-test (One way Analysis of 
Variance) และทดสอบควำมสัมพันธ์โดยสถิติ Pearson Correlation Coefficient ร่วมกับวิธีกำรสัมภำษณ์
เชิงลึกบุคลำกรระดับนโยบำยและระดับปฏิบัติกำร   
 ผลการศึกษา นโยบายการประชาสัมพันธ์ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร พบว่ำ สำมำรถสร้ำง
กำรรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรให้ถึงเกษตรกรได้ควำมเข้ำใจถูกต้อง และเกิดควำมร่วมมือแก้ไขปัญหำกำร
ขำดแคลนน้ ำได้ กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร พบว่ำ ควรท ำงำนเชิงรุก
และประชำสัมพันธ์เชิงรุกโดยท ำงำนร่วมกันท้ังผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติกำรด้วยกำรใช้ส่ือและเนื้อหำข้อมูล
ขับเคล่ือนข้อมูลข่ำวสำรได้ถูกท่ีถูกเวลำและตรงกลุ่มเป้ำหมำยท่ีบรรลุนโยบำย อุปสรรคในการด าเนินงานด้าน
การประชาสัมพันธ์ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร พบว่ำ มี 4 ประการคือ 1.บุคลากรขาดความรู้ความ
เข้าใจในงานประชาสัมพันธ์ 2. ขาดความเช่ียวชาญ และมีการโอนย้าย ขาดความต่อเนื่องในปฏิบัติงาน 3. ขาดวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีเอื้อต่อการท างาน 4. เกษตรกรเข้ำถึงเนื้อหำข้อมูลได้ยำกท ำให้กำรรับรู้อำจเข้ำใจผิดได้ พฤติกรรม 
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารกรมฝนหลวงและการบินเกษตรของเกษตรกร พบว่ำ ภำพรวมมีกำรเปิดรับส่ือใน
ระดับปำนกลำง ซึ่งส่ือโทรทัศน์และกลุ่มไลน์นั้นเปิดรับมำกท่ีสุด ขณะท่ีส่ือบุคคล (เจ้ำหน้ำท่ี) เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก 
และวิทยุยังถือเป็นอีกช่องทำงท่ีเกษตรกรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารกับการรับรู้ เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการกรมฝนหลวงและการบินเกษตรของเกษตรกร พบว่ำ    
มีควำมสัมพันธ์อยู่ในระดับปำนกลำง เกษตรกรรับรู้และเข้ำร่วมกิจกรรมของหน่วยงำนได้ แต่มักเปิดรับข้อมูล
ข่ำวสำรในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับตนเอง ส่วนภาพลักษณ์ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตรในสายตา
เกษตรกร เป็นท่ียอมรับจำกกลุ่มเกษตรกร โดยตอบสนองเกษตรกรท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงท้ังด้ำนภัยแล้ง 
กำรขำดแคลนน้ ำอุปโภคบริโภคและท ำกำรเกษตรได้สม่ ำเสมอสร้ำงควำมประทับใจต่อเกษตรกรได้ดี 

ค ำส ำคัญ: ประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์ การรับรู้  เกษตรกร กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
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ABSTRACT  
The study on "Effectiveness of Public Relations to Build Awareness with Farmers in the 

Department of Royal Rainmaking and Agricultural Aviation" uses Mix-Method Research. The study 
on "Effectiveness of Public Relations to Build Awareness with Farmers in the Department of 
Royal Rainmaking and Agricultural Aviation" uses Mix-Method Research. With the objective   
1) to study the policy And public relations strategies of the Department of Royal Rainmaking 
and Agricultural Aviation. 2 ) To study the obstacles in public relations operations of the 
Department of Royal Rainmaking and Agricultural Aviation. 3 )to study the relationship between 
information exposure behavior and participation in activities or the Department of Royal 
Rainmaking and Agricultural Aviation of farmers. 4) to study the image of the Department of 
Royal Rainmaking and Agricultural Aviation in the eyes of farmers. The researcher used the 
questionnaire as a tool for data collection. The statistics used for data analysis are the mean, 
standard deviation. And use statistics to test for differences such as t-test (Independent t-test),   
F-test (One-way Analysis of Variance) and test  relationship by Pearson Correlation Coefficient 
statistics together with in-depth interviews for policy and level personnel Operating.  

Study Results of the public relations policy of the Department of Royal Rainmaking 
and Agricultural Aviation found that it can create awareness and disseminate information for 
farmers to understand correctly. And can cooperate to solve the problem of water shortage. 
Public relations strategies of the Department of Royal Rainmaking and Agricultural Aviation 
found that proactive and proactive public relations work should be done by working together 
for both executives and operators by using media and information content to drive information 
at the right time and at the right target audience. That achieved the policy. Obstacles in public 
relations operations of the Department of Royal Rainmaking and Agricultural Aviation found 
that there are 4 reasons: 1. Personnel lack knowledge and understanding in public relations 
work 2. Lack of expertise And transfer Lack of continuity in work. 3. Lack of equipment that 
is conducive to work. 4. Farmers are difficult to access content and information, making the 
perception may be misunderstood.  The information exposure behavior of the Department 
of Royal Rainmaking and Agricultural Aviation of the farmers found that the overall media 
exposure was at a medium level. In which television media and LINE groups are most open 
While personal media (Official) Facebook website and radio are also another way for farmers 
to access information. The relationship between information exposure behavior and perception 
Participating in the activities or project of the Department of Royal Rainmaking and Agricultural 
Aviation of the farmers found that there is a moderate relationship. Farmers are able to 
recognize and participate in agency activities. But always open to information about matters 
relating to oneself. As for the image of the Department of Royal Rainmaking and Agricultural 
Aviation in the eyes of farmers Accepted by farmers by responding to farmers who are 
directly affected by drought.  The lack of water for consumption and consistent agriculture 
makes a good impression on farmers. 
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บทน า 
ปัจจุบันสภำวะกำรณ์ของประเทศไทยท่ีเปล่ียนแปลงไปประเทศเกิดภำวะควำมแห้งแล้ง กำรขำดแคลนน้ ำ 

มีควำมรุนแรงมำกขึ้น กำรปฏิบัติกำรฝนหลวงจึงขยำยขอบเขตภำรกิจท้ังเชิงนโยบำยและยุทธศำสตร์ ตลอดจน
แผนแม่บทในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน้ ำแบบบูรณำกำรของประเทศ “กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร” 
เป็นหน่วยงำนภำครัฐในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้รับพระมหำกรุณำธิคุณจำกพระบำทสมเด็จ   
พระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร รัชกำลท่ี 9 ท่ีทรงพระรำชทำนแนวคิด  
กำรท ำฝนต้ังแต่ พ.ศ.2512 โดยภำรกิจมีท้ังในด้ำนกำรป้องกันและบรรเทำสภำวะแห้งแล้งช่วยให้เกิดฝนตำม
ธรรมชำติ ด้ำนป้องกันและบรรเทำปัญหำขำดแคลนน้ ำในกำรบริโภคอุปโภคและกำรเกษตร ด้ำนกำรเพิ่มปริมำณ
ของน้ ำให้แก่ต้นน้ ำล ำธำร หนองบึงธรรมชำติ อ่ำงและเขื่อนกักเก็บน้ ำ ด้ำนกำรผลิตกระแสไฟฟ้ำ กำรชลประทำน 
น้ ำประปำ อุตสำหกรรมและน้ ำใต้ดิน เป็นข้อมูลข่ำวสำรท่ีองค์กรพยำยำมสร้ำงกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจให้
ประชำชนเกษตรกรได้รับรู้ถึงภำรกิจ กำรบริกำร กำรท ำงำนของหน่วยงำนพร้อมกับสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับ
กลุ่มเกษตรกร กำรประชำสัมพันธ์สำมำรถสร้ำงกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมนิยมชมชอบ ตลอดจนกำรได้มำ   
ซึ่งกำรยอมรับและสนับสนุนจำกสังคม ประชำชนท่ีมีต่อหน่วยงำนหรือองค์กร จะช่วยส่งเสริมให้กำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนหรือองค์กรให้มีควำมรำบรื่นและบรรลุเป้ำหมำย มีควำมมั่นคงและภำพลักษณ์ท่ีดี ตลอดจน
ป้องกันและขจัดควำมขัดแย้ง ควำมเข้ำใจผิด เคลือบแคลงสงสัยถึงส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นท้ังภำยในและภำยนอกของ
องค์กร (วิจิตร อำวะกุล, 2539, หน้ำ 6) กลยุทธ์ โดยภำครัฐอำศัยกำรประชำสัมพันธ์ได้มุ่งเน้นเป้ำหมำยในเรื่อง
ผลประโยชน์ทำงสังคมท่ีเกิดแก่สำธำรณชนเป็นส ำคัญ (ณชญำดำ จันทร์งำม, 2552, หน้ำ 6) อย่ำงไรก็ตำม 
กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตรท่ีมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรในเรื่องภำรกิจกำรท ำงำน กำรด ำเนินงำนและ
กิจกรรมต่ำง ๆ ไปสู่ประชำชนเกษตรกร ได้พบว่ำกำรรับรู้และควำมเข้ำใจของประชำชน เกษตรกร หน่วยงำน
รำชกำร และหน่วยงำนเอกชนท่ีมีต่อภำรกิจต่ำง ๆ ยังไม่มีควำมเข้ำใจท่ีถูกต้อง ดังเช่นเรื่องกำรขอรับบริกำรฝน
หลวงจำกเกษตรกร แต่หน่วยงำนไม่สำมำรถปฏิบัติภำรกิจได้เนื่องจำกปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ เช่น สภำพอำกำศและ
กำรบิน พื้นท่ีประสบภัยแล้ง ฝนไม่ตกตำมพื้นท่ี กำรไม่ได้รับควำมร่วมมือจำกประชำชน และเกษตรกรในกำร
แก้ไขปัญหำภัยแล้ง กำรประชำสัมพันธ์เรื่องกำรปฏิบัติภำรกิจในช่วงฤดูฝนให้กับประชำชนเกษตรกรและ
ส่ือมวลชนได้รับทรำบ ตลอดจนกำรเผยแพร่ข้อมูลผ่ำนส่ือบุคคลขององค์กรท้ังในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค  
ยังขำดควำมรู้ ทักษะ และวิธีกำรในกำรประชำสัมพันธ์ ซึ่งส่งผลกับภำพลักษณ์ของหน่วยงำนในกำรสร้ำงควำม
น่ำเช่ือถือ อีกท้ังหน่วยงำนไม่เคยมีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนประชำสัมพันธ์ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจ
ท่ีจะท ำกำรศึกษำถึงนโยบำย กลยุทธ์กำรประชำสัมพันธ์ อุปสรรคในกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ เพื่อน ำมำเป็น
แนวทำงในกำรพัฒนำกำรประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน ในเรื่องกำรก ำหนดนโยบำย กำรใช้กลยุทธ์ที่เหมำะสมต่อ
กำรประชำสัมพันธ์ กำรใช้ส่ือประเภทต่ำง ๆ และกำรก ำหนดเนื้อหำข้อมูลให้มีประสิทธิภำพ รวมถึงศึกษำ
ภำพลักษณ์ของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตรท่ีเกษตรกรรับรู้เบื้องต้น เพื่อจะได้น ำมำปรับปรุงแก้ไข และ
สำมำรถช่วยเหลือได้ตรงตำมควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของกลุ่มเกษตรกรหลักขององค์กรให้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุดท้ังในปัจจุบันและอนำคต    
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ทบทวนวรรณกรรม  
กำรวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นฐำนควำมรู้ส ำหรับใช้ใน

กำรศึกษำโดยแนวคิดหลัก ๆ ท่ีส ำคัญ ดังต่อไปนี้       
 1. แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ กลุ่มเกษตรเกษตรสามารถเข้าใจถึงความหมาย กิจกรรม 
รวมท้ังแนวความคิดและการปฏิบัติงานท่ีแท้จริงของหน่วยงานได้อย่างถูกต้องอย่างถูกต้องและชัดเจน ท้ังนี้ 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดดังกล่าวมาเป็นกรอบแนวความคิดหลักเพื่อศึกษาเกี่ยวกับแนวทาง หลักการ วิธีการ 
กระบวนการวัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ รวมถึงกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์ ตลอดจนปัญหาและ
อุปสรรคของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร        
 2. แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ เป็นกระบวนกำรของควำมคิดจิตใจท่ีหล่อหลอมควำมรู้สึกของกลุ่ม
เกษตรกรท่ีมีต่อส่ิงต่ำง ๆ อันเนื่องมำขำกประสบกำรณ์ท้ังโดยตรงและอ้อม ซี่งจะประกอบเข้ำเป็นภำพลักษณ์
ท่ีเรำมีเกี่ยวกับส่ิงต่ำง ๆ ท่ีกลุ่มเกษตรกรสำมำรถรับรู้ถือเป็นควำมรู้สึกเชิงตีควำมหมำย หรือควำมประทับใจ
ต่อส่ิงท่ีปรำกฏให้กลุ่มเกษตรกรเห็นได้ อันประกอบด้วย ภำพลักษณ์ด้ำนองค์กร และภำพลักษณ์ด้ำนบุคลำกร 
ของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร        
 3. ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร และแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้  ผู้รับสารเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีเข้าถึง
ความสนใจของผู้รับสารซึ่งเป็นกลุ่มเกษตรกรได้มาเป็นตัวก าหนดความส าเร็จของการส่ือสาร ซึ่งกลุ่มเกษตรกร
ในฐานะผู้รับสารตามกระบวนการเลือกสรร จะเลือกสนใจ หรือเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใด
จากหลาย ๆ แหล่งท่ีสอดคล้องกับทัศนคติเดิมของตนเอง ท าให้เห็นว่า กลุ่มเกษตรกรในฐานะผู้รับสารย่อม
ต้องการเลือกรับรู้ เลือกตีความสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อตน โดยจ าแนกประเภทส่ือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ โปสเตอร์/ป้ายประชาสัมพันธ์ ส่ือบุคคล (เจ้าหน้าท่ี) เว็บไซต์  แฟนเพจ 
เฟซบุ๊ก และกลุ่มไลน์ โดยเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีน าเสนอท้ังภาพและเสียงในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ 
ความบันเทิง ตลอดจนความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน นอกจากนี้ ยังน าไปสู่การ
พิจารณาถึงตัวบ่งช้ีท่ีใช้เป็นแนวทางก าหนดสมมติฐานหลักท่ีใช้ทดสอบตัวแปรการเปิดรับข่าวสารจำกกรม               
ฝนหลวงและกำรบินเกษตรท่ีควำมสัมพันธ์กับกำรรับรู้โครงกำรต่ำง ๆ  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษำนโยบำยและกลยุทธ์กำรประชำสัมพันธ์ของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 
2. เพื่อศึกษำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร  
3. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ของพฤติกรรมกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรกับกำรร่วมกิจกรรมหรือโครงกำร

กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตรของเกษตรกร 
4. เพื่อศึกษำภำพลักษณ์ของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตรในสำยตำเกษตรกร 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. กลุ่มเกษตรกรท่ีมีลักษณะทำงประชำกรท่ีแตกต่ำงกัน มีพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกกรมฝนหลวง
และกำรบินเกษตรท่ีแตกต่ำงกัน 
 2. พฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตรมีควำมสัมพันธ์กับกำรเข้ำร่วม
กิจกรรม/กำรรับรู้ เกี่ยวกับโครงกำรต่ำง ๆ ของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 
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 3. กลุ่มเกษตรกรท่ีมีลักษณะทำงประชำกรท่ีแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อภำพลักษณ์ของกรมฝนหลวง
และกำรบินเกษตร ท่ีแตกต่ำงกัน 

วิธีด าเนินการวิจัย 
กำรศึกษำวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของกำรประชำสัมพันธ์เพื่อสร้ำงกำรรับรู้กับกลุ่มเกษตรกรของกรมฝน

หลวงและกำรบินเกษตร โดยแบ่งกำรวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรก กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative 
Research) โดยวิธีกำรสัมภำษณ์ และส่วนท่ีสอง กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quatitative Research) โดยวิธีกำรเชิง
ส ำรวจ (Survey Research)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       
 บุคลำกรท่ีมีควำมเกี่ยวข้องในกำรก ำหนดนโยบำยและกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ระดับคือ บุคลำกรระดับนโยบำยและระดับปฏิบัติกำร ท้ังผู้ด ำเนินงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์  
และผู้ด ำเนินงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์  ร่วมกับกลุ่มประชำชนท่ีประกอบอำชีพเกษตรกรใน 5 ภูมิภำค ได้แก่ 
ภำคเหนือ ภำคกลำง ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ภำคตะวันออก และภำคใต้ ผู้วิจัยจึงใช้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง
ท้ังหมด 400 ตัวอย่ำง แบ่งเป็นภูมิภำคละ 80 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย         
 ผู้วิจัยท ำกำรสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง และกำรใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล        
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีกำรสัมภำษณ์ประเภทเชิงลึก (In-depth Interview) กับบุคลำกรท่ีมี
ควำมเกี่ยวข้องในกำรก ำหนดนโยบำย กลยุทธ์กำรใช้ส่ือประชำสัมพันธ์ และกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์
โดยตรง และใช้วิธีก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงด้วยวิธีกำรสุ่มเลือกเฉพำะเจำะจง (Purposive) ซึ่งก ำหนดเกณฑ์
ออกเป็น 2 ระดับ คือ บุคลำกรระดับนโยบำยและระดับปฏิบัติกำร ร่วมกับ กำรใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) 
จ ำนวน 1 ชุด ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งโครงสร้ำงของแบบสอบถำมออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ค ำถำมด้ำนลักษณะทำง
ประชำกร ค ำถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร ค ำถำมเกี่ยวกับ
กำรเข้ำร่วมกิจกรรม/กำรรับรู้ เกี่ยวกับโครงกำรต่ำง ๆ ของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร      
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล           
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้แจกแจงความถี่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบสมมติฐานตัวแปรเพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย t-test (Independent Samples t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวน One way 
ANOVA และใช้หาความสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปรโดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากกรมฝนหลวงและการบิน
เกษตร จ าแนกตามช่องทางส่ือ 
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พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารกรมฝนหลวงและการ
บินเกษตร 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปรผล

ข้อมูล 

โทรทัศน์ 
วิทย ุ
หนังสือพิมพ์ 
แผ่นพับ 
โปสเตอร์/ป้ำยประชำสัมพันธ์ 
ส่ือบุคคล (เจ้ำหน้ำท่ี) 
เว็บไซต์ 
แฟนเพจเฟซบุ๊ก 
กลุ่มไลน์ 

3.87 
3.76 
3.95 
2.51 
2.44 
3.19 
3.12 
3.03 
3.68 

1.200 
1.121 
1.128 

      1.189 
      1.192 
      1.208 
      1.265 
      1.299 
      1.264 

มำก 
ปำนกลำง 

น้อย 
น้อย 
น้อย 

ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

มำก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.0177 1.2073 ปานกลาง 

จำกตำรำงท่ี 1 พบว่ำ โดยรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกกรมฝนหลวงและกำร
บินเกษตร ระดับปำนกลำง (3.0177) ท้ังนี้ กลุ่มตัวอย่ำงมีพฤติกรรมในกำรเปิดรับข่ำวสำรผ่ำนช่องทำงส่ือ
โทรทัศน์ (3.87) และกลุ่มไลน์ (3.68) ระดับมำก ช่องทำงส่ือบุคคล (เจ้ำหน้ำท่ี) (3.19) เว็บไซต์ (3.12) แฟน
เพจเฟซบุ๊ก (3.03) และวิทยุ (2.77) ระดับปำนกลำง และช่องทำงส่ือหนังสือพิมพ์ (2.55) แผ่นพับ (2.51) และ
โปสเตอร์/ป้ำยประชำสัมพันธ์ (2.44) ระดับน้อย ตำมล ำดับ 

ส่วนที่ 2 การเข้าร่วมกิจกรรม/การรับรู้ เก่ียวกับโครงการต่าง ๆ ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรม/การรับรู้ เกี่ยวกับ
โครงการต่าง ๆ ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร จ าแนกตามช่องโครงการ 

การเข้าร่วมกิจกรรม/การรับรู้ เก่ียวกับโครงการต่าง ๆ  
ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปรผล

ข้อมูล 
โครงกำรวันพระบิดำแห่งฝนหลวง 
โครงกำรอบรมอำสำสมัครฝนหลวง 
โครงกำรเปดิหน่วยปฏิบัติกำรฝนหลวงเคล่ือนท่ีเร็ว 
โครงกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำน 
โครงกำรฝึกบินทบทวนตำมมำตรฐำนกำรบิน 
โครงกำรเปิดปฏิบัติกำรฝนหลวงสู้ภัยแล้ง 
โครงกำรปฏิบัติกำรฝนหลวงบรรเทำและยับย้ังพำยุลูกเห็บ 
โครงกำรโปรยเมล็ดพันธุ์พืชเพื่อชุ่มช้ืนและเพิ่มผืนป่ำท่ัวประเทศ 
โครงกำรบรรเทำปัญหำหมอกควันและไฟป่ำ 
โครงกำรบูรณำกำรเติมน้ ำในเข่ือน 

4.06 
3.71 
3.31 
2.85 
2.82 
3.65 
3.18 
3.78 
3.52 
3.74 

0.960 
0.953 
1.109 
1.133 
1.125 
1.044 
1.079 
0.970 
1.026 
1.130 

มำก 
มำก 

ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

มำก 
ปำนกลำง 

มำก 
มำก 
มำก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.4620 1.0529 มาก 
จำกตำรำงท่ี 2 พบว่ำ โดยรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรเข้ำร่วมกิจกรรม/กำรรับรู้ เกี่ยวกับโครงกำรต่ำง ๆ 

ของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร ระดับมำก (3.4620) ท้ังนี้ กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรเข้ำร่วมกิจกรรม/กำรรับรู้ 
เกี่ยวกับโครงกำรวันพระบิดำแห่งฝนหลวง (4.06) โครงกำรโปรยเมล็ดพันธุ์พืชเพื่อสร้ำงควำมชุ่มช้ืนและเพิ่มผืน
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ป่ำท่ัวประเทศไทย (3.78) โครงกำรบูรณำกำรเติมน้ ำในเขื่อน (3.74) โครงกำรอบรมอำสำสมัครฝนหลวง 
(3.71) โครงกำรเปิดปฏิบัติกำรฝนหลวงสู้ภัยแล้ง (3.65) อยู่ในระดับมำก โครงกำรบรรเทำปัญหำหมอกควันและไฟ
ป่ำ (3.52) โครงกำรเปิดหน่วยปฏิบัติกำรฝนหลวงเคล่ือนท่ีเร็ว (3.31) โครงกำรปฏิบัติกำรฝนหลวงเพื่อบรรเทำและ
ยับย้ังพำยุลูกเห็บ (3.18) โครงกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนประจ ำปี (2.85) โครงกำรฝึก
บินทบทวนตำมมำตรฐำนกำรบิน (2.82) ระดับปำนกลำง ตำมล ำดับ 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
ตารางที่ 3 จ ำนวนร้อยละ ค่ำเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกลุ่มตัวอย่ำง เกี่ยวกับควำมคิดเห็น
ท่ีมีต่อภำพลักษณ์ของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร  

ภำพลักษณ์ของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
กำรแปลรูปข้อมูล 

ด้ำนองค์กร    

1. กรมฝนหลวงฯ เป็นองค์กรท่ีมีควำมมั่นคง มีคุณภำพ
น่ำเช่ือถือ 

4.66 0.479 ภำพลักษณ์ดีอย่ำงยิ่ง 

2. กรมฝนหลวงฯ เป็นองค์กรท่ีมีกำรปฏิบัติกำรฝนหลวงได้
ตรงตำมควำมต้องกำรของเกษตรกร 

4.59 0.594 ภำพลักษณ์ดีอย่ำงยิ่ง 

3. กรมฝนหลวงฯ เป็นองค์กรท่ีมีกำรด ำเนินงำนรวดเร็ว ฉับ
ไว 

4.32 0.613 ภำพลักษณ์ดีอย่ำงยิ่ง 

4. กรมฝนหลวงฯ เป็นองค์กรท่ีมีกำรประชำสัมพันธ์
ข่ำวสำรให้ได้รับรู้อยู่เสมอ 

4.21 0.672 ภำพลักษณ์ดีอย่ำงยิ่ง 

5. กรมฝนหลวงฯ เป็นองค์กรท่ีให้ควำมร่วมมือและให้กำร
ช่วยเหลือหน่วยงำนต่ำง ๆ และประชำชนอยู่เสมอ 

4.38 0.615 ภำพลักษณ์ดีอย่ำงยิ่ง 

ด้านบุคลากร    
1. ผู้บริหำรเป็นผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำน 4.45 0.561 ภำพลักษณ์ดีอย่ำงยิ่ง 
2. ผู้บริหำรเป็นผู้มีควำมโปร่งใส ยุติธรรม และเสียสละ 4.38 0.594 ภำพลักษณ์ดีอย่ำงยิ่ง 
3. บุคลำกรมีควำมเช่ียวชำญกำรปฏิบัติงำน 4.47 0.657 ภำพลักษณ์ดีอย่ำงยิ่ง 
4. บุคลำกรมีกำรลงพื้นท่ีสร้ำงควำมเข้ำใจให้กับเกษตรกร
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

4.33 0.671 ภำพลักษณ์ดีอย่ำงยิ่ง 

5. บุคลำกรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4.43 0.615 ภำพลักษณ์ดีอย่ำงยิ่ง 
                             ค่าเฉลี่ยรวม                                          4.422             0.6071             ภำพลักษณ์ดีอย่ำงยิ่ง 

จำกตำรำงท่ี 3 พบว่ำ โดยรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นต่อกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตรเรื่อง
ภำพลักษณ์ในด้ำนองค์กรและบุคลำกร ในระดับดีอย่ำงยิ่ง (0.6071) ท้ังนี้ กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภำพลักษณ์ ด้ำนองค์กร ประเด็น กรมฝนหลวงฯ เป็นองค์กรท่ีมีควำมมั่นคง มีคุณภำพ และน่ำเช่ือถือ (4.66) 
ประเด็นกรมฝนหลวงฯ เป็นองค์กรท่ีมีกำรปฏิบัติกำรฝนหลวงได้ตรงตำมควำมต้องกำรของเกษตรกร (4.59) 
ประเด็นกรมฝนหลวงฯ เป็นองค์กรท่ีมีกำรด ำเนินงำนรวดเร็ว ฉับไว (4.32) ประเด็น กรมฝนหลวงฯ เป็น
องค์กรท่ีมีกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรให้ได้รับรู้อยู่เสมอ (4.21) ประเด็น กรมฝนหลวงฯ เป็นองค์กรท่ีให้ควำม
ร่วมมือและให้กำรช่วยเหลือหน่วยงำนต่ำงๆ และประชำชนอยู่เสมอ (4.38) ด้ำนบุคลำกร ประเด็น ผู้บริหำร
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เป็นผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ในกำรบริหำรงำน (4.45) ประเด็น ผู้บริหำรเป็นผู้มีควำมโปร่งใส ยุติธรรม และ
เสียสละ (4.38) ประเด็นบุคลำกรมีควำมเช่ียวชำญในกำรปฏิบัติงำน (4.47) ประเด็น บุคลำกรมีกำรลงพื้นท่ี
สร้ำงควำมเข้ำใจให้กับเกษตรกรอย่ำงสม่ ำเสมอ (4.33) และประเด็นบุคลำกรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี (4.43) 

ส่วนที่ 4 กำรทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐานที่ 1 กลุ่มเกษตรกรท่ีมีลักษณะทำงประชำกรท่ีแตกต่ำงกัน มีพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกกรม
ฝนหลวงและกำรบินเกษตรท่ีแตกต่ำงกัน 
ตำรำงท่ี 4 กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 
จ ำแนกตำมกำรศึกษำ โดยใช้สถิติ t-test และ F-test 
พฤติกรร
มการ
เปิดรับ
ข่าวสาร
จากกรม

ฝน
หลวง 
และ 

การบิน
เกษตร 

โทร 
ทัศน์ 

วิทยุ 
หนัง 
สือ 

พิมพ ์

แผ่น
พับ 

โปส 
เตอร์/
ป้าย

ประชา 
สัม 

พันธ ์

สื่อ
บุคคล
(เจ้า 

หน้าที่) 

เว็บ 
ไซต์ 

แฟน
เพจ 

เฟซบุ๊ก 

กลุ่ม
ไลน์ 

รวม 

เพศ 
3.552 
.000 

-.558 
.557 

.699 

.485 
1.466 
.144 

2.362 
.019 

-2.645 
009 

-.792 
.429 

-1.331 
.184 

-2.747 
.006 

(t) 
-.299 
(Sig) 
.765 

อำยุ 
4.662 
.001 

.686 

.686 
1.849 
.119 

2.975 
.019 

2.875 
.023 

2.022 
.091 

.894 

.467 
1.570 
.181 

2.564 
.038 

(F) 
.648 
(Sig) 
.629 

ระดับ
กำร 

ศึกษำ 

5.039 
.001 

4.04 
.003 

.584 

.675 
1.259 
.286 

.402 

.807 
2.134 
.076 

3.017 
.018 

2.161 
.073 

3.598 
.007 

(F) 
.643 
(Sig) 
.632 

จำกตำรำงท่ี 4 พบว่ำ ค่ำ t เท่ำกับ -.299 ค่ำ sig เท่ำกับ .765 ซึ่งมำกกว่ำท่ีระดับนัยส ำคัญ .05 
(Sig.> 0.05) จึงยอมรับสมมติฐำน H0 และปฏิเสธสมมติฐำน H1 สรุปได้ว่ำ กลุ่มเกษตรกรท่ีมีเพศแตกต่ำงกัน 
จะมีพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตรท่ีไม่แตกต่ำงกัน ขณะท่ี ค่ำ F จ ำแนก
ตำมอำยุ เท่ำกับ .648 และค่ำ F จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ เท่ำกับ .643 โดยค่ำ sig เท่ำกับ .629 และ .632  
ตำมล ำดับ ซึ่งมำกกว่ำท่ีระดับนัยส ำคัญ .05 (Sig.> 0.05) จึงยอมรับสมมติฐำน H0 และปฏิเสธสมมติฐำน H1 
สรุปได้ว่ำ กลุ่มเกษตรกรท่ีมีอำยุ และระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน มีพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกกรมฝน
หลวงและกำรบินเกษตรไม่แตกต่ำงกัน 
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สมมติฐานที่ 2  พฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตรมีควำมสัมพันธ์กับกำรรับรู้
เกี่ยวกับโครงกำรต่ำง ๆ ของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 
ตารางท่ี 5 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรกับกำรรับรู้เกี่ยวกับโครงกำรต่ำง ๆ 
ของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 

ตัวแปร 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

r Sig. 
กำรรับรู้เกี่ยวกับโครงกำรต่ำง ๆ  
ของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร 

.447 .000 

*Sig < 0.05 
ตารางท่ี 5 พบว่า จำกค่ำ r เท่ำกับ .447 ค่ำ Sig เท่ำกับ .000 จึงปฏิเสธสมมติฐำน H0 ยอมรับ

สมมติฐำน H1กล่ำวคือ พฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตรของกลุ่มเกษตรกร มี
ควำมสัมพันธ์กับกำรรับรู้เกี่ยวกับโครงกำรต่ำง ๆ ของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตรท่ีระดับนัยส ำคัญ 0.05 
(Sig < 0.05) โดยเป็นควำมสัมพันธ์ทำงบวก ระดับปำนกลำง หมำยควำมว่ำ เกษตรกรผู้ท่ีมีพฤติกรรมกำร
เปิดรับข่ำวสำรมำกจะมีกำรรับรู้เกี่ยวกับโครงกำรต่ำง ๆ ของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตรมำก  
สมมติฐานข้อที่ 3 กลุ่มเกษตรกรท่ีมีลักษณะทำงประชำกรท่ีแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อกรมฝนหลวงและ                 
กำรบินเกษตรท่ีแตกต่ำงกัน 
ตำรำงท่ี 6 กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นต่อกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร จ ำแนกตำมเพศ โดยใช้สถิติ T-test 

ความคิดเห็น 
เพศ 

 
อาย ุ ระดับการศึกษา 

t sig F sig F sig 
ด้านองค์กร     

1. กรมฝนหลวงฯ เป็นองค์กรท่ีมีควำมมั่นคง มี
คุณภำพ และน่ำเช่ือถือ  

-2.273 .024 2.438 .047 2.429 .047 

2. กรมฝนหลวงฯ เป็นองค์กรท่ีมีกำรปฏิบัติกำรฝน
หลวงได้ตรงควำมต้องกำรของเกษตรกร 

-2.992 .003 1.134 .340 1.064 .374 

3. กรมฝนหลวงฯ เป็นองค์กรท่ีมีกำรด ำเนินงำนฉับไว -.540 .590 2.583 .037 .720 .578 
4. กรมฝนหลวงฯ เป็นองค์กรท่ีมีกำรประชำสัมพันธ์
ข่ำวสำรให้ได้รับรู้อยู่เสมอ 

-1.950 .052 1.104 .354 1.075 .369 

5. กรมฝนหลวงฯ เป็นองค์กรท่ีให้ควำมร่วมมือและ
ให้กำรช่วยเหลือหน่วยงำนต่ำง ๆ และประชำชนอยู่
เสมอ 

-2.490 .013 2.074 .084 1.003 
 

.406 

ด้านการด าเนินงานของบุคลากร     
1. ผู้บริหำรเป็นผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำร
บริหำรงำน 

-3.131 .002 2.187 .070 .250 .910 

2. ผู้บริหำรเป็นผู้มีควำมโปร่งใส ยุติธรรม และ
เสียสละ 

-1.704 .089 3.046 .017 .641 .633 
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3. บุคลำกรมีควำมเช่ียวชำญในกำรปฏิบัติงำน -2.637 .009 3.466 .008 4.870 .001 
4. บุคลำกรลงพื้นท่ีสร้ำงควำมเข้ำใจกับเกษตรกร
สม่ ำเสมอ 

-2.617 .009 1.159 .328 1.618 .169 

5. บุคลำกรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี -2.369 .018 4.531 .001 1.886 .112 
รวม -3.199 .001 .889 .470 .461 .764 

จำกตำรำงท่ี 6 พบว่ำ ค่ำ t จ ำแนกตำมเพศ เท่ำกับ -3.199  โดยมีค่ำ Sig เท่ำกับ .001 ดังนั้น จึง
ปฏิเสธสมมติฐำน H0 ยอมรับสมมติฐำน H1 กล่ำวคือ กลุ่มเกษตรกรท่ีมีเพศแตกต่ำงกัน จะมีควำมคิดเห็นต่อ
กรมฝนหลวงและกำรบนิเกษตรท่ีแตกต่ำงกัน ท่ีระดับนัยส ำคัญ .05 (Sig.< 0.05) โดยกลุ่มเกษตรกรเพศชำยจะ
มีควำมคิดเห็นต่อกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตรน้อยกว่ำกลุ่มเกษตรกรเพศหญิง ขณะท่ี ค่ำ F จ ำแนกตำม
อำยุ เท่ำกับ .889 และตำมระดับกำรศึกษำ เท่ำกับ .461 โดยค่ำ Sig เท่ำกับ .470 และ .764 ตำมล ำดับ 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐำน H0 ปฏิเสธสมมติฐำน H1 สรุปได้ว่ำ กลุ่มเกษตรกรท่ีมีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกัน 
จะมีควำมคิดเห็นต่อกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตรท่ีไม่แตกต่ำงกัน ท่ีระดับนัยส ำคัญ 0.05 (Sig.> 0.05)  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ในประเด็นนโยบายการประชาสัมพันธ์ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ผู้บริหำรของ

หน่วยงำนจะก ำหนดให้ด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ลักษณะเชิงรุก โดยเน้นกำรสร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับโครงกำร
พระรำชด ำริฝนหลวงฯ สร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับภำรกิจของหน่วยงำน ได้แก่ กำรปฏิบัติกำรฝนหลวงเพื่อบรรเทำ
ปัญหำภัยพิบัติต่ำง ๆ เช่น กำรแก้ไขปัญหำภัยแล้ง กำรเติมน้ ำในเขื่อน กำรบรรเทำปัญหำหมอกควัน กำร
บรรเทำปัญหำฝุ่นละอองในอำกำศ เป็นต้น เพื่อให้กลุ่มเป้ำหมำยเกิดควำมเข้ำใจท่ีถูกต้อง โดยกำรเลือกส่ือท่ี
เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำยท้ังภำยในและต่ำงประเทศ        
 ส่วนที่ 2 ประเด็นกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร เป็นลักษณะกำร
รับมอบนโยบำยจำกผู้บริหำร และด ำเนินกำรร่วมกันท้ังผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติกำรในกำรใช้องค์ควำมรู้ กำรใช้
ส่ือ ขับเคล่ือนข้อมูลข่ำวสำรให้บรรลุวัตถุประสงค์ตำมนโยบำย โดยมีแผนประชำสัมพันธ์ภำพรวมของ
หน่วยงำนเป็นกรอบในกำรด ำเนินงำน ซึ่งแบ่งเป็นภำรกิจหลัก คืองำนประจ ำ งำนนโยบำย งำนโครงกำร และ
ภำรกิจสนับสนุน คืองำนเฉพำะกิจในวำระโอกำสพิเศษ ท้ังนี้ ในกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์จะต้องมีกลยุทธ์
ของกำรค ำนึงถึงกลุ่มเป้ำหมำย งบประมำณ  ส่ือประชำสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ท้ังส่ือ
ออนไลน์และออฟไลน์โดยเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบ        
 ส่วนที่ 3 ประเด็นอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ของกรมฝนหลวงและการบิน
เกษตร ผลกำรศึกษำ พบปัญหำ 4 ด้ำนคือ ด้ำนกำรส่ือสำรเกี่ยวกับข้อมูลท้ังภำยในและภำยนอกหน่วยงำน  
ด้ำนบุคลำกรขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในงำนประชำสัมพันธ์ ด้ำนควำมเช่ียวชำญและมีกำรโอนย้ำยท ำให้ขำดควำม
ต่อเนื่องในกำรด ำเนินงำน กำรขำดวัสดุอุปกรณ์ท่ีเอื้อต่อกำรท ำงำนจำกงบประมำณจ ำกัด ด้ำนเนื้อหำข้อมูลท่ีใช้
ในกำรเผยแพร่ท่ีท ำให้เกษตรกรผู้รับสำรเข้ำถึงยำก ส่งผลให้เกิดกำรรับรู้ เข้ำใจยำก และอำจเข้ำใจผิดได้ 

ส่วนที่ 4 ประเด็นพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารกรมฝนหลวงและการบินเกษตรของ
เกษตรกร เมื่อพิจำรณำในด้านลักษณะทางประชากร พบว่ำ เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชำยมำกกว่ำเพศหญิง 
เป็นเพศชำย โดยช่วงอำยุระหว่ำง 51-60 ปี มำกท่ีสุด รองลงมำคือช่วงอำยุ 41-51 ปี ช่วงอำยุ 31-40 ปี  และ
ต้ังแต่อำยุ 61 ปีขึ้นไป ตำมล ำดับ และยังพบว่ำ เกษตรกรส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำ/ปวช. มำกท่ีสุด 
รองลงมำคือ ระดับปริญญำตรี ระดับประถมศึกษำ ระดับอนุปริญญำ/ปวส. และระดับสูงกว่ำปริญญำตรี ตำมล ำดับ  
ด้านพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารกรมฝนหลวงและการบินเกษตรของเกษตรกรนั้น เกษตรกรมี
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พฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตร อยู่ในระดับปำนกลำง จำกส่ือโทรทัศน์ และ
จำกกลุ่มไลน์ในระดับมำก ช่องทำงส่ือบุคคล (เจ้ำหน้ำท่ี) เว็บไซต์ แฟนเพจเฟซบุ๊ก และวิทยุ นั้นอยู่ในระดับ
ปำนกลำง ขณะท่ีช่องทำงส่ือหนังสือพิมพ์ แผ่นพับ และโปสเตอร์/ป้ำยประชำสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อย 
ตำมล ำดับ สอดคล้องกับกำรศึกษำของ จรีมำศ เทพมณฑำ (2559, หน้ำ 79) เรื่องกำรศึกษำนโยบำย แผน 
และกลยุทธ์ในกำรประชำสัมพันธ์เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ภำพลักษณ์ของกรมป่ำไม้ผลกำรศึกษำโดยกำรวิจัยเชิง
ปริมำณ พบว่ำ กลุ่มประชำชนท่ัวไปเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรในระดับมำกจำกโทรทัศน์ และเปิดรับข้อมูลข่ำวสำร
ในระดับไม่มำกนักจำกวิทยุ ด้านการรับรู้เก่ียวกับโครงการต่าง ๆ ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตรนั้น 
พบว่ำ เกษตรกรมีกำรรับรู้เกี่ยวกับโครงกำรต่ำง ๆ ของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตรอยู่ในระดับมำก โดย
กำรเข้ำร่วมกิจกรรม/กำรรับรู้ เกี่ยวกับโครงกำรวันพระบิดำแห่งฝนหลวง โครงกำรโปรยเมล็ดพันธุ์พืชเพื่อสร้ำง
ควำมชุ่มช้ืนและเพิ่มผืนป่ำท่ัวประเทศไทย  โครงกำรบูรณำกำรเติมน้ ำในเข่ือน โครงกำรอบรมอำสำสมัครฝน
หลวง และโครงกำรเปิดปฏิบัติกำรฝนหลวงสู้ภัยแล้งอยู่ในระดับมำก  ขณะท่ีโครงกำรบรรเทำปัญหำหมอกควันและ
ไฟป่ำ  โครงกำรเปิดหน่วยปฏิบัติกำรฝนหลวงเคล่ือนท่ีเร็ว  โครงกำรปฏิบัติกำรฝนหลวงเพื่อบรรเทำและยับยั้งพำยุ
ลูกเห็บ โครงกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรซ่อมบ ำรุงอำกำศยำนประจ ำปี  และโครงกำรฝึกบินทบทวนตำม
มำตรฐำนกำรบินนั้นอยู่ในระดับปำนกลำง ตำมล ำดับ และในงำนศึกษำของ จรีมำศ เทพมณฑำ (2559) อ้ำง
แล้ว ยังได้พบว่ำ     กรมป่ำไม้มีพันธกิจกำรประชำสัมพันธ์ ดังนี้ -กำรประชำสัมพันธ์จะเข้ำมำมีบทบำทในกำร
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับนโยบำย กิจกรรมกำรด ำเนินงำนของกรมป่ำไม้ซึ่งจะด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์
เชิงรุกให้มำกขึ้นส่วนด้านความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร พบว่ำ มีควำม
คิดเห็นต่อภำพลักษณ์โดยรวมอยู่ในระดับดีอย่ำงยิ่ง เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ภำพลักษณ์ด้ำนองค์กร อยู่ใน
ระดับภำพลักษณ์ดีอย่ำงยิ่งในทุกประเด็น ท้ังประเด็นกรมฝนหลวงฯ เป็นองค์กรท่ีมีควำมมั่นคง มีคุณภำพ และ
น่ำเช่ือถือ ประเด็นกรมฝนหลวงฯ เป็นองค์กรท่ีมีกำรปฏิบัติกำรฝนหลวงได้ตรงตำมควำมต้องกำรของ ประเด็น
กรมฝนหลวงฯ เป็นองค์กรท่ีมีกำรด ำเนินงำนรวดเร็ว ฉับไว ประเด็นกรมฝนหลวงฯ เป็นองค์กรท่ีมีกำร
ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรให้ได้รับรู้อยู่เสมอ ประเด็นกรมฝนหลวงฯ เป็นองค์กรท่ีให้ควำมร่วมมือและให้กำร
ช่วยเหลือหน่วยงำนต่ำง ๆ และประชำชนอยู่เสมอ  ขณะเดียวกันภำพลักษณ์ด้ำนบุคลำกร เกษตรกรก็มีควำม
คิดเห็นอยู่ในระดับภำพลักษณ์ดีอย่ำงยิ่งทุกประเด็นเช่นกัน ท้ังในประเด็นผู้บริหำรเป็นผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ
ในกำรบริหำรงำน ประเด็นผู้บริหำรเป็นผู้มีควำมโปร่งใส ยุติธรรม และเสียสละ ประเด็นบุคลำกรมีควำม
เช่ียวชำญในกำรปฏิบัติงำน ประเด็นบุคลำกรมีกำรลงพื้นท่ีสร้ำงควำมเข้ำใจให้กับเกษตรกรอย่ำงสม่ ำเสมอ 
และประเด็นบุคลำกรมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี  สอดคล้องกับ กำรศึกษำของ ชลธิชำ ซุยจินำ (2553, หน้ำ 110) 
เรื่อง กลยุทธ์กำรประชำสัมพันธ์เพื่อกำรสร้ำงภำพลักษณ์แก่องค์กรกรณีศึกษำโครงกำรโรงเรียนในฝันของ
บริษัท ปตท. จ ำกัด (มหำชน)” พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับโครงกำรโรงเรียนในฝันว่ำ
เป็นโครงกำรท่ีท ำให้คุณภำพกำรศึกษำของเยำวชนในชุมชนมีประสิทธิภำพมำกขึ้นประชำชนในชุมชนบ้ำนบำง
โหนด ได้รับประโยชน์จำกโครงกำรโรงเรียนในฝันไม่ว่ำจะเป็นคุณภำพด้ำนกำรศึกษำของชุมชนท่ีดีขึ้น ได้รับ
ควำมช่วยเหลือในเรื่องทุนกำรศึกษำมำกขึ้นส ำหรับนักเรียนผู้ท่ีด้อยโอกำส ล้วนแล้วแต่ท ำให้ประชำชนใน
ชุมชนเกิดภำพลักษณ์ท่ีดีต่อบริษัทได้ว่ำ เป็นองค์กรท่ีมีควำมสัมพันธ์อันดีกับชุมชน และเป็นองค์กรท่ีจัด
โครงกำรดีๆ เพื่อตอบแทนสังคม และกำรศึกษำของ ณชญำดำ จันทร์งำม (2552, หน้ำ 115) ท่ีศึกษำเกี่ยวกับ
กลยุทธ์กำรประชำสัมพันธ์และภำพลักษณ์ของสถำนีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ช่อง 5 ซึ่งพบว่ำ นโยบำยกำร
ประชำสัมพันธ์และภำพลักษณ์ของสถำนีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ช่อง 5 คือ กำรมุ่งมั่นท่ีจะสร้ำงสรรค์งำนให้มี
คุณภำพและมีคุณประโยชน์ต่อสังคมมำกท่ีสุด มีจุดยืนหลักในกำรเน้นมอบคุณค่ำให้แก่สำธำรณชนโดยไม่
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แสวงหำก ำไรเป็นหลัก ซึ่งเน้นนโยบำย 4 ด้ำน คือ 1) รณรงค์ส่งเสริมสถำบันพระมหำกษัตริย์ 2) ต่อต้ำนยำเสพ
ติด 3) อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และ 4) ให้กำรช่วยเหลือประชำชน 
          เมื่อท ำกำรทดสอบสมมติฐำนระหว่ำงพฤติกรรมกำรเปิดรับข้อมูลข่ำวสำรกับกำรร่วมกิจกรรมหรือ
โครงกำรกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตรของเกษตรกร ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ  

สมมติฐานที่ 1 กลุ่มเกษตรกรที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารจากกรมฝนหลวงและการบินเกษตรแตกต่างกัน พบว่ำ เพศ อำยุ และระดับกำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกัน 
มีพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรจำกกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตรท่ี ไม่แตกต่ำงกัน อธิบำยได้ว่ำ ไม่ว่ำ
เกษตรกรจะอยู่ในเพศ อำยุ และมีกำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกัน ก็สำมำรถรับรู้ จดจ ำ และตีควำมในข้อมูลข่ำวสำร
ดังกล่ำวได้ไม่แตกต่ำงกัน ซึ่งช้ีให้เห็นว่ำ เกษตรกรมีควำมสนใจ และควำมอยำกรู้ข้อมูลต่ำง ๆ เพื่อน ำมำ
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อกำรเกษตรของตน และข้อมูลท่ีเกษตรกรได้รับมำนั้นอำจสอดคล้องกับทักษะ 
และแนวทำงปฏิบัติของตนเองท่ีมีอยู่เดิมท่ีคุ้นชิน จึงท ำให้มีควำมใคร่รู้เชิงลึกในระดับกำรเปิดรับท่ีเท่ำๆ กัน  
สอดคล้องกับกับทฤษฎีกำรเปิดรับข่ำวสำร เกี่ยวกับกระบวนกำรในกำรเลือกรับสำร (Klapper, 1960, p. 5, 
อ้ำงถึงใน โชติหทัย นพวงศ์, 2542, หน้ำ 15-16) กำรเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) บุคคลจะเลือก
เปิดรับส่ือหรือข่ำวสำรจำกแหล่งต่ำง ๆ ตำมควำมสนใจ และควำมต้องกำรของตน กำรเลือกสนใจ (Select 
Attention) หมำยถึง แนวโน้มท่ีผู้รับสำรจะเลือกสนใจ เรำมักจะเลือกให้ควำมสนใจกับส่ิงท่ี สอดคล้องกับ
ทัศนคติ ควำมคิด และควำมเช่ือดังเดิมของตน  และ กำรเลือกรับรู้ หรือตีควำม (Selective Perception or 
Selection Interpretation) และ กำรเลือกจดจ ำ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ ำข่ำวสำร
เฉพำะท่ี สอดคล้อง หรือตรงกับควำมต้องกำร รสนิยม ทัศนคติ ควำมเช่ือ ค่ำนิยม ควำมสนใจของตนเอง 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากกรมฝนหลวงและการบินเกษตรมีความสัมพันธ์
กับ การรับรู้เก่ียวกับโครงการต่าง ๆ ของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ 
โดยเป็นควำมสัมพันธ์ทำงบวก ระดับปำนกลำง หมำยควำมว่ำ เกษตรกรผู้ท่ีมีพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำร
มำก จะมีกำรรับรู้เกี่ยวกับโครงกำรต่ำง ๆ ของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตรมำก ช้ีให้เห็นว่ำ เกษตรกรมี
ควำมสนใจใคร่รู้เกี่ยวกับโครงกำรต่ำง ๆ ของกรมฝนหลวงและกำรบินเกษตรมำกในกำรท่ีจะน ำข้อมูลข่ำวสำร
ดังกล่ำวมำใช้ในกำรพัฒนำกำรเกษตรของตน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ สุภำภรณ์ งำมวงศ์น้อย (2543) 
กำรศึกษำทัศนคติและพฤติกรรมกำรเปิดรับรำยกำรวิทยุโทรทัศน์ด้ำนกำรเกษตรของเกษตรกร ในเขตอ ำเภอ
ท่ำตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรำ พบว่ำ รำยกำรท่ีให้ประโยชน์โดยตรงแก่เกษตรกรอย่ำงแท้จริง คือรำยกำร     
"ไม่ลองไม่รู้" พฤติกรรมกำรเปิดรับเป็นไปในลักษณะท่ีท ำกิจกรรมอื่นไปด้วย ส่วนใหญ่เปิดรับชมสถำนีวิทยุ
โทรทัศน์ช่อง 9 ช่วงเวลำ 17.00-20.30 น. มำกท่ีสุด ส ำหรับควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจต้องกำรให้
น ำเสนอช่วงเวลำ 17.00-19.30 น. ระยะเวลำออกอำกำศครั้งละ 30 นำที พิธีกรต้องกำรนักวิชำกำรท่ีให้
ควำมรู้ได้ละเอียด ชัดเจน ต้องกำรข้อมูลเพิ่มเติมด้ำนกำรตลำดหรือแหล่งรับซื้อผลผลิตเป็นส ำคัญ จ ำนวน
รำยกำรรวมถึงระยะเวลำออกอำกำศต้องกำรให้มีมำกและยำวกว่ำในปัจจุบัน 

สมมติฐานที่ 3 กลุ่มเกษตรกรที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อกรมฝนหลวง
และการบินเกษตรที่แตกต่างกัน  โดยพบว่ำ กลุ่มเกษตรกรท่ีมี เพศแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อกรมฝนหลวง
และกำรบินเกษตรแตกต่ำงกัน ขณะท่ี อำยุ และระดับกำรศึกษำของเกษตรกรท่ีแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อ
กรมฝนหลวงและกำรบินเกษตรไม่แตกต่ำงกัน ช้ีให้เห็นว่ำ เพศของเกษตรกรนั้นมีผลต่อควำมคิดท่ีไม่เหมือนกัน 
เพศชำยและเพศหญิงอำจมีมุมมองทำงควำมคิดเกี่ยวกับกำรท ำกำรเกษตรท่ีแตกต่ำงกันในกำรของวิธีกำรท ำ
กำรเกษตร ขั้นตอนกำรท ำกำรเกษตร ตลอดจนเชิงเทคนิค ท่ีเกษตรกรต่ำงเพศคิดไม่เหมือนกัน ขณะท่ีอำยุ 
และระดับกำรศึกษำ ช้ีให้เห็นว่ำ เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่ว่ำจะอยู่ในช่วงวัยใด และจบกำรศึกษำระดับใดก็ล้วนมี
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วิธีคิด และวิถีควำมคิดไปในทิศทำงเดียวกันต่อแนวทำงและนโยบำยของกรมฝนหลวงและกำรบินกำรเกษตร 
ท้ังท่ีเห็นพ้องหรือต่ำงก็ตำม สอดคล้องกับ วิรัช ลภิรัตนกุล, (2544, หน้ำ 144-148) ท่ีอธิบำยหลักกำร
ประชำสัมพันธ์ในมิติกำรส ำรวจประชำมติว่ำ กำรทรำบว่ำประชำชนต้องกำร หรือไม่ไม่ต้องกำรอะไร ชอบ
หรือไม่ชอบส่ิงไหน ตลอดจนท่ำทีต่ำง ๆ ท่ีประชำชนมีต่อองค์กำรสถำบันของเรำ จะทรำบได้จำกกำรส ำรวจ
วิจัยประชำมติ เพื่อองค์กำรสถำบันจะสำมำรถตอบสนองส่ิงต่ำง ๆ ให้สอดคล้องกับควำมรู้สึกนึกคิดได้ ฮอกวูด
และกุน (Hogwood & Gunn, 1994, p. 45) ภำพรวมของนโยบำยคือกำรตัดสินใจท่ีมีควำมสัมพันธ์กับ
สภำวกำรณ์บุคคล กลุ่มบุคคลองค์กร และสถำบันที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจ 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
1. ผู้วิจัยท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มเกษตรกร ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างระดับประชาชนท่ัวไปหรือ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับกรมฝนหลวงและการบินเกษตรเพื่อพัฒนาการประชาสัมพันธ์ให้เข้าทุกกลุ่มเป้าหมาย 
2. สามารถท าการศึกษาถึงความเข้าใจในภารกิจของกรมฝนหลวงและการบินเกษตร เพื่อน ามา 

ประเมินผลและพัฒนาข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนมีความเข้าใจในภารกิจหน้าท่ีขององค์กร 
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