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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ส่ือประชาสัมพันธ์ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหมู่บ้านปิยะมิตร 1 
จังหวัดยะลา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพแวดล้อมของหมู่บ้านปิยะมิตร 1 จังหวัดยะลา 2) พัฒนาส่ือ
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของหมู่บ้านปิยะมิตร 1 จังหวัดยะลา รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ หลักการ แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีเป็นตัวก าหนดส่ือดิจิทัล การประชาสัมพันธ์ 
การโน้มน้าวใจเป็นกรอบในการวิจัย ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้ประกอบการ ผู้น าด้านการท่องเท่ียว เจ้าของโฮมสเตย์ 
และนักท่องเท่ียวจ านวน 20 คน ใช้การเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่ง 
มีโครงสร้าง และการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนา ผลวิจัยพบว่า หมู่บ้านปิยะมิตร 1  
มีสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญคือ อุโมงค์ปิยะมิตรเป็นอุโมงค์ประวัติศาสตร์ท่ีสร้างขึ้นเพื่อเป็นท่ีพักของผู้ร่วมอุดมการณ์
ทางการเมืองท่ีมีแนวคิดด้านการปกครองท่ีแตกต่างกันในสมัยรัฐบาลพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ สภาพแวดล้อม
ทางพื้นท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ด้านสวนยาง พืชผักสมุนไพร และเล้ียงเป็ดไก่ ภายในหมู่บ้านมีอัตลักษณ์เด่นด้าน
วิถีชีวิต ขนบประเพณีและวัฒนธรรม ส่ือประชาสัมพันธ์ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของหมู่บ้านปิยะมิตร 1 
จังหวัดยะลาคือ การใช้เฟสเพจและเว็บเพจ ประโยชน์และข้อค้นพบของงานวิจัยพบว่า การไลฟ์สดผ่านเฟสเพจ
ด้วยการรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียวให้เป็นปัจจุบัน จะสร้างความน่าสนใจในระหว่างท่ีนักท่องเท่ียวหาข้อมูลก่อนการ
เดินทาง  
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Abstract 
This research aims to study digital media for promoting tourism in Piyamitr 1 village, 

Yala province. The objectives are to 1) investigate the environment of Piyamitr 1 village in Yala 
province and 2) develop digital public relations to promote tourism in Piyamitr 1 village, Yala 
province.  The research methodology is qualitative research.  The principles, concepts, and 
theories used include technological determinism, digital media, public relations, and persuasion 
as a research framework.  The key informants are entrepreneurs, tourism leaders, homestay 
owners, and tourists, totaling 20 people, selected through purposive sampling. Research tools 
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include semi- structured interviews and group discussions.  Data analysis is done through 
content analysis.  The research findings indicate that Piyamitr 1 village has significant tourist 
attractions, including the Piyamitr tunnel, built as a historical tunnel to accommodate politically 
diverse ideologies during General Prem Tinsulanonda's government.  The environment is rich 
in rubber plantations, vegetables, herbs, and poultry farming.  The village has a distinct identity 
in terms of lifestyle, customs, and culture.  Digital media for promoting tourism in Piyamitr 1 
village, Yala province, mainly utilizes Facebook pages and websites.  The benefits and findings 
of the research show that live streaming via Facebook pages, featuring reviews of tourist 
attractions in real-time, creates interest among tourists by providing information before travel. 

Keywords digital media, tourism, Piyamitr 1 village, Yala province 

บทน า 
  ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีเหมาะสมกับการท่องเท่ียว 
แต่ละภูมิภาคของประเทศมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย ได้แก่ ป่า ภูเขา และทะเล ดังนั้นการใช้
กลยุทธ์ในการดึงดูดนักท่องเท่ียว โดยปรับเปล่ียนจากการท่องเท่ียวแบบท่ีเน้นการเพิ่มจ านวนนักท่องเท่ียวเป็น
การท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ เช่น การท่องเท่ียวสีเขียว (Green Tourism) ซึ่งเป็นการท่องเท่ียวแบบท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและเกิดความยั่งยืนด้าน
ส่ิงแวดล้อม (กรมพัฒนาชุมชน, 2559) รัฐบาลจึงได้ก าหนดแผนและนโยบายเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวโดย
ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ต้ังแต่ พ.ศ. 2560-2579 มีวิสัยทัศน์เพื่อน าประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง 
ยั่งยืน ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้ก าหนดกรอบแนวคิดและปัจจัย
แห่งความส าเร็จของการพัฒนาการท่องเท่ียวระยะ 20 ปี ให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ตามหลักการและวิสัยทัศน์
ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์เพื่อน าพาประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพของโลก ท่ีเติบโตอยู่บนพื้นฐาน
ของความเป็นไทย เป็นการตอบโจทย์เพื่อวางรากฐานและแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีมีต่อการพัฒนาการท่องเท่ียว
ให้เจริญเติบโตในอนาคต ตามยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวคือ การให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพแหล่ง  
การปลูกฝังจิตส านึกในการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีให้กับประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเท่ียวไทยผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม การส่งเสริมวิถีไทย  
การสร้างความเช่ือมั่นของนักท่องเท่ียว มุ่งการส่งเสริมภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว และการบูรณาการการบริหาร
จัดการการท่องเท่ียว โดยการจัดการชุมชนท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนต้องเริ่มจากปัจจัยการส่ือสารด้านการท่องเท่ียว 
(ฉัตรฉวี คงดี และคณะ, 2563) เพื่อขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬายังได้ร่วมสนับสนุนให้ชุมชนประกอบการพักในรูปแบบท่ีพักโฮมสเตย์เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนมีรายได้เสริม
จากการท่องเท่ียว เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการ รักษาไว้ซึ่งวิถีชีวิตแบบด้ังเดิม ตลอดจน
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมของชุมชนอย่างยั่งยืนการเพื่อแสดงศักยภาพด้านการท่องเท่ียว (กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ถือเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีเกิดจากการน าแนวคิด
ระหว่างแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) และแนวคิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
(Natural Resources Conservation) รวมกันเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเน้นความเป็นธรรมชาติสร้างความ
พอใจแก่นักท่องเท่ียวในด้านความรับผิดชอบ การอนุรักษ์ธรรมชาติ การเรียน การสาธิต และการมีส่วนร่วม
ของชุมชน สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม เป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นคุณภาพ
มากกว่าปริมาณ เน้นการเห็นคุณค่าเชิงวัฒนธรรม วิถีชุมชน ความมีเสน่ห์เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและระบบ
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นิเวศในชุมชน ด้วยความเรียบง่ายของการใช้ชีวิตประจ าวันกับการประกอบอาชีพด้ังเดิมท่ีผูกพันกับธรรมชาติ
รอบตัว จนผู้คนจากต่างถิ่นแดนต่างวัฒนธรรมอยากจะเข้ามา สัมผัสวิถีชีวิตรวมถึงความเป็นอยู่และร่วมท า
กิจกรรมการท่องเท่ียว โฮมสเตย์หรือท่ีพักวัฒนธรรมชุมชน เกิดจากความแตกต่างกันของแต่ละชุมชนเพราะ
ไม่ใช่แค่ท่ีพักแต่ต้องมีปัจจัยอื่นร่วม คือ ทรัพยากรบุคคล อัตลักษณ์ของชุมชน วิถีชีวิต วัฒนธรรมและประเพณี
ท่ีเป็นเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น รัฐบาลให้ความสนใจกับการท่องเท่ียวในชนบทเพื่อกระจายอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและเพื่อเพิ่มรายได้ของชุมชนท้องถิ่น (คัมภีรพรรณ จักรบุตร และนริศรา ค าสิงห์, 2561) 
  จากวิสัยทัศน์การท่องเท่ียวไทย กล่าวมาข้างต้นนั้น ยังไม่มีความชัดเจนในการน านวัตกรรมมาใช้ใน
การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมในระดับชุมชน รวมถึงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 มีผลต่อการด าเนินการ
ท่องเท่ียวนับต้ังแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 ส่งผลถึงการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวลดลง ประกอบกับ
ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติได้เสนอแนวคิดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวใหม่หรือการน านวัตกรรมมาพัฒนาและ
ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวเดิมเป็น 3 รูปแบบดังนี้ 1) นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ น ามาใช้เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ท้ังท่ีเป็นสินค้าและบริการ ท าให้ผู้ซื้อหรือผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากขึ้น 2) นวัตกรรมด้าน
กระบวนการและบริหารองค์กรอย่างสร้างสรรค์ การปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
ลดต้นทุนเพิ่มผลผลิต เพื่อให้เกิดสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพ 3) นวัตกรรมด้านการส่ือสารและการตลาด
น ามาใช้เพื่อการส่ือสารและการท าตลาดระหว่างผู้ให้กับผู้รับบริการ เช่น การใช้ Social media ในการเข้าถึง
และการบอกต่อการพัฒนาและการใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายออนไลน์ (ฐะณุพงศ์ ศรีกาฬสินธุ์  และ 
ฉัตรเมือง เผ่ามานะเจริญ, 2564) นวัตกรรมการประชาสัมพันธ์นับต้ังแต่ปี 1990 เป็นช่วงการเปล่ียนแปลง 
วิธีคิด แนวปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของส่ือรูปธรรมท่ีท าให้เกิดวิวัฒนาการการ
ประชาสัมพันธ์คือ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสาร เช่น คอมพิวเตอร์ และเว็บไซต์ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์และส่ือสังคมออนไลน์ การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมเพิ่มในยุคศตวรรษท่ี 21 อันเป็นยุคแห่ง
โลกไร้พรมแดนขึ้นมาทัดเทียมกับส่ือมวลชน องค์กรขนาดใหญ่ท้ังของรัฐและเอกชนเริ่มให้ความสนใจท า
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางส่ือสารสมัยใหม่ในรูปแบบของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากยิ่งขึ้น โดยใช้เป็นส่ือเสริม
เพื่อการประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายระดับสากล ตลอดจนเพื่อการสร้างภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์ 
(พรชัย ฉันต์วิเศษลักษณ์, 2561 ; สุชาดา แสงดวงดี และคณะ, 2562) 
  จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะค้นคว้าเพื่อน าข้อมูลท่ีใช้ในงานประชาสัมพันธ์บนส่ือดิจิทัล  
โดยการทดลองน าระบบการจัดการเนื้อหามาใช้เป็นเครื่องมือช่วยจัดการควบคุมเนื้อหา โดยคาดว่าจะได้ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลจะสามารถตอบสนองความต้องการ รวมถึงความจ าเป็นพื้นฐานของการเป็นต้นแบบท่ีมี
ประโยชน์แก่นักท่องเท่ียว ผู้ประกอบการ ผู้ใช้สารสนเทศท้ังในด้านการรับข้อมูลของการประชาสัมพันธ์ และ
ประโยชน์ในการติดต่อประสานงาน รวมถึงการเกิดความพึงพอใจและทัศนคติท่ีดีของผู้ใช้ต่อหน่วยงานและ
องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังสามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการเตรียมพร้อมรองรับการท่องเท่ียวสีเขียว 
(Green Tourism) การพัฒนามาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว การจัดรูปแบบและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวท่ี
สร้างทัศนคติท่ีดีในการเดินทางท่องเท่ียวในชุมชนอย่างต่อเนื่องตลอดจนพัฒนาบุคลากร และชุมชนได้เข้ามา
จัดการด้านการท่องเท่ียวและเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเต็มรูปแบบในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องในทุกด้าน
ทุกระดับให้มีศักยภาพ มีความสมดุลและยั่งยืน ซึ่งจะน าไปสู่การส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชนท่ีเกิดจาก
ความคิดสร้างสรรค์ของชุมชน ท าให้เกิดความพอใจของทุกภาคส่วนได้รับผลประโยชน์สร้างรายได้แก่ชุมชน
และสร้างความพึงพอใจต่อนักท่องเท่ียว และมีบทบาทในการสร้างสรรค์สู่การเป็นส่ือประชาสัมพันธ์ดิจิทัลเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของหมู่บ้านปิยะมิตร 1 จังหวัดยะลา 
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วัตถุประสงค์ 
 1. ศึกษาสภาพแวดล้อมของชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านปิยะมิตร 1 จังหวัดยะลา 
 2. เพื่อพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของหมู่บ้านปิยะมิตร 1 จังหวัดยะลา 

การทบทวนวรรณกรรม(แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง)  
ทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวก าหนด (Communication Technology Theory) 

  McLuhan, M. (2010) กล่าวถึงทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวก าหนดว่าเป็นทฤษฎีท่ีมองว่าเทคโนโลยี
ทางการส่ือสารเป็นตัวแปรต้นท่ีเข้าไปก าหนดการส่ือสารและประสบการณ์ของมนุษย์ เมื่อเทคโนโลยี ทางการ
ส่ือสารได้เปล่ียนแปลงไป จะสร้างผลกระทบอะไรให้เกิดขึ้นในระดับสังคม สถาบัน และปัจเจกบุคคล (พรชัย 
ฉันต์วิเศษลักษณ์, 2561) ผสานกับแนวคิดของ McQuail, D. (2010) โดยการน าเสนอแนวคิดเทคโนโลยีการ
ส่ือสารเป็นตัวก าหนด ว่าการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีทางการส่ือสารท่ีมีผลกระทบต่อสังคมและปัจเจกบุคคล 
ในแง่ของเวลา (time) พื้นท่ี (Space) และการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตของมนุษย์  

แนวคิดสื่อดิจิทัล 
  แนวคิดเกี่ยวกับส่ือดิจิทัล ปัจจุบันส่ือดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทต่อโลกมากขึ้นเป็นอย่างมาก ท้ังการใช้
ชีวิตประจ าวัน การศึกษา การติดต่อส่ือสาร สังคมปัจจุบันส่ือดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทในมิติต่าง  ๆ ของ
ชีวิตประจ าวันและความสัมพันธ์ระหว่างคนในสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือดิจิทัลได้เข้ามามีอิทธิพลต่อการท าธุรกิจ
เป็นอย่างมาก (ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ, 2562) ซึ่งสามารถจ าแนกองค์ประกอบของส่ือดิจิทัลพื้นฐาน 5 ชนิด 
ได้แก่ 1) ข้อความ 2) เสียง 3) ภาพนิ่ง 4) วีดิทัศน์ และ  5) ภาพวีดีโอ อินเตอร์เน็ตให้เกิดการเข้าถึงข้อมูล 
ได้อย่างสะดวกรวดเร็วอีกท้ังยังเป็นการส่ือสารตรงสู่ผู้บริโภคท่ีมีความสนใจในสินค้านั้น 

ทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ 
การประชาสัมพันธ์ คือ กระบวนการในการสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีต่อกันของหน่วยงาน 

องค์การ กับกลุ่มเป้าหมายท่ีเกี่ยวข้อง (ฐะณุพงศ์ ศรีกาฬสินธุ์ และฉัตรเมือง เผ่ามานะเจริญ, 2564) ให้เกิดการ
ยอมรับ ร่วมมือ และสนับสนุนท่ีดี เพื่อมุ่งไปสู่ความพยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีหน่วยงานนั้นได้วางไว้ด้วย
ความราบรื่น (จิตราภรณ์ เจริญมิน, 2562) การศึกษาถึงอิทธิพลของผู้ส่งสารในการโน้มน้าวใจ เป็นเรื่องของ
ความน่าเช่ือถือของผู้ส่งสาร ผู้รับสารจะใช้วิธีพิจารณาความเช่ือถือได้ของผู้ส่งสารจาก 3 องค์ประกอบได้แก่  
1) ความปลอดภัยหรือความน่าไว้วางใจของผู้ส่งสาร 2) คุณวุฒิ ได้ฝึกอบรม มีประสบการณ์ มีคุณสมบัติเฉพาะ 
มีทักษะ มีความสามารถและมีเชาวน์ปัญญาไหวพริบ 3) ความคล่องตัว (Dynamism) คือ ความหนักแน่น 
เปิดเผย มีความกล้า และมีความรวดเร็ว  

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
พลอยชมพู  ฐิติยาภรณ์ (2553) ได้ศึกษา การส่ือสารชุมชนท่องเท่ียวยั่งยืนกรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้ า

คลองลัดมะยม โดยศึกษารูปแบบบทบาทและประสิทธิผลของการส่ือสารของชุมชน และการส่ือสารขององค์กร
ภายนอกชุมชน ผลการศึกษาพบว่า การส่ือสารของชุมชนและการส่ือสารขององค์กรภายนอกชุมชนมีส่วนส าคัญ
ท่ีท าให้ชุมชนตลาดน้ าคลองลัดมะยมสามารถพัฒนาชุมชนตนเองจนประสบความส าเร็จกลายเป็นชุมชนท่องเท่ียว
ยั่งยืน ส่วนการส่ือสารระหว่างชุมชนกับนักท่องเท่ียว มี 5 รูปแบบเช่นกัน ได้แก่ ส่ือบุคคล ใบปลิว เสียงตามสาย 
ส่ือสถานท่ี และส่ือกิจกรรม  พบว่าการส่ือสารของชุมชนมีบทบาทส าคัญในการสร้างจิตส านึกอนุรักษ์ธรรมชาติ 
รวมถึงการตอกย้ าจุดเด่นให้กับสินค้าการท่องเท่ียว ส าหรับปัญหาอุปสรรคในการส่ือสาร ได้แก่ ขาดบุคลากร  
ท่ีจะเป็นส่ือบุคคลเพื่อสืบทอดแนวคิดและการด าเนินงานของแกนน าชุมชน นอกจากนี้วิทยา ชินบุตร (2561) 
ได้ท าการศึกษาเรื่อง การวิจัยและพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยใช้วัดเป็นฐานการเรียนรู้
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และท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของ จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
ได้แก่ การจัดท าแผนกลยุทธ์การท่องเท่ียว การสร้างความเข้าใจร่วมกัน การจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวและการเรียนรู้
ท่ีวัดอย่างหลากหลาย การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว การประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง การจัดท าป้าย
แหล่งท่องเท่ียว และการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ และพยอม ธรรมบุตรและคณะ (2563) ได้ศึกษา
ศักยภาพการท่องเท่ียวและแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัดลพบุรี  
ประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเท่ียวของจังหวัดลพบุรีประเทศไทย 2) เพื่อสร้าง
แนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนของจังหวัดลพบุรีประเทศไทย โดยผู้ให้ข้อมูล  
32 คน จากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักท่องเท่ียวชาวไทย ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพการท่องเท่ียว
จังหวัดลพบุรีท่ีโดดเด่น คือ 1) มีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีโดดเด่น เป็นเมืองแห่งอารยธรรม มีท าเลท่ีต้ังเหมาะสม 
มีระบบการขนส่งเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเท่ียวในประเทศและ 3) แนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ
อย่างยั่งยืนของจังหวัดลพบุรีผลจากการสังเคราะห์ SWOT Matrix ประกอบด้วยกลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิง 
พลิกฟื้น กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ และกลยุทธ์การเตรียมพร้อม 

กรอบการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 กรอบการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง ส่ือประชาสัมพันธ์ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของหมู่บ้านปิยะมิตร 1 จังหวัดยะลา

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการเก็บข้อมูลการวิจัยดังนี้ การทบทวนเอกสารและบทความ ผู้ให้ข้อมูลหลัก
ได้แก่ ผู้น ากลุ่มท่องเท่ียว ผู้เกี่ยวข้องท่ีมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเท่ียวของชุมชน ต้ังแต่เริ่มต้นท าการท่องเท่ียว
จนถึงปัจจุบันและนักท่องเท่ียวจ านวน 20 คน โดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง และการสนทนากลุ่ม การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลตามกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดย การสัมภาษณ์

สภาพแวดล้อมของชุมชนท่องเที่ยวหมู่บ้าน 
ปิยะมิตร 1 จังหวัดยะลา 
- ความเป็นมา 
- ลักษณะชุมชน 
- การเปิดรับประสบการณ์ 
 

พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลเพือ่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของหมู่บ้านปิยะมิตร 1  
- ไลน์    
- Facebook   
- Weblogs    
- YouTube     
- Instagram 
 

สื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลเพือ่ส่งเสริม
การท่องเที่ยวของหมู่บ้านปิยะมิตร 1 

จังหวัดยะลา 
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เชิงลึกระหว่างการสัมภาษณ์จะมีการขออนุญาตจดบันทึก บันทึกเสียง และถ่ายภาพ ประกอบการจัดสนทนากลุ่ม 
จากผู้ให้ข้อมูลหลักหรือผู้เกี่ยวข้อง และใช้การวิเคราะห์เชิงอุปนัย และการวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อหาข้อสรุปท้ัง 
ในเรื่องบริบท รูปแบบการส่ือสาร ปัญหาและอุปสรรค เพื่อหาส่ือประชาสัมพันธ์ดิจิทัลท่ีเหมาะสม  

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยข้อที่ 1 สภาพแวดล้อมของชุมชนท่องเที่ยวหมู่บ้านปิยะมิตร 1 
 

 
ภาพที่ 2 สภาพแวดล้อมของชุมชนท่องเท่ียวหมู่บ้านปิยะมิตร 1 

ความเป็นมาของชุมชน 
“ชุมชนปิยะมิตร 1 เป็นหมู่บ้านของผู้ร่วมพัฒนาชาติไทยเดิมเคยเป็นฐานท่ีมั่นของพรรคคอมมิวนิสต์ 

มลายา สร้างขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2519 มีอุโมงค์ปิยะมิตรเป็นฐานท่ีต้ังหลัก ภายในอุโมงค์ สามารถจุคนได้เกือบ 200 คน 
มีทางเข้าออกท้ังหมด 9 ทาง แต่ในปัจจุบันเหลือ 6 ทาง ภายในอุโมงค์มีสถานีวิทยุของโจรคอมมิวนิสต์ 
ห้องนอน ห้องเก็บเสบียง มีซอกมีมุมให้เล้ียวลัดเลาะ ด้านบนเป็นป่ามีต้นไม้ใหญ่มากมายปกคลุม ยากแก่การ
ค้นหา ในปัจจุบัน โจรคอมมิวนิสต์มลายา (จคม.) ได้กลับมาร่วมพัฒนาชาติไทย อุโมงค์ปิยะมิตรจึงได้เปิดเป็น
แหล่งท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวที่สนใจเข้ามาเรียนรู้ประวัติศาสตร์ในอดีต” 

             (สิทธาวิชกฤต แซ่หลิง, การสัมภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2564) 

ลักษณะของชุมชนปิยะมิตร 1 
ลักษณะของชุมชนปิยะมิตร 1  บ้านเรือนของสมาชิกในชุมชนอยู่แนวสองฝ่ังถนน และบริเวณตีนเขา 

สมาชิกสวนใหญ่เป็นเกษตรกร มีอาชีพท าไร่ท าสวนรวมถึงการท าเกษตรแบบพอเพียง พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นสวน
ยางพารา สวนผลไม้ได้แก่ทุเรียน ส้ม เงาะ มังคุด และมะละกอ 

    “...หมู่บ้านปิยะมิตร มีความเป็นกันเอง อยู่กันแบบพี่น้อง มีระบบเครือญาติท่ีเข้มแข็ง ให้ความ 
        ร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ส่วนใหญ่เราจะท าสวนยางและสวนผลไม้กัน เราเช่ือถือและให้ 
        ความเคารพกับผู้เฒ่าผู้แก่ สมาชิกเป็นคนไทยเช้ือสายจีน ใช้ภาษาจีนกลางในการส่ือสาร...”  

                   (มะลิวรรณ แซ่เฉิน, การสัมภาษณ์, 25 กรกฎาคม 2564) 
 

สภาพแวดล้อมของชุมชนท่องเที่ยวหมู่บ้านปิยะมิตร 1  

ความเป็นมา
ของชุมชน 
- ความเป็นมา
ในการจัดการ
ท่องเที่ยวของ
ชุมชน 

ลักษณะ 

ชุมชน 

- ลักษณะ 

- สภาพ 
 

ทุนชุมชน 
-ทุนทรัพยากรธรรมชาติ   
-ทุนภูมิปัญญา ความรู้และ  
 ทักษะต่างๆ  
-ทุนทางด้านวัฒนธรรม         
 ประเพณี  และ 
-ทุนทรัพยากรบุคคล 
 

อัตลักษณ์ 

ชุมชน 
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ทุนทางสังคม วัฒนธรรมทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ 
  ท่ีต้ังของหมู่บ้านปิยะมิตร 1 มีต้นทุนทางภูมิศาสตร์และเป็นแหล่งประวัติศาสตร์ท่ีส าคัญของอ าเภอเบตง 
จังหวัดยะลา แต่ในปัจจุบันได้เปิดเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมรายได้แก่ชุมชน 

   “..ทางกลุ่มได้พบว่าหลังจากช่วงกรีดยางและท าสวนผลไม้แล้ว มีกลุ่มชาวบ้านมีช่วงเวลาว่าง น่าจะ 
   ท ากิจกรรมอื่นเพื่อเป็นการหารายได้เสริมจากอาชีพหลัก และมีกลุ่มเยาวชนที่เรียนจบไม่อยาก 
   ออกไปท างานนอกพื้นท่ี จึงอยากจะสร้างชุมชนให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางด้านการท่องเท่ียว..” 

            (อังศุมาลิน แซ่เฉิน, การสัมภาษณ์, 25 กรกฎาคม 2564)  

อัตลักษณ์ชุมชน 
  หมู่บ้านปิยะมิตร1 มีเอกลักษณ์หรือลักษณะเฉพาะท่ีโดดเด่นท้ังในเรื่องของขนบธรรมเนียม ประเพณี
วัฒนธรรม ท่ีส่วนใหญ่ยังคงเป็นรักษาความเป็นชนชาติจีน ความโดดเด่นในเรื่องภูมิปัญญาการน าสมุนไพรท่ีมี
ในท้องถิ่นมาท าเป็นยาและสมุนไพรเพื่อบ าบัด ท่ีได้รับการสืบทอดมาต้ังแต่อดีต นอกจากนี้หมู่บ้านปิยะมิตร 1 
ยังมีความโดดเด่นในเรื่องของอาหารได้แก่ หมี่เบตง ไก่นึ่งเบตง ขนมบะจ่าง ขนมเต่า ขนมชั้น ผักหมักฉ่อย ผัก
น้ า ปลาพวงชมพู  มีเฉพาะท้องถิ่น  
 “...สมาชิกในหมู่บ้านส่วนใหญ่เป็นคนไทยเช้ือสายจีน การปรุงอาหารได้รับการสืบทอดมาจาก 
            บรรพบุรุษ หลายคนเป็นลูกเป็นหลานก็สืบทอด ถ่ายทอด บ้างก็มาประยุกต์ให้เข้ากับยุคสมัย...”  

       (ล่ีเอ๋อ แซ่หวู, การสัมภาษณ์, 25 กรกฎาคม 2564) 

ผลการวิจัยข้อที่ 2 พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวยะลา

 
ภาพท่ี 3 ลักษณะและรูปแบบของการส่ือสาร 

 
1) ไลน์ 

“...ทางกลุ่มเองจะใช้ส่ือออนไลน์หลายแบบ แต่ท่ีใช้ทุกวันและบ่อยก็คือส่งข้อมูลทางไลน์...” 
     (ยุ่ยเหยียน แซ่หม่า, การสัมภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2564) 
 

2) Facebook  
“...ถ้าพูดส่ือออนไลน์คิดว่าหนีไม่พ้นเฟสบุ๊ก ดูทุกวันนะ และคิดว่าเป็นช่องทางท่ีง่ายและ
สะดวกสุด เพราะสามารถถ่ายทอดเรื่องราวท้ังภาพ สีและเสียงได้ดี สมัยนี้น่าจะเป็นส่ิงท่ี
ทันสมัยท่ีสุด...” 
     (มณีทิพย์ แซ่หวง, การสัมภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2564) 

สื่อสังคมออนไลน ์
1) ไลน์   2) facebook  3) Weblogs   4) Youtube    5) Instagram 

สื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัล 
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“...เฟสบุก๊เพจน่าจะเป็นส่ิงท่ีตอบโจทย์การท่องเท่ียวได้ดีท่ีสุด เพราะเราอยากจะทราบข้อมูลใด
เราก็หาค าตอบได้จากท่ีนั่นได้ท้ังหมด และเป็นการหาข้อมูลและการตอบรับจากคนท่ีเคยใช้
ข้อมูลด้านการท่องเท่ียว ด้านอาหารและด้านการเดินทางได้ดีท่ีสุด...” 

    (สิทธาวิชกฤต แซ่หลิง, การสัมภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2564) 
3) Weblogs 

“...จริง ๆ ก็มีสองอย่างระหว่าง web และเฟสเพจ แต่ชอบเพจมากกว่าเพราะข้อมูลจะครบถ้วน
มากกว่าเฟสเพจ แต่ติดตรงท่ีว่าการตอบข้อมูลค่อนข้างช้า และต้องคอยมาเช็คสถานท่ีอยู่เรื่อย 
ช้ากว่าจะได้ค าตอบแต่ละเรื่อง ...” 

    (ปณิชา สุนทรนิติธรรม, การสัมภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2564) 
4) Youtube 

 “...มันก็แล้วแต่บางคนนะ แต่ส าหรับผม ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวผมมักจะดูผ่านช่องทางยูทูบ 
ชอบการดูการรีวิวมากกว่าข้อมูลตัวอักษร อีกอย่างในเฟสมีนักเลงคีย์บอร์ดมากมาย...” 

    (กนกวรรณ แซ่หลิน, การสัมภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2564) 
5) Instagram  
  “...ชอบดูข้อมูลผ่าน IG จากคนท่ีเคยรู้จักและคนท่ีมีความสนใจเหมือนๆกันมาให้ค าตอบส่ือ
แต่ละแบบก็มีข้อดีข้อเสียท่ีแตกต่างกัน แล้วแต่ว่ากระแสตอนนั้นคนชอบรูปแบบไหนมากกว่ากัน
แต่ไอจีน่าจะเป็นทางท่ีเราสนใจมากท่ีสุด...” 
       (อรรถพล จันทร์มี, การสัมภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2564) 

อภิปรายผล 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สภาพแวดล้อมของชุมชนท่องเที่ยวหมู่บ้านปิยะมิตร 1 จังหวัดยะลา 
หมู่บ้านปิยะมิตร 1 เป็นหมู่บ้านอยู่กลางหุบเขา มีสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญของชุมชนคือ อุโมงค์ปิยะมิตร 

เป็นอุโมงค์ประวัติศาสตร์ช่วงการต่อสู้กับรัฐบาลมาเลเซีย สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์ 
ไปด้วยป่าเขา แม่น้ าล าธารและน้ าตก มีพืชพรรณสมุนไพรท่ีสร้างมูลค่าให้กับคนในชุมชน ได้แก่ เห็ดหลินจือ 
ผักหมักฉ่อย ผักน้ า นอกจากนี้ยังมีท่ีพักท่ีมีความพร้อมท่ีจะต้ังเป็นโฮมสเตย์ ชุมชนปิยะมิตรก่อนพบสถานการณ์
โรคระบาดโควิด-19 มีนักท่องเท่ียวเข้ามาศึกษาวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ วัฒนธรรมประเพณีและภาษา รวมถึง
ด้านท่องเท่ียวและเรียนรู้ชุมชนอย่างต่อเนื่องตลอดท้ังปีและสามารถสร้างรายได้ให้ กับชุมชนได้อย่างมาก 
สมาชิกในชุมชนปิยะมิตรได้น าอัตลักษณ์ของชุมชนมาสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม และ
สามารถสร้างความยั่งยืนโดยการใช้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมี มาใช้ท าเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียว เพื่อความอยู่รอด
และยั่งยืนสอดคล้องกับงานวิจัยของ Streimikiene et al. (2021) ท่ีศึกษาและพบว่า การท่องเท่ียวในชนบท
ให้ความส าคัญกับความยั่งยืนของสังคมและเศรษฐกิจ และความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม จากการใช้อุโมงค์  
ปิยะมิตร 1 เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในการแสดงถึงความรู้ ภูมิปัญญาของอดีตบรรพบุรุษมายึดถือ
เป็นภูมิปัญญาของชุมชนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความโดดเด่นและความแตกต่างจากสถานท่ีท่องเท่ียวอื่น 
โดยเฉพาะเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ด้านการเมืองและอุดมการณ์ท่ีแตกต่างจากกลุ่มชนและความแตกต่าง
จากคนหลากหลายเช้ือชาติศาสนา ชาวบ้านปิยะมิตร 1 ในอดีตและปัจจุบันมีอาชีพท าการเกษตรคือการท า
สวนยางและสวนผลไม้ ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธและคริสต์ มีประเพณีวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของ
ตนเอง โดยเฉพาะเรื่องของเช้ือศาสนาและภาษาท่ีแตกต่างกันแม้จะอยู่ในชุมชนเดียวกัน แต่สมาชิกทุกคน
สามารถมีวิถีชีวิตท่ีอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุขในความหลากหลายของพหุวัฒนธรรมสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ รสิกา อังกูรและคณะ (2561) ได้ท าการวิจัย พบว่าจากบริบทของชุมชนการท่องเท่ียวสะท้อนให้เห็นว่า 
พื้นท่ีแห่งการท่องเท่ียวมีบทบาทและหน้าท่ีท่ีส าคัญในตนเองในฐานะท่ีเป็นทุนของชุมชนและสังคมด้านการ 
ท าหน้าท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว ด้านการแลกเปล่ียนภูมิปัญญาและวัฒนธรรม และด้านประกอบสร้างตัวตน
และอัตลักษณ์ของชุมชน รวมถึงพบความสอดคล้องกับงานวิจัย กัญญาพัชร์ พัฒนาโภคินสกุล (2558) ว่า
นักท่องเท่ียวเลือกท่ีจะกลับมาท่องเท่ียวท่ีเคยไปมาแล้วหรือกลับมาเท่ียวซ้ าเนื่องจากช่ืนชอบรสชาติอาหารท่ี 
ไม่เหมือนท้องถิ่นอื่น บรรยากาศและวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณ์ และมีความคุ้มค่าท่ีจะมาเยี่ยม ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อชุมชน ผู้ผลิตสินค้าท้องถิ่น และเป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชนในชุมชนปิยะมิตร 1 ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว
ท่ียั่งยืน ในอนาคตหลังจากสถานการณ์โควิด-19 ดีขึ้น จะมีผู้มาเย่ียมเยือนหรือนักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้นจะต้อง
เตรียมความพร้อมในด้านการบริการสมาชิกด้านการท่องเท่ียวเพิ่มจ านวนมากขึ้นด้วยการต่อยอดทางความคิดให้กับ
เยาวชนรุ่นใหม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชฎาพร บุญเรือง (2564) และงานวิจัย ของ วรรณดี สุทธินรากร
และคณะ (2558) ท่ีให้ความเห็นว่าหลังสถานการณ์โควิด-19 การพัฒนาการท่องเท่ียวจะดีขึ้น และหาแนวทาง 
การพัฒนาเพื่อสร้างองค์ความรู้ให้กับสมาชิกคนอื่น  ๆ โดยการอาศัยความร่วมมือระหว่างสมาชิกด้วยกัน 
นอกจากนี้การมีส่วนร่วมในการอบรมฝึกบุคคลากรให้มีความสามารถในด้านการท่องเท่ียวจะท าให้ศักยภาพ
ของสมาชิกพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีขึ้น รวมถึงการมีเครือข่ายท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมาให้ความช่วยเหลือได้
ด้านการประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียวและการเข้าถึงระหว่างเข้าพัก จะสามารถเพิ่มจ านวนผู้มาเยี่ยมเยือน
ได้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา ของ Devu Sunil et al  (2020) ท่ีพบว่า การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ี
ส่งผลต่อระดับเศรษฐกิจ นักท่องเท่ียวเดินทางเพื่อส ารวจและเพลิดเพลินกับความงามของสถานท่ี โดยอาศัย
ปัจจัย 5 ประการคือ 1) สถานท่ีท่องเท่ียว 2) การเข้าถึง 3) ท่ีพัก 4) กิจกรรม และ5) ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ก่อนท าการเดินทาง ท าให้ผู้คนสามารถเดินทางได้อย่างง่ายดายและปลอดภัยโดยไม่ต้องเสียเวลาไปทุกท่ีในโลก
สะดวก สบายยิ่งขึ้น และแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนปิยะมิตร 1 ในการท าโฮมสเตย์ให้ได้มาตรฐาน
เป็นท่ียอมรับนั้นจะต้อง มีความพร้อมในด้านการพัฒนาท่ีส าคัญคือ ด้านอาหารพื้นบ้าน การมีเอกลักษณ์ใน
ด้านอาหารพื้นถิ่นและผักท้องถิ่นเบตงท่ีมีความโดดเด่นเฉพาะ ด้านการมีกิจกรรมวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีท่ีเรียบง่าย ท่ีมีเสน่ห์ดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียว ด้านความสามารถของมัคคุเทศก์ การมีไกด์
ท้องถิ่นแนะน าการท่องเท่ียว ด้านบรรยากาศท่ีพัก มีความเป็นธรรมชาติในการด ารงวิถีชีวิต เหมาะแก่การ
พักผ่อนอย่างแท้จริง ด้านความปลอดภัย  มีปลอดภัยสบายใจเมื่อได้อยู่และมีโอกาสจะกลับมาพักอีกครั้งใน
อนาคต  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของหมู่บ้านปิยะมิตร 
1 จังหวัดยะลา  
 จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อการออกแบบเว็บไซต์และเว็ปเพจของโฮมสเตย์ 
ชุมชนปิยะมิตร ด้านประเด็นการออกแบบ ด้านเนื้อหาและด้านข้อมูลการใช้กราฟฟิกว่าภาษาท่ีเขียนส่ือสาร 
มีความน่าสนใจ เป็นภาษาท่ีใช้ในชีวิตประจ าวันมีความเรียบง่ายและเข้าใจง่าย ส่วนเนื้อหาสาระด้านข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับโฮมสเตย์มีความถูกต้องครบถ้วนและครอบคลุม ข้อมูลท่ีน าเสนอเป็นท่ียอมรับกันอย่างกว้างขวาง 
แต่มีนักท่องเท่ียวบางคนแสดงความคิดเห็นว่าข้อมูลบางอย่างยังไม่ทันสมัย เพราะช่วงโรคระบาดโรคโควิด-19 
มีความรุนแรงท าให้สถานท่ีท่องเท่ียวทุกแห่งในชุมชนปิยะมิตรและพื้นท่ีใกล้เคียงต้องปิดอย่างไม่มีก าหนด ซึ่งมี
ส่วนท าให้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมลดน้อยลง และใช้การส่ือสารแบบออนไลน์มากขึ้น ส าหรับข่าวสารและ
แจ้งประกาศสามารถอธิบายข้อมูลได้ชัดเจน  ในการจัดวางภาพมีความเหมาะสมและต้องการให้น าข้อมูลภาพ
จากนักรีวิว ซึ่งสอดคล้องกับงานของ พรชัย ฉันต์วิเศษลักษณ์ (2561) ท่ีพบว่า ควรมีนักข่าวพลเมืองหรือ
นักท่องเท่ียวมาช่วยเหลือในการส่งเสริมการท่องเท่ียว ด้านตัวอักษรท่ีปรากฎในเว็บเพจและเว็ปไซต์ ผู้ใช้
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สามารถมองเห็นตัวอักษรได้อย่างชัดเจน ขนาดตัวอักษรได้มาตรฐาน โดยนักท่องเท่ียวให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมว่า 
การท าข้อมูลให้ทันสมัยและการใช้การเล่าเรื่องจากนักรีวิวเป็นแนวทางท่ีจะท าให้ส่ือมีความน่าสนใจและเป็นท่ี
รู้จักท้ังกลุ่มในประเทศและต่างประเทศ และมีความเหน็สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ (2562) 
ว่าการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายภายในเว็บไซต์ ซึ่งตามองค์ประกอบส าหรับ
การออกแบบเว็บไซต์ มีหัวใจส าคัญ 4 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านเนื้อหา (Content) ต้องส่ือให้เห็นถึงวัตถุประสงค์
ของเว็บไซต์ท่ีมีแบบฟอร์มต่าง ๆ และรายละเอียดต่าง ๆ ซึ่งส่ิงเหล่านี้สามารถจัดเรียงข้อความให้เป็นระเบียบ 
ต้องท าให้มีจุดเด่นเห็นได้ชัด การเข้าถึงการใช้งานต้องง่ายไม่ซับซ้อน 2) การน าเสนอข้อมูลควรการใช้เทคนิค 
เลเอาท์ (Layout) และสามารถน ากราฟิกตัวการ์ตูนมาช่วยในการจัดองค์ประกอบต่าง ๆ ในเว็บไซต์ให้มีความ
น่าสนใจมากยิ่งขึ้น และ 4) ด้านภาพถ่าย นักออกแบบต้องพยามยามดึง กลุ่มเป้าหมาย (Target Group)  
ใหม้ากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ นิติศักด์ิ เจริญรูป (2560) ได้พบว่า การใช้ข้อความบรรยายท่ีเข้าใจง่าย 
จะท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด และงานวิจัย ของวราลักษณ์ มาประสม และคณะ (2564)  
ท่ีพบว่า ส่ือดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธ์สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้ควรมีการน าเสนอท่ีดี น่าสนใจ ท้ังข้อความ 
ภาพถ่าย และภาพเคล่ือนไหว โดยให้นักท่องเท่ียวผู้มาเยือนเป็นผู้รีวิวสถานท่ีท่องเท่ียว ด้วยภาพถ่ายท่ีดึงดูดใจ
การใช้ภาษาท่ีเรียบง่าย 

ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อค้นพบจากงานวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวต้องการเนื้อหาข้อมูลการท่องเท่ียว  
ท่ีเข้าใจง่ายและสะดวกต่อการเข้าถึง การใช้ส่ือดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการน าเสนอแบบรูปภาพ 
และภาพเสมือนจริง เป็นส่ิงท่ีผู้บริโภคต้องการ ดังนั้นผู้ดูและเว็บไซต์และผู้ดูแลเว็บเพจควรน าข้อคิดเห็น
ดังกล่าว มาใช้ในการน าเสนอข้อมูลเพื่อสร้างความน่าสนใจและดึงดูดใจกลุ่มนักท่องเท่ียว  
 2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้แก ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานการท่องเท่ียว ควรร่วมกับชุมชน
ในการจัดท าแผนเพื่อเผยแพร่กิจกรรมการท่องเท่ียว ภูมิปัญญา และผลิตภัณฑ์ชุมชน ประชาสัมพันธ์ให้
นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศได้ทราบผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ดิจิทัลในรูปแบบภาษาอังกฤษ  
เพื่อน าเสนอข้อมูลของชุมชนสู่สังคมภายนอกได้อย่างเป็นสากล  
  3. สร้างองค์ความรู้ใหม่และน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นรูปแบบของ  
การท่องเท่ียว ทางเลือกหรือท่ีเรียกว่าการท่องเท่ียวสู่วิถีถัดไปอันจะน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ให้เกิดความยั่งยืนในพื้นท่ีอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา ผู้วิจัยจึงเสนอแนะดังนี้ แนวทางการจัดกิจกรรม
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ควรวางแผนส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียว รายการจัดน าเท่ียว 
(One Day Trip) ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีมาเป็นครอบครัวที่มีเด็ก ผู้สูงอายุ และส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเป็นชาว
มุสลิม โดยสามารถน าไปทดลองใช้รูปแบบการท่องเท่ียวและสามารถพัฒนาต่อยอดและปรับปรุงให้เกิดเป็น
รายการจัดน าเท่ียวท่ีสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยเน้นรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และศึกษาการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
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