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การสื่อสารในการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น   
Communication in participating in the preparation of local development plans 

มนูญ วิวรรณ1 

 

บทคัดย่อ 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นพื้นฐานส าหรับการส่งเสริมชุมชนท่ียั่งยืน 

เสมอภาค และฟื้นตัวได้ แผนพัฒนาท้องถิ่นจะก าหนดเส้นทางในอนาคตของพื้นท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต
ของผู้อยู่อาศัย โอกาสทางเศรษฐกิจ และความเป็นอยู่โดยรวม ในการศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของ
กระบวนการส่ือสารตัวแบบ SMCR ท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นใช้การส่ือสารตัวแบบนี้อย่างไร เพื่อให้แผนเหล่านี้มีประสิทธิผล เป็นตัวแทนของความสนใจ
และความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง กลยุทธ์การส่ือสารท่ีแข็งแกร่งจึงเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้ การส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพจะสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อและส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการท างานร่วมกันอย่างแข็งขันระหว่าง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีหลากหลาย รวมถึงผู้อยู่อาศัย หน่วยงานท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน และภาคเอกชน 
โดยใหค้วามส าคัญกับตัวแบบการส่ือสาร SMCR ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในแผนการพัฒนาท้องถิ่น  

ค าส าคัญ: ตัวแบบการส่ือสาร SMCR, การมีส่วนร่วมทางการเมือง, การมีส่วนร่วมของชุมชน 

Abstract 

Community participation in local development planning is fundamental for fostering 
sustainable, equitable, and resilient communities. The objective is to study the effect of the 
SMCR model communication process on community participation in local development 
planning. And how local government organizations use this model of communication. Local 
development plans determine the future trajectory of an area, impacting residents' quality of 
life, economic opportunities, and overall well-being. However, for these plans to be truly 
effective and representative of the community's interests and needs, a robust communication 
strategy is indispensable. Effective communication creates a dynamic environment that 
encourages active involvement and collaboration among diverse stakeholders, including residents, 
local authorities, non-governmental organizations, and the private sector. Communication 
model SMCR is promoting community participation in local development plans. 
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บทน า 
 ภายหลังจากท่ีประเทศไทยมีแนวทางการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นที่ชัดเจนต้ังแต่รัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 
เป็นต้นมา การกระจายการปกครองของไทยก็มีความชัดเจนเป็นรูปธรรมหลายประการดังจะเห็นได้จากการ 
มีกฎหมายท่ีบัญญัติตามมาภายหลังได้ให้ความส าคัญกับเรื่องนี้ เช่น 1) พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติฉบับนี้ก าหนดกรอบการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดภารกิจและอ านาจหน้าท่ีท่ีรัฐจะถ่ายโอนให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก าหนดแนวทางในการถ่ายโอนภารกิจและอ านาจหน้าท่ี ก าหนดกลไกและ
มาตรการในการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้ท่ีฝ่าฝืนกฎหมายฉบับนี้  
2) พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2549 พระราชบัญญัติฉบับนี้แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 โดยเพิ่มภารกิจและอ านาจหน้าท่ีท่ีรัฐจะถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และปรับปรุงกลไกและมาตรการในการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3) พระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562 ซึ่งแก้ไข
เพิ่มเติม พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2549 โดยเพิ่มเติมภารกิจและอ านาจหน้าท่ีท่ีรัฐจะถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และปรับปรุง
กลไกและมาตรการในการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  นอกจากกฎหมายและระเบียบข้างต้นแล้ว 
ยังมีกฎหมายและระเบียบอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น เช่น พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 พระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องท่ี พ.ศ. 2534 พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็นต้น 
 การกระจายอ านาจการปกครองท าให้อ านาจท้องถิ่นได้จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นได้เอง แผนพัฒนาท้องถิ่น
เป็นแผนพัฒนาท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ก าหนด วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์ของท้องถิ่นให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนาอื่น ๆ เช่น แผนพัฒนา
อ าเภอ แผนพัฒนาต าบล แผนพัฒนาหมู่บ้านหรือแผนชุมชนอันมีลักษณะเป็นการก าหนดรายละเอียดแผนงาน 
โครงการพัฒนาท่ีจัดท าขึ้นส าหรับปีงบประมาณแต่ละปีซึ่งมีความต่อเนื่องและเป็นแผนก้าวหน้าและให้หมายความ
รวมถึงการเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลงแผนพัฒนาท้องถิ่น อย่างไรก็ดี แม้จะเป็นแผนพัฒนาท้องถิ่นแต่กระบวนการ
และขั้นตอนจ าเป็นต้องต้องด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายเฉกเช่นการบริหารราชการในระดับเดียวกับ
ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค และต้องอาศัยทักษะและความรู้ ความสามารถของข้าราชการท้องถิ่นในการส่ือสาร
ท าความเข้าใจกับประชาชนเพื่อให้เกิดการยอมรับและร่วมมือกับท้องถิ่นในการท่ีจะท าให้การจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี อย่างไรก็ดี ในทางปฏิบัติแล้วการส่ือสารในการร่วมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
มักจะมีข้อขัดข้องหรืออุปสรรคท่ีท าให้ท้องถิ่น ประชาชน และชุมชนขาดความเข้าใจและร่วมมือกันอย่างแนบแน่น
ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น อุปสรรคเหล่านี้ได้แก่ ก) การขาดการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ มุ่งเน้นการโจมตี
คู่แข่งทางการเมืองท าให้ประชาชนเกิดความเบื่อหน่ายและขาดความสนใจในทางการเมืองท้องถิ่น ข) การขาด
การส่ือสารท่ีมีลักษณะซ้ าซาก ขาดข้อมูลเชิงลึก ไม่สามารถโน้มน้าวใจประชาชนได้ หรือใช้ภาษาท่ีเข้าใจยาก 
ท าให้ประชาชนไม่เข้าใจข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนา และ ค) การขาดการส่ือสารท่ีท่ัวถึง เข้าถึง
ประชาชนเฉพาะกลุ่มเป้าหมายเท่านั้น ท าให้ประชาชนบางกลุ่มขาดข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเมืองท้องถิ่น  
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ในบทความนี้ผู้เขียนได้เล็งเห็นว่าข้อขัดข้องและอุปสรรคข้างต้นจะแก้ไขด้วยการออกแบบการส่ือสารอย่างไร
เพื่อให้การจ าท าแผนพัฒนาท้องถิ่นประสบความส าเร็จ ซึ่งผู้เขียนได้ก าหนดวัตถุ ประสงค์การศึกษาของ
บทความนี้คือ ผลของกระบวนการส่ือสารตัวแบบ SMCR มีต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนพัฒนา
ท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้การส่ือสารตัวแบบนี้อย่างไรเพื่อให้เกิดความร่วมมือจากประชาชน
ในการร่วมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

การสื่อสารในการร่วมจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
 การมีส่วนร่วมทางการเมืองมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบอบประชาธิปไตยและการกระจายอ านาจการ
ปกครองสู่ท้องถิ่น เนื่องจากเป็นกลไกส าคัญท่ีช่วยให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการเมือง และ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ เป็นต้น ในสังคมประชาธิปไตย ประชาชนทุกคนมีสิทธิและหน้าท่ีในการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในการปกครองทุกระดับซึ่งการมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นเป็นกิจกรรมของประชาชนแต่ละคน 
ท่ีต้องการเข้ามามีส่วนในการตัดสินใจของรัฐบาลการมีส่วนร่วมทางการเมืองยังมีความหมายเฉพาะการกระท า
ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของรัฐบาลซึ่งเป็นผู้มีความชอบธรรมในการตัดสินใจแบ่งสรรคุณค่า 
ท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดในสังคม ลักษณะของการมีส่วนร่วมทางการเมืองอาจเป็นไปด้วยความส านึกของตนเองหรือ
ถูกชักจูงระดมพลังให้เข้าร่วมก็ได้ (วัฒนา นนทชิต, 2558) การร่วมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 แก้ไขเพิ่มเติม  
ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2559 ได้ยกเลิก “แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา”และ“แผนพัฒนาสามปี” โดยให้จัดท า 
“แผนพัฒนาท้องถิ่นส่ีปี” แทนโดยให้เริ่มจัดท า “แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 - 2565) เป็นแผนพัฒนา
ท้องถิ่นส่ีปีฉบับแรก และระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ.2548 (ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2548 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2561, 2548) ได้ยกเลิก “แผนพัฒนา
ท้องถิ่นส่ีปี” ให้ใช้ค าว่า “แผนพัฒนาท้องถิ่น” แทน ต่อมากระทรวงมหาดไทยมีหนังสือ ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 
0810.3/ว 2931 ลงวันท่ี 15 พฤษภาคม 2562 เรื่อง ซักซ้อมแนวทางการทบทวนแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.
2561 – 2565) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กองพัฒนาและส่งเสริม 
การบริหารงานท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2562) เพื่อให้แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นแผนพัฒนาท้องถิ่นท่ีมีระยะเวลาส่ีปี่ (พ.ศ. 2561 – 2564) ให้มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกับ
แผนพัฒนาจังหวัดแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดรวมท้ังแผนปฏิบัติราชการประจ าปีจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
กลุ่มจังหวัด ตลอดจนสามารถบูรณาการแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และ งบประมาณในพื้นท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 การมีส่วนร่วมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นมีความส าคัญต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยช่วยให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการเมือง และตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ เช่น ก) เป็นการแสดงออก
ถึงสิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในการปกครองตนเอง ส่งผลให้ประชาชนรู้สึกเป็นเจ้าของท้องถิ่นมากขึ้น และ
มีความรับผิดชอบต่อการพัฒนาท้องถิ่น ข) ช่วยให้แผนพัฒนาท้องถิ่นสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
สามารถรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความต้องการของท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ เช่น การพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม การศึกษา สาธารณสุข เป็นต้น ค) ช่วยให้แผนพัฒนาท้องถิ่นมีความรูปธรรม 
ส่งผลให้แผนพัฒนาท้องถิ่นที่จัดท าขึ้นนั้นมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ   
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กระบวนการสื่อสารตัวแบบ SMCR กับการสื่อสารในการร่วมจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน   
 การร่วมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นมีทฤษฎีส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง คือ ทฤษฎีการส่ือสารซึ่งบทความนี้ใช้การ
วิเคราะห์กระบวนการส่ือสารตัวแบบ SMCR และทฤษฎีการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนซึ่งมสีาระ ดังนี ้
 1. กระบวนการส่ือสารตัวแบบ SMCR   

David K. Berlo ได้พัฒนาทฤษฎีท่ีผู้ส่งจะส่งสารอย่างไรและผู้รับจะรับแปลความหมาย และมีการ
โต้ตอบกับสารนั้นอย่างไร ทฤษฎี S M C R ประกอบด้วย (Berlo, D.K, 1960) 

 1. ผู้ส่ง (source) ต้องเป็นผู้ท่ีมีทักษะความช านาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถใน  
“การเข้ารหัส” (encode) เนื้อหาข่าวสาร มีทัศนคติท่ีดีต่อผู้รับเพื่อผลในการส่ือสารมีความรู้อย่างดีเกี่ยวกับ
ข้อมูลข่าวสารท่ีจะส่ง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของข้อมูลนั้นให้เหมาะสมและง่ายต่อระดับ
ความรู้ของผู้รับ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีสอดคล้องกับผู้รับด้วย 

 2. ข้อมูลข่าวสาร (message) เกี่ยวข้องด้านเนื้อหา สัญลักษณ์ และวิธีการส่งข่าวสาร 
 3. ช่องทางในการส่ง (channel) หมายถึง การท่ีจะส่งข่าวสารโดยการให้ผู้รับได้รับข่าวสาร 

ข้อมูลโดยผ่านประสานทสัมผัสท้ัง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง คือ การได้ยิน การดู การสัมผัส การล้ิมรสหรือ
การได้กล่ิน 
  4. ผู้รับ (receiver) ต้องเป็นผู้มีทักษะความช านาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถใน  
“การถอดรหัส” (decode) สาร เป็นผู้ท่ีมีทัศนคติ ระดับความ และพื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรม เช่นเดียวหรือ
คล้ายคลังกันกับผู้ส่งจึงจะท าให้การส่ือสารความหมายหรือการส่ือสารนั้นได้ผล 

2. ทฤษฎีการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน  การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การได้
เข้าไปเกี่ยวข้องท่ีอาจเป็นการเข้าร่วมแบบทางตรงหรือทางอ้อมในการท ากิจกรรมใด กิจกรรมหนึ่งก็ได้โดย
อาจจะเป็นปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคนหรือองค์กรประชาชนได้อาสาเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินงานกิจกรรมอย่างใด
อย่างหนึ่งและการมีส่วนร่วมทางการเมือง (Political participation) หมายถึงการกระท าใด ๆ ก็ตามท่ีเกิดขึ้น
โดยความเต็มใจไม่ว่าจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ไม่ว่าจะมีการจัดอย่างเป็นระเบียบหรือไม่ และไม่ว่าจะ
เกิดขึ้นเป็นครั้งคราวหรือต่อเนื่องกันจะใช้วิธีการ ท่ีถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ เพื่อผลในการท่ีจะมีอิทธิผลต่อ
การ เลือกนโยบายของรัฐ หรือต่อการบริหารงานของรัฐ หรือต่อการเลือกผู้น าท้องถิ่นหรือระดับชาติก็ตาม  
เพื่ออิทธิพลของกลุ่มการเมืองในการเลือกก าหนด บุคคลในวงการรัฐบาล หรือกดดันรัฐบาลให้กระท าตามท่ี
พลเมืองผู้นั้น หรือกลุ่มนั้นต้องการตลอดจนมีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายของรัฐท้ังในการเมืองการปกครอง
ระดับท้องถิ่นและระดับชาติ (ส านักประชาสัมพันธ์, 2561)  

เมื่อน ามาวิเคราะห์ร่วมกันแล้วจะพบว่ากระบวนการส่ือสารตัวแบบ SMCR และทฤษฎีการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนมีความเช่ือมโยงและสามารถน าเสนอในรูปแบบของแผนภูมิได้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 แผนภูมิ กระบวนการส่ือสารตัวแบบ SMCR กับการส่ือสารในการร่วมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

 3. กระบวนการส่ือสารตัวแบบ SMCR กับความเช่ือมโยงกับกลยุทธ์การส่ือสารด้านอื่น   
เมื่อน ากระบวนการส่ือสารตัวแบบ SMCR มาใช้จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นจ าเป็นต้องสร้างความเช่ือมโยง

กับการส่ือสารด้านอื่น ๆ เพื่อให้การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นประสบผลส าเร็จ ดังนี้    
  1. การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) เป็นการส่ือสารท่ีผู้ส่งและผู้รับ
สามารถส่ือสารโต้ตอบกันได้โดยตรง โดยผู้รับสามารถให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะได้ ซึ่งช่วยให้การส่ือสาร
มีประสิทธิภาพมากขึ้น การส่ือสาร SMCR เน้นการส่ือสารแบบสองทาง โดยผู้ส่งและผู้รับสามารถส่ือสาร
โต้ตอบกันได้ผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ การลงพื้นท่ีเพื่อการใช้การส่ือสารแบบสองทาง ช่วยให้ท้องถิ่น
สามารถรับฟังความคิดเห็นของผู้รับสารและตอบสนองต่อข้อสงสัยหรือข้อโต้แย้งได้ การส่ือสารแบบสองทาง
สามารถท าได้หลายวิธี เช่น การจัดกิจกรรมถาม-ตอบ การตอบค าถามผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นต้น หรือมีการ
จัดเวทีสาธารณะ การจัดกิจกรรมทางการเมือง เช่น การสัมมนา การเสวนา การประชุม เป็นต้น เป็นช่องทาง 
การส่ือสารท่ีช่วยให้ประชาชนสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและมีส่วนร่วมทางการเมืองได้โดยตรง 
  2. การส่ือสารทางเดียว (One-way communication) เป็นการส่ือสารท่ีผู้ส่งเป็นผู้ส่งสาร
เพียงฝ่ายเดียว ผู้รับไม่สามารถให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะได้ ซึ่งอาจท าให้การส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร การส่ือสาร SMCR สามารถใช้การส่ือสารแบบหนึ่งทางได้ เช่น การเขียนจดหมายข่าว การอีเมล 
หรือการท าวิดีโอ การปิดประกาศ การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น การโพสต์ข้อความ การแชร์ข่าว การ
ไลฟ์สด (วัฒนา นนทชิต และ กรวิทย์เกาะกลาง, 2565) 
  3. การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory communication) เป็นการส่ือสารท่ีผู้ส่งและ
ผู้รับร่วมมือกันในการสร้างสารการส่ือสาร โดยผู้รับมีส่วนร่วมต้ังแต่ขั้นตอนการออกแบบ การพัฒนา ไปจนถึง
การเผยแพร่สารการส่ือสาร ซึ่งช่วยให้ผู้รับเข้าใจและเห็นด้วยกับสารการส่ือสารมากขึ้น การส่ือสาร SMCR 
สามารถใช้การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมได้ เช่น การประชุมประชาคมหมู่บ้าน/ชุมชน เวทีรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชน การลงประชามติ การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากภาคเอกชน การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นจาก
ภาคประชาสังคม และการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในท้องถิ่น 
  4. การส่ือสารแบบเครือข่าย (Network communication) เป็นการส่ือสารท่ีเช่ือมโยงผู้ส่ง
และผู้รับเข้าด้วยกันเป็นเครือข่าย โดยผู้ส่งและผู้รับสามารถส่ือสารกันได้โดยตรงหรือผ่านส่ือกลาง ซึ่งช่วยให้
การส่ือสารมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยใช้การใช้ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการเข้าถึงประชาชนจ านวนมาก การส่ือสารทางการเมืองผ่านส่ือมวลชนสามารถท าได้หลายวิธี เช่น  

กระบวนการส่ือสารตัวแบบ SMCR 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองและร่วมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

1. ทักษะในการส่ือสาร (communication skills)   
2. ทัศนคติ (attitudes)   
3. ระดับความรู้ (knowledge levels)  
4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (socio - culture systems) 
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การเผยแพร่ข่าว การออกรายการโทรทัศน์หรือวิทยุ การจัดท าบทความหรือบทวิเคราะห์ในปัจจุบันมีการส่ือสาร
รูปแบบใหม่ เช่น การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ซึ่งเป็นกระบวนการทางการเมืองท่ีก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกของสังคมการเมืองอย่างรวดเร็ว มีความส าคัญต่อระบบ การเมืองเป็นกิจกรรมท่ีแพร่หลายท่ัวไป ท้ังการ
สร้างโครงข่ายผลประโยชน์ การประสาน ผลประโยชน์ การสร้างกฎและการปรับเปล่ียนสังคมไปในทิศทางใด
ทิศทางหนึ่ง (พระครูใบฎีกาวิชาญ วิสุทโธ, 2565) มีผลกระทบต่อท้องถิ่นในหลายด้าน อาทิ 1) การส่ือสาร
ออนไลน์ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับท้องถิ่น
ได้ง่ายขึ้น 2) การส่ือสารออนไลน์ช่วยให้ประชาชนสามารถรับรู้ปัญหาของท้องถิ่นได้ง่ายขึ้น 3) การส่ือสารออนไลน์
ช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและ 4) การส่ือสาร
ออนไลน์ช่วยให้ท้องถิ่นสามารถพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอย่างเช่น ท้องถิ่นสามารถเผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ หรือสามารถส่งเสริมการท่องเท่ียวท้องถิ่นผ่านช่องทางออนไลน์ 
ได้อย่างรวดเร็วและเข้าถึงประชาชนได้ทันที เป็นต้น 
 กระบวนการส่ือสารตัวแบบ SMCR ต้นทางการส่ือสารคือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สารท่ีส่ือออกไป
เป็นเรื่องเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ ปัญหาสังคม หรือประเด็นทางการเมืองต่าง ๆ ของท้องถิ่น ช่องทางการ
ส่ือสาร คือ การประชุม ส่ือมวลชน โซเชียลมีเดีย การติดป้ายประกาศ การกระจายเสียงตามหมู่บ้าน เป็นต้น 
และ ผู้รับสารคือประชาชนในท้องถิ่น ผลตอบรับท่ีท้องถิ่นคาดหวัง คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น กระบวนการส่ือสารตัวแบบ SMCR สามารถด าเนินการได้ท้ัง การส่ือสารสองทาง 
การส่ือสารทางเดียว การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม และ การส่ือสารแบบเครือข่าย โดยท้องถิ่นจะส่งสารไปยัง
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ่นเพื่อให้ความรู้และก่อให้เกิดความร่วมมือจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
การมีส่วนร่วมดังกล่าวท าให้ประชาชนตระหนักและให้ความส าคัญต่อส่ิงท่ีจะกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ
ตนเอง  และช่วยให้ท้องถิ่นสามารถก าหนดแผนพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนอย่างแท้จริง 

กลยุทธ์การสื่อสารในการร่วมจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน   
 การส่ือสารในการร่วมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นคือ รูปแบบหนึ่งของการส่ือสารทางการเมือง การส่ือสาร
ทางการเมืองเป็นกระบวนการส่ือสารระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น และประชาชน ในประเด็นเรื่องความคิดเห็น
ทางการเมือง ผลประโยชน์ทางการเมือง หรือข้อเรียกร้องในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
สังคม การส่ือสารทางการเมืองจึงมีความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน เพราะเป็น
เครื่องมือท่ีช่วยให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง และสามารถแสดงความคิดเห็น
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองได้ (ปฤฐฎาง จันทร์บุญเรือง, 2563) และกลยุทธ์การส่ือสารในการ
ร่วมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น คือ การท่ีจะด าเนินการส่ือสารอย่างไรเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน
และภาคส่วนต่าง ๆ ในท้องถิ่นและได้รับความร่วมมือเพื่อน าไปสู่การร่วมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งมีประเด็น
ส าคัญท่ีต้องพิจารณา คือ 
 1. การก าหนดเป้าหมายการส่ือสารท่ีชัดเจน เป้าหมายการร่วมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นคือประชาชน
ในท้องถิ่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ี  เป็นต้น 
 2. การวิเคราะห์ผู้รับสาร ได้แก่ ประชาชนท่ัวไป ผู้น าทางการเมือง ส่ือมวลชน เป็นต้น การวิเคราะห์
ผู้รับสารจะช่วยให้ผู้ส่ือสารสามารถก าหนดเนื้อหาและรูปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับผู้รับสาร 
  3. การเลือกช่องทางการส่ือสาร ได้แก่ ส่ือมวลชน ส่ือสังคมออนไลน์ กิจกรรมทางการเมือง เป็นต้น 
การเลือกช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมจะช่วยให้ผู้ส่ือสารสามารถเข้าถึงผู้รับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 4. การออกแบบเนื้อหาในการส่ือสาร เนื้อหาการส่ือสารทางการเมืองควรมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
และน่าเช่ือถือ เนื้อหาควรมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของการมีส่วนร่วมทางการเมืองและลักษณะของผู้รับสาร 
 กลยุทธ์การส่ือสารมีส่วนส าคัญต่อการกระตุ้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
กลยุทธ์การส่ือสารเป็นการส่ือสารเชิงรุกท่ีท้องถิ่นจะต้องเข้าหากลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นประชาชนในท้องถิ่นก่อน
โดยก าหนดวิธีการส่ือสารหลากหลายรูปแบบเพื่อท าให้ประชาชนเข้าใจ และเข้ามามีส่วนร่วมจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น กลยุทธ์การส่ือสารท่ีท้องถิ่นก าหนดขึ้นมาจะมีส่วนส าคัญในการสร้างความเข้าใจกับประชาชนโดยท่ี
ท้องถิ่นในฐานะ ผู้ส่งสารสามารถผู้ก าหนดทิศทางและรูปแบบการส่ือสารต้ังแต่ต้น ท าให้สามารถส่ือสารได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ เช่น ก าหนดประชาชนในท้องถิ่นท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีจะ
ได้รับผลกระทบมากท่ีสุดโดยก าหนดช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ท่ีจะเข้าถึงประชาชนมากท่ีสุดท าให้สามารถ
สร้างความรับรู้และความเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว 

ปัจจัยความส าเร็จในการสื่อสารในการร่วมจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ิน   
 ปัจจัยความส าเร็จในการส่ือสารในการร่วมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นอีกเงื่อนไขหนึ่งท่ีมีความส าคัญ
ต่อความร่วมมือของประชาชนในการร่วมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถของผู้น า
ท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่นในการท่ีจะส่ือสารกับประชาชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นท่ี เช่น (วราพร ด าจับ, 
2559) 
 1. ทักษะในการส่ือสาร (communication skills) หมายถึง ทักษะซึ่งท้ังผู้ส่งและผู้รับควรจะมีความ
ช านาญในการส่งและการรับการเพื่อให้เกิดความเข้าใจกันได้อย่างถูกต้อง ซึ่งเป็นทักษะของผู้น าและผู้บริหาร
ท้องถิ่นที่จะต้องน ามาใช้ส่ือสารกับประชาชน เช่น  
  ก. การพูดในท่ีประชุม ผู้บริหารท้องถิ่นต้องสามารถพูดในท่ีประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยสามารถพูดจาชัดเจน เข้าใจง่าย และโน้มน้าวใจได้ 
  ข. การตอบค าถามจากประชาชน ผู้บริหารท้องถิ่นต้องสามารถตอบค าถามจากประชาชน 
ได้อย่างตรงประเด็น และเข้าใจง่าย 
  ค. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผู้บริหารท้องถิ่นต้องสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
นโยบาย โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของท้องถิ่นให้ประชาชนทราบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ง. การระดมความคิดเห็นของประชาชน ผู้บริหารท้องถิ่นต้องสามารถระดมความคิดเห็นของ
ประชาชนเพื่อใช้ในการตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ทัศนคติ (attitudes) เป็นทัศนคติของผู้ส่งและผู้รับซึ่งมีผลต่อการส่ือสาร ถ้าผู้ส่งและผู้รับ มีทัศนคติ
ท่ีดีต่อกันจะท าให้การส่ือสารได้ผลดี ท้ังนี้เพราะทัศนคติย่อมเกี่ยวโยงไปถึงการยอมรับซึ่งกันและกันระหว่าง 
ผู้ส่งและผู้รับด้วย ปัจจัยความส าเร็จด้านการส่ือสารการร่วมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นแยกเป็น 2 ส่วนคือ ก) 
ทัศนคติดการส่ือสารจากผู้บริหารท้องถิ่น และ ข) ทัศนคติการส่ือสารจากประชาชน มีรายละเอียด ดังนี้   
  ก. ทัศนคติดการส่ือสารจากผู้บริหารท้องถิ่น ผู้น าท้องถิ่นท่ีมีทัศนคติต่อการส่ือสารท่ีดีจะเข้าใจว่า
การส่ือสารเป็นกระบวนการส าคัญในการปกครองท้องถิ่น ผู้น าท้องถิ่นจึงจะให้ความส าคัญกับการส่ือสารและ
พยายามพัฒนาทักษะการส่ือสารของตนเองอยู่เสมอ ผู้รับสารมีหลากหลายกลุ่มและแต่ละกลุ่มมีความต้องการ
ท่ีแตกต่างกัน ผู้น าท้องถิ่นจึงจะพยายามส่ือสารกับทุกกลุ่มผู้รับสารอย่างเท่าเทียมและเข้าใจความแตกต่าง  
และผู้น าท้องถิ่นจึงจะกล้าท่ีจะส่ือสารความคิดและวิสัยทัศน์ของตนเอง และพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้อื่น 
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  ข. ทัศนคติการส่ือสารจากประชาชน การส่ือสารจากฝ่ังประชาชน มีผลต่อประสิทธิภาพของ
การบริหารงานท้องถิ่นได้ หากประชาชนมีทัศนคติท่ีดีต่อการบริหารงานท้องถิ่น ก็จะท าให้ประชาชนแสดงออก
ถึงความไว้วางใจและร่วมมือกับผู้บริหารท้องถิ่นในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของท้องถิ่น แต่หากประชาชน 
มีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการบริหารงานท้องถิ่น ก็จะท าให้ประชาชนไม่ร่วมมือกับผู้บริหารท้องถิ่น และอาจน าไปสู่
การขัดแย้งระหว่างประชาชนกับผู้บริหารท้องถิ่นได้ 
 3. ระดับความรู้ (knowledge levels) ระดับความรู้มีผลต่อการส่ือสารในการร่วมจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น เนื่องจากประชาชนในท้องถิ่นมีความเข้าใจและมีส่วนร่วมทางการเมืองต่างกันจากการเข้าใจและรับรู้
ทางการเมืองอันเกิดจาก เช่น ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และเพศของประชากร โดยผู้บริหารท้องถิ่น  
ควรเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย
ท่ีต้องการ ผู้น าท้องถิ่นท่ีมีความรู้เกี่ยวกับท้องถิ่นเป็นอย่างดี จะเข้าใจถึงปัญหาและความต้องการของท้องถิ่น 
จะสามารถส่ือสารข้อมูลข่าวสารและนโยบายต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงประเด็น และจะเข้าใจถึง
หลักการส่ือสารและเทคนิคการส่ือสารต่าง ๆ จะสามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ี
ต้องการ 
 4. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (socio - culture systems) ระบบสังคมและวัฒนธรรมีส่วนการ
ก าหนดรูปแบบการส่ือสารระหว่างท้องถิ่นกับประชาชน  เช่น การให้ความเคารพต่อผู้อาวุโส หรือวัฒนธรรม
การกินอยู่ การประกอบอาชีพในแต่ละท้องถิ่น ความเช่ือและศาสนา ฯลฯ นอกจากผู้น าท้องถิ่นจะต้องเข้าใจ
ระบบสังคมและวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้น ๆ แล้วผู้น าท้องถิ่นจะต้องสร้างวรรณธรรมการส่ือสารในท้องถิ่น
ขึ้นมาใหม่อันประกอบด้วย ก) ความโปร่งใสในการบริหารท้องถิ่น ความชัดเจน เปิดเผย และเข้าถึงง่าย เพื่อให้
ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างถูกต้องและเป็นธรรม ข) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการให้ความคิดเห็นและเสนอแนะ เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น และ 
ค) ความรับผิดชอบต่อข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ หลีกเล่ียงการบิดเบือนหรือสร้างความเข้าใจผิดต่อประชาชน 
 ปัจจัยความส าเร็จในการส่ือสารในการร่วมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นคือการค านึงและให้ความส าคัญ
กับส่ิงแวดล้อมของการส่ือสารควบคู่กับทักษะของผู้ส่ือสาร  ผู้ส่ือสารคือท้องถิ่นจะต้องการก าหนดเป้าหมาย
การส่ือสารท่ีชัดเจนว่าต้องการบรรลุผลอะไร เช่น ต้องการสร้างความตระหนักรู้ ต้องการสร้างความเข้าใจ หรือ
ต้องการเปล่ียนทัศนคติ ขณะเดียวกันผู้ส่ือสารซึ่งหมายถึงผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องมีทักษะและมีความสามารถ
ในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะการพูด ทักษะการเขียน ทักษะการน าเสนอ เป็นต้น และต้อง
ค านึงถึงสภาพแวดล้อมและบริบทของการส่ือสาร  เช่น บรรยากาศ วัฒนธรรม ความเช่ือของประชาชนในท้องถิ่น
ไปพร้อม ๆ กัน 

ข้อเสนอแนะ 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้กาบริหารงานบรรลุเป้าหมายและส่งเสริมการมีส่วนร่วมทาง 

การเมืองในท้องถิ่น ซึ่งมีข้อเสนอแนะต่อท้องถิ่น ดังนี้    
  6.1 แม้จะมีพื้นท่ีการปกครองท้องถิ่นแต่ละแห่งจะไม่กว้างมากจนเกินไปแต่ในความเป็นจริงแล้ว  
ช่องทางการส่ือสารยังไม่ครอบคลุม ประชาชนส่วนใหญ่ในท้องถิ่นยังคงเข้าถึงข่าวสารจากส่ือมวลชนเป็นหลัก 
ซึ่งอาจไม่เพียงพอต่อการรับรู้ข่าวสารและมีส่วนร่วมในท้องถิ่น ควรพัฒนาช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรพัฒนาช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข่าวสาร
และมีส่วนร่วมได้โดยตรง เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย และแอปพลิเคชัน และเพิ่มความถี่การลงพื้นท่ีพบปะ
ประชาชนให้มากยิ่งขึ้น 
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 6.2 ควรน าเสนอเนื้อหาการส่ือสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน อธิบายว่าการร่วมจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นจะมีประโยชน์อย่างไรกับประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรน าเสนอเนื้อหาการส่ือสารท่ี
ประชาชนจะได้รับจากการจัดท าแผน เช่น ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบาย โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ  ของ
ท้องถิ่นท่ีจะเกิดกับท้องถิ่น 
  6.3 การมีส่วนร่วมของประชาชนยังไม่ท่ัวถึง ประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการมีส่วนร่วมในท้องถิ่นเนื่องจากขาดแรงจูงใจท่ีจะเข้าร่วม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในท้องถิ่น เช่น การจัดท าประชาพิจารณ์ การระดมความคิดเห็น และการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ โดยอ านวยความสะดวกในการเดินทางมาเข้าร่วม หรือการแสดงความคิดเห็น
ผ่านแบบส ารวจออนไลน์ในประเด็นส าคัญ ๆ ของท้องถิ่น 
  6.4 การส่ือสารการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการร่วมจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นกระบวนการ 
ท่ีต่อเนื่องและต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาอยู่เสมอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องเข้าหาประชาชนและ
ประชาสัมพันธ์งานท้องถิ่นอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ข่าวสารการบริหารท้องถิ่นอยู่ตลอดเวลา 

สรุป 
ปัจจุบันการบริหารราชการปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทยนั้นได้ ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นอย่างมาก โดยกระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดแนวทาง 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นจะมีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในท้องถิ่นนั้น ๆ  ซึ่งใน
การศึกษานี้ พบว่า ก) ผลของกระบวนการส่ือสารตัวแบบ SMCR ท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
วางแผนพัฒนาท้องถิ่น ท าให้เกิดการส่ือสารเชิงรุกท่ีเข้าถึงประชาชน การมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีเกิดขึ้นเกิดจาก
จากประชาชน 2 กลุ่มคือ กลุ่มประชาชนท่ีเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง เช่น ประชาชน ภาคประชาสังคม 
เป็นต้น และกลุ่มประชาชนท่ีเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยอ้อม เป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีอาศัยหรือประกอบอาชีพ
ในท้องถิ่นนั้น ๆ เช่น ผู้ประกอบการ เจ้าของกิจการท่ีเข้ามาลงทุนในท้องถิ่น  ข้อค้นพบประการถัดมา คือ  
ข) การใช้การส่ือสารตัวแบบ SMCR ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยท่ีผู้บริหารท้องถิ่นจะเป็นผู้ออกแบบ
การส่ือสาร ก าหนดเนื้อหาของข่าวสาร ก าหนดประชาชนในท้องถิ่นที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีได้รับผลกระทบ
มากท่ีสุด ก าหนดเป้าหมายการส่ือสาร โดยจะก าหนดความชัดเจนว่าต้องการบรรลุผลการส่ือสารอย่างไร เช่น 
ต้องการสร้างความตระหนักรู้ ต้องการสร้างความเข้าใจ หรือต้องการเปล่ียนทัศนคติเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย 
การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น การใช้การส่ือสารตัวแบบ SMCR จะเริ่มต้นจากการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนพัฒนาท้องถิ่นแก่ประชาชนและกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ จากนั้นจึงจัดให้มีการมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ 
ของกระบวนการจัดท าแผน เช่น การประชุมประชาคม การจัดท าเวทีรับฟังความคิดเห็น การลงประชามติ  
เป็นต้น 
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