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บทคัดย่อ  
 บทความปริทัศน์ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อปริทัศน์ปรัชญา กระบวนทัศน์ และทฤษฎีการส่ือสาร
การเมืองกลุ่มสังคมมวลชน ท้ังนี้ องค์ความรู้เกี่ยวกับการส่ือสารการเมืองยังไม่มีทฤษฎีท่ีแน่นอนของตนเอง  
แต่เป็นองค์ความรู้ท่ีเกิดจากการบูรณาการระหว่างนิเทศศาสตร์และรัฐศาสตร์ ส าหรับประวัติศาสตร์ของปรัชญา
และกระบวนทัศน์การส่ือสารการเมือง เล่ือนไหลคู่ขนานไปพร้อมกับกระบวนการเปล่ียนผ่านทางสังคมจาก
สังคมด้ังเดิมไปสู่สังคมสมัยใหม่ แบ่งได้ 5 ยุค ได้แก่ 1) การส่ือสารการเมืองยุคแรกเป็นการใช้อ านาจล้ีลับและ
ความเช่ือในส่ิงศักดิ์สิทธิ์ 2) ยุคท่ีสองเป็นการค้นหากฎเกณฑ์สากลทางจริยศาสตร์การปกครองตามทัศนะของ
นักปรัชญากรีก 3) ยุคท่ีสามเป็นการส่ือสารการเมืองภายใต้หลักของคริสตจักร 4) ยุคท่ีส่ีเป็นการส่ือสารการเมือง
ท่ีสัมพันธ์กับความขัดแย้งในเวทีการเมืองโลก 5) ยุคท่ีห้าเป็นการส่ือสารการเมืองเพื่อแสวงหาสันติสุขและ
สันติภาพ ส าหรับทฤษฎีการส่ือสารการเมือง เริ่มก่อรูปจากกลุ่มทฤษฎีสังคมมวลชนในยุคหลังสงครามโลก  
ครั้งท่ีสอง ได้แก่ ทฤษฎีการโฆษณาชวนเช่ือ ทฤษฎีการปั้นแต่งมติมหาชน ทฤษฎีการวางกรอบข่าวสาร ทฤษฎี
วงเกรียวแห่งความเงียบงัน ถือก าเนิดจากความสนใจศึกษาการสร้างภาพลักษณ์ของรัฐ/ผู้ปกครอง และบทบาท
ของส่ือท่ีสัมพันธ์กับการครอบง าพลเมือง ท้ังนี้ ศาสตร์การส่ือสารการเมืองมีคุณูปการในการวิเคราะห์ปรากฎการณ์
ท่ีหลากหลายในปัจจุบัน อาทิ การท าความเข้าใจกลไกท่ีเช่ือมโยงชนช้ันปกครองและผู้ใต้ปกครองเข้าด้วยกัน 
การเสริมอ านาจและเสถียรภาพของรัฐ การสร้างความเห็นพ้องในสังคม การเสริมพลังและสร้างการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองในภาคประชาชน การส่ือสารวาทกรรมและแสดงความคิดเห็นทางการเมือง 

ค าส าคัญ: ส่ือสารการเมือง สังคมมวลชน 

Abstract 
This review article aims to review the philosophy, paradigms and theories of mass 

society’ s political communication.  The knowledge of political communication does not yet 
have its own theories, but arises from the integration between communication arts and political 
science. For the history of political communication’s philosophy and paradigm flows parallel 
to the process of social transformation from traditional society to modern society, divided into 
5 eras, including: 1) the first period of political communication is the use of mysterious power 

                                                             
1 อาจารย์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์นวัตกรรมและผู้ประกอบการธุรกิจ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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and sacred beliefs.  2)  The second period is to find rules of universal ethics of governance, 
according to Greek philosophers.  3)  The third period is political communication under the 
principles of the church.  4)  The fourth period is political communication in relation to the 
conflicts in the world political arena.  5)  The fifth period is political communication to seek 
peace and peace.  The formation of political communication theory began from the mass social 
theory in the post-World War II era, including propaganda theory, theory of public opinion,  

News framing theory, theory of spiral of silence.  These theories have their roots in the interest 
of studying the image building of the state /  governor and the role of media in relation to 
domination of citizens.  The science of political communication has made a contribution to 
the analysis of various phenomena today, such as understanding the mechanism that connects 
the ruling class and subordinated, enhancing the power and stability of the state, creating 
consent in society, empowering and creating political participation in civil society, and 
communicating political discourse. 

Keywords: political communication, mass society 

บทน า 
 เมื่อกล่าวถึงปรัชญาและกระบวนทัศน์การส่ือสารทางการเมืองตามแนวพฤติกรรมนิยมกับปฏิฐานนิยม
และกลุ่มทฤษฎีสังคมมวลชน การส่ือสารทางการเมืองสามารถศึกษาผ่าน 3 กระบวนทัศน์หลัก ได้แก่ กระบวนทัศน์
ตามแนวพฤติกรรมนิยม ปฏิฐานนิยม และกลุ่มทฤษฎีสังคมมวลชน สองคือกระบวนทัศน์การส่ือสารทางการเมือง
ตามแนวมาร์กซิสต์ และสามคือกระบวนทัศน์การส่ือสารทางการเมืองตามแนวการมีส่วนร่วมของพลเมือง  
ซึ่งกระบวนทัศน์ตามแนวพฤติกรรมนิยม ปฏิฐานนิยม และกลุ่มทฤษฎีสังคมมวลชนนั้นมีพัฒนาการจาก
แนวทางการศึกษานิเทศศาสตร์ในยุคเริ่มต้นท่ีได้อิทธิพลจากศาสตร์อย่างจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์ 
กระบวนทัศน์นี้ซึ่งถือเป็นกระแสหลักในการศึกษาทางนิเทศศาสตร์มองกระบวนการส่ือสารในลักษณะเป็นเส้นตรง
ของการสร้างอิทธิพลต่อผู้เปิดรับส่ือตามโมเดล “ใคร พูดอะไร กับใคร ผ่านช่องทางไหน ด้วยผลกระทบอะไร” 
ตามมุมมองนี้ส่ือมีพลังในการสร้างการรับรู้และประกอบสร้างมติมหาชนท่ีท้ังส่ือและผู้น าทางการเมืองร่วมกัน
จัดการให้เป็นไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ลักษณะการศึกษาในแนวทางนี้มองผู้รับสารเป็นปัจเจกชนท่ีอ่อนแอ
ในสังคมมวลชนจึงได้รับผลกระทบได้ง่าย เนื่องจากขาดเย่ือใยของความสัมพันธ์ที่มีความหมายระหว่างกัน และ
ไร้ซึ่งอ านาจในการคุ้มกันตนเองจากอิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีจะส่งผลต่อความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมทาง 
การเมืองผ่านการก าหนดวาระ การก าหนดกรอบของเนื้อหา การโฆษณาชวนเช่ือรวมถึงการปั้นแต่งมติมหาชน 
 ขณะท่ีกระบวนทัศน์การส่ือสารทางการเมืองตามแนวมาร์กซิสต์เริ่มต้นจากมุมมองของสังคมท่ีมีความ
ขัดแย้ง อันเนื่องมาจากความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงและการควบคุมปัจจัยการผลิต และความเหล่ือมล้ าทาง
อ านาจ กระบวนทัศน์นี้สามารถจะแบ่งได้ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ตามพัฒนาการของมาร์กซิสม์คือ ตามแนวทาง
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มาร์กซิสต์คลาสสิกและตามแนวทางนีโอมาร์กซิสต์ การพัฒนาแนวคิดตามแนวทางนีโอมาร์กซิสต์จะมีความ
ซับซ้อนและหลากหลาย ซึ่งสามารถสรุปเป็นสองแนวทางท่ีแตกแขนงออกมาอีก ได้แก่ กลุ่มมาร์กซิสต์ใหม่ท่ีเน้น
เรื่องการครอบง าทางอุดมการณ์ผ่านเนื้อหาส่ือมวลชน และกลุ่มมาร์กซิสต์ใหม่ท่ีเน้นเรื่องการครอบง าทาง
อุดมการณ์ผ่านโครงสร้างของการเป็นเจ้าของและการควบคุมส่ือมวลชน  ขณะท่ีกระบวนทัศน์การส่ือสารทาง
การเมืองตามแนวการมีส่วนร่วมของพลเมืองมีท่ีมาส าคัญจากแนวคิดพื้นท่ีสาธารณะของ เจอร์เก้น ฮาเบอร์มาส 
ซึ่งเป็นต้นแบบการส่ือสารท่ีเป็นประชาธิปไตยและเป็นรากฐานของระบอบประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือท่ี
พลเมืองมีการแลกเปล่ียนข้อมูลและมุมมองต่อประเด็นปัญหาของส่วนรวม และสร้างมติสาธารณะร่วมกันเพื่อ
ต่อรอง หรือสร้างแรงกดดันต่อการด าเนินนโยบายของภาครัฐและทิศทางการพัฒนาสังคม แม้พื้นท่ีสาธารณะ
จะถูกมองว่าอยู่ในภาวะเส่ือมถอยในยุคสังคมมวลชนและสังคมสมัยใหม่ แต่ในบริบทของการแพร่หลายของส่ือใหม่
แบบเครือข่ายออนไลน์ ท้ังนี้ ความส าคัญของการส่ือสารทางการเมืองผ่าน 3 กระบวนทัศน์ท่ีกล่าวมามีสาระส าคัญ
ในการอาศัยทฤษฎีการก าหนดวาระข่าวสาร การก าหนดกรอบ ตัวแบบและวงเกลียวแห่งความเงียบงันได้ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดการครอบง าทางอ านาจของ อันโตนิโอ กรัมซี และแนวคิดการเข้ารหัสและถอดรหัส
ทางอุดมการณ์ของสจ๊วต ฮอลได้ ตลอดจนความเหมือนและแตกต่างระหว่างทฤษฎีโฆษณาชวนเช่ือของ ฮาโรลด์ 
ลาสเวลล์ เอ็ดเวิร์ด เฮอร์แมน และโนอาม ชอมสกี้ได้ และความสืบเนื่องและความแตกต่างระหว่างทฤษฎีพื้นท่ี
สาธารณะและทฤษฎีการเคล่ือนย้ายท่ีทางของวัฒนธรรมทางการเมืองของเยาวชนบนฐานหลักคิดประการส าคัญ 
ประการแรกคือ กลุ่มพฤติกรรมนิยมท่ีเช่ือว่า พฤติกรรมของมนุษย์เป็นการตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายนอก แบบแผน 
การศึกษาทางด้านพฤติกรรมนิยม และจิตวิเคราะห์จึงเป็นที่มาของการพัฒนาทฤษฎีและการอธิบายปรากฏการณ์
ทางสังคมการเมือง คือ ทฤษฎีสังคมมวลชน  ผู้เขียนพิจารณาข้อสรุปทางทฤษฎีได้ว่า ส่ือสามารถมีอิทธิพล
ทางตรง (direct-effect) กับความคิดของผู้คน และปรับเปล่ียนการรับรู้โลกของคนได้ เนื่องจากในสังคมมวลชน
ผู้รับสารอ่อนแอและได้รับอิทธิพลจากส่ือง่าย  ประการท่ีสองคือ การโฆษณาชวนเช่ือแบบด้ังเดิมเป็นค าท่ีใช้เรียก
กลยุทธ์ทางการส่ือสารท่ีถูกน าเอามาใช้ประโยชน์ทางการเมืองท่ีในสมัยสงครามโลกครั้งท่ี 2 ซึ่งไม่จ ากัดวิธีการ
ในการเผยแพร่ ความเช่ือและความคาดหวัง เป้าหมายสูงสุดของการโฆษณาชวนเช่ือคือการเปล่ียนวิธีการ/ 
การกระท าของผู้คนโดยให้พวกเขาเช่ือว่า การกระท าของตนเองนั้นเกิดจากความสมัครใจ หรือเต็มใจ เป็นการ
ท าให้คนรับเอาพฤติกรรมและความเช่ือนั้นมาเป็นของตนเอง 
 นักทฤษฎีอเมริกาแบ่งการโฆษณาชวนเช่ือออกเป็น 3 รูปแบบคือ การโฆษณาชวนเช่ือสีขาว สีด า และ
สีเทา ส่วนโฆษณาชวนเช่ือตามแนวคิดของ ฮาโรลด์ ลาสเวลล์ เสนอว่าการโฆษณาชวนเช่ือไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิภาพของเนื้อหาของสาร แต่ เป็นผลจากความเปราะบางทางจิตใจของผู้รับสารท่ัวไป การโฆษณาชวนเช่ือ
จึงเกิดจากการตระเตรียมผู้รับสารอย่างค่อยเป็นค่อยไปและอย่างระมัดระวัง เพื่อให้เกิดการ เปล่ียนแปลงท้ัง
ทางด้านความคิดและการกระท าผ่านเครื่องมือท่ีหลากหลายและครอบคลุม ประการท่ีสามคือ การปั้นแต่งมติ
มหาชนเป็นการควบคุมความคิดของมนุษย์ผ่านการควบคุมมติมหาชน ควบคุมพฤติกรรมมนุษย์ การปั้นแต่งมติ
มหาชนอาศัยข้อจ ากัดในการรับรู้ข้อเท็จจริง มนุษย์ท่ีจะต้องสร้างสภาพแวดล้อมเทียม (Pseudo - environment) 
เพื่อช่วยให้สามารถรับรู้ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ได้ การสร้างสภาพแวดล้อมเทียมนี้จะต้องอาศัยภาพเหมารวม 
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(Stereotypes) ของแต่ละบุคคล ประการสุดท้ายคือ การก าหนดวาระข่าวสาร การชูประเด็น การก าหนด
กรอบ และวงเกลียวแห่งความเงียบงัน อันเป็นผลจากการน าเสนอข่าวของส่ือมวลชน การก าหนดวาระข่าวสาร
ของส่ือมวลชนเป็นการเน้นความเด่นของเหตุการณ์จนกลายเป็นวาระสาธารณะ การวางกรอบเป็นการเน้นย้ า
บางแง่มุมของเหตุการณ์ผ่านการใช้ภาษาและภาพประกอบ การเสียมหรือการชูประเด็นเป็นผลของการน าเสนอ
วาระข่าวสารและการวางกรอบของส่ือมวลชนต่อการรับรู้และการสร้างภาพความเข้าใจของผู้รับสารเมื่อนึกถึง
ประเด็นเหตุการณ์นั้น และวงเกลียวแห่งความเงียบงันเป็นพฤติกรรมของสาธารณชนในการเลือกเงียบเสีย  
หากความคิดของตนเองแตกต่างจากความคิดส่วนใหญ่ของสังคม ซึ่งเป็นผลจากการประเมินความคิดเห็น/มติ 
สาธารณะผ่านการน าเสนอของส่ือมวลชน ในบทความนี้ ส่วนแรกเป็นส่วนท่ีผู้เขียนกล่าวถึงหลักกระบวนทัศน์
เชิงปรัชญาและทฤษฎีการส่ือสารทางการเมือง และส่วนท่ีสอง จะเป็นการวิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางการ
ส่ือสารทางการเมือง โดยใช้ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมกับปฏิฐานนิยมและกลุ่มทฤษฎีสังคมมวลชนเพื่อน าไปสู่
บทสรุป 

กระบวนทัศน์เชิงปรัชญา และทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองกลุ่มสังคมมวลชน 
 ปรัชญาการส่ือสารทางการเมืองเป็นปรัชญาเชิงส่ือสารศาสตร์ ซึ่งมุ่งเน้นระบบสัมพันธภาพของมนุษย์ 
ทางการตีความในเรื่องของการเมืองกับจริยธรรมแห่งความเป็นรัฐ หรือปรัชญาในการสร้างภาพลักษณ์ของรัฐท่ีดี 
สังคมท่ีดี และผู้ปกครองท่ีดีควรเป็นอย่างไร เพื่อให้เกิดมรรคผลจากนามธรรมสู่รูปธรรมของการ ปฏิบัติตาม 
แต่ละแนวคิดของนักปรัชญานั้น ๆ (ชวนะ ภวกานันท์, 2557) ส่วนกระบวนทัศน์ของการส่ือสารทางการเมือง
เป็นไปตามยุคสมัย ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 5 ยุค ได้แก ่
 ยุคแรก กระบวนทัศน์ยุคดึกดําบรรพ์ (primitive paradigm) เป็นยุคแห่งความล้ีลับท่ีอาศัยอ านาจ    
ในธรรมชาติและอ านาจท่ีเกิดจากความเช่ือท่ีไม่อาจพิสูจน์ได้ อาทิ ความเช่ือในพระเจ้า ภูติผีปีศาจ เทพยดา 
อารักษ์ หรือส่ิงศักดิ์สิทธิ์เบ้ืองบน 

ยุคที่สอง กระบวนทัศน์โบราณ (ancient paradigm) เริ่มต้นจากนักปรัชญาชาวกรีกท่ีเริ่มต้นจาก      
เธลิส ท่ีเช่ือว่าโลกมีกฎเกณฑ์ในตัวของมันเองและเอกภพหรือ universe คือ มีลักษณะเป็นจักรวาลหรือคอสโมส 
(Cosmos) คือเอกภพท่ีมีกฎเกณฑ์ในตัวของมันเอง และจากแนวคิดของเธลิสก็ส่งต่อไปยังโสกราตีส เพลโต 
และอริสโตเติล บิดาแห่งวิชารัฐศาสตร์ จนสามารถสรุปเป็นปรัชญาของการส่ือสารทางการเมืองอันประกอบด้วย
การแสวงหาความปรารถนาของมนุษย์ในทุก ๆ ด้าน 

ยุคที่สาม กระบวนทัศน์ยุคกลาง อยู่ในช่วงท่ีอิทธิพลของคริสต์ศาสนาในยุโรปก าลังเฟื่องฟู บทบาท
ของสันตปาปาท่ีส านักวาติกันเป็นศูนย์กลางแห่งอ านาจ การศึกษาปรัชญาการส่ือสารทางการเมืองจึงต้องอาศัย
ความรักของคริสต์ศาสนา ซึ่งฝ่ายศาสนจักรอ้างอ านาจจากพระผู้เป็นเจ้าเพื่อการปกครองเป็นส าคัญ นักบวช 
บาทหลวงท่ีเป็นผู้น าทางความคิดในยุคนี้ อาทิ เซนต์ออกุสติน เซนต์ทอมัส อไควนาส เป็นต้น นอกจากนั้นยังมี
การถ่ายทอดปรัชญากรีกโบราณเข้ามาอีกด้วย จะเห็นได้จากลัทธิอัตวิสัยนิยม และสัจนิยมสายกลาง 

ยุคที่สี่ กระบวนทัศน์ยุคสมัยใหม่ ประกอบด้วยสองส่วนท่ีส าคัญ ได้แก่ ยุคสมัยใหม่เป็นยุคสมัย ค.ศ. 
1600-1750 และตามด้วยยุคนวบุคนิยม คือกระแสความคิดท่ีท าปฏิกิริยาต่อกระแสความคิดแบบยุคกลางและ
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ยุคใหม่ในช่วงแรก อันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ ประมาณ ค.ศ. 1750-1970 ซึ่งท าให้เกิด
กระบวนทัศน์ของปรัชญาการส่ือสารทางการเมืองท่ีน าไปสู่สงครามโลกท้ังสองครั้งและความขัดแย้งในเวที
การเมืองโลก 

ยุคที่ห้า กระบวนทัศน์หลังยุคสมัยใหม่ ในช่วง ค.ศ. 1970-ปัจจุบัน เป็นกระบวนทัศน์ปรัชญาการส่ือสาร
ทางการเมืองท่ีพยายามแสวงหาสันติภาพและสันติสุข และป้องกันสงครามครั้งใหญ่ท่ีอาจจะเกิดขึ้น ดังนั้น
ความพยายามดังกล่าวจะเห็นได้จากการใช้วิธีการแสวงหาความร่วมมือโดยมีองค์การระหว่างประเทศเป็น
ศูนย์กลางของความร่วมมือและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งท่ีจะเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความขัดแย้งทางอุดมการณ์
ทางการเมือง และผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นได้อีก ภายใต้บริบทของสภาพแวดล้อมทาง การเมือง เศรษฐกิจ 
สังคมท่ีแปรเปล่ียนไป 

ภายใต้ปรัชญาและกระบวนทัศน์ของการส่ือสารทางการเมืองในยุคสมัยต่าง ๆ ในทรรศนะของลูเซียน พาย 
(Lucian Pye) นักรัฐศาสตร์ช่ือดังของโลกมองว่าการส่ือสารทางการเมืองเป็นกระบวนการเปล่ียนผ่านจากสังคม
ด้ังเดิมผ่านระยะแปรเปล่ียน (transitional Stage) ไปสู่การเป็นสังคมสมัยใหม่ พายได้แบ่งลักษณะของการ
ส่ือสารทางการเมืองไว้ 3 ลักษณะ ได้แก่ (1) ในสังคมด้ังเดิมกระบวนการส่ือสารรวมอยู่ในกระบวนการทาง
สังคมอื่น ๆ ชนช้ันน าจะเป็นตัวก าหนดการไหลเวียนและเนื้อหาของข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นการส่ือสารจึงมีแนวโน้ม
ท่ีจะเอื้อประโยชน์แก่ชนช้ันน า นักการส่ือสารวิชาชีพจึงไม่มีในสังคมเช่นนี้ (2) ในระยะแปรเปล่ียนหรือระยะ
เปล่ียนผ่านการส่ือสารมีความเป็นทวิลักษณ์ในด้านหนึ่งใช้ระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ส่ือสารภายในศูนย์กลาง
ของสังคมท่ีมีความเป็นสมัยใหม่และมีความเป็นชุมชนเมือง ในอีกด้านหนึ่งเป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้า  
(face to face) การควบคุมการส่ือสารโดยกลไกภายในสังคมเป็นเรื่องยาก (3) ในสังคมสมัยใหม่แบบประชาธิปไตย 
การส่ือสารมวลชน (mass media) มีความเป็นวิชาชีพมีโครงสร้างเฉพาะซึ่งท าหน้าท่ีนี้ และจะมีความเป็นอิสระ
จากรัฐบาลมากขึ้น โดยเปรียบเทียบจากจรรยาบรรณของความเป็นกลางก ากับอยู่ แต่จะเช่ือมโยงกับการส่ือสาร
โดยผู้น าความคิดท่ีไม่เป็นทางการ (Informal opinion leaders) มีอิทธิพลต่อบุคคลต่าง ๆ  ในสังคม ระบบท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการนี้จะมีการไหลกลับของข่าวสารอยู่เสมอ (พฤทธิสาณ ชุมพล , 2547) สรุปได้ว่า  
การส่ือสารการเมืองเป็นเสมือนเส้นใยท่ีผูกพันมนุษย์เข้าด้วยกันเป็นสังคม เพราะมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กันก็ด้วย
การส่ือสารเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นการไหลเวียนของการส่ือสารจึงเป็นตัวก าหนดทิศทางของการเปล่ียนแปลงทาง
สังคม โดยเฉพาะในยุคสมัยใหม่ต้ังแต่ช่วงปี ค.ศ. 1960 เป็นต้นมาเป็นยุคท่ีการส่ือสารน าไปสู่วัฒนธรรมโลก 
(World culture) ซึ่งได้ส่งผลต่าง ๆ ท่ัวโลกและก่อให้เกิดการพัฒนาการทางการเมือง 

หลักสําคัญของทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองกลุ่มสังคมมวลชน 
 กลุ่มพฤติกรรมนิยมเช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นการตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายนอก จึงเป็นท่ีมาของ
การพัฒนาทฤษฎีและการอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมการเมือง โดยทฤษฎีสังคมมวลชนมีข้อสรุปทางทฤษฎีว่า 
ส่ือสามารถมีอิทธิพลทางตรง (direct-effect) กับความคิดของผู้คน และปรับเปล่ียนการรับรู้โลกของคนได้ 
เนื่องจากในสังคมมวลชนผู้รับสารอ่อนแอและได้รับอิทธิพลจากส่ือง่าย 
 1.1 ทฤษฎีการโฆษณาชวนเช่ือแบบด้ังเดิม (Propaganda Theory) 
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 การโฆษณาชวนเช่ือเป็นค าท่ีใช้เรียกกลยุทธ์ทางการส่ือสารท่ีไม่จ ากัดวิธีการในการเผยแพร่ความเช่ือ
และความคาดหวังเป้าหมายสูงสุดของการโฆษณาชวนเช่ือคือการเปล่ียนวิธีการ/การกระท าของผู้คน โดยให้
พวกเขาเช่ือว่า การกระท าของตนเองนั้นเกิดจากความสมัครใจหรือเต็มใจ เป็นการท าให้คนรับเอาพฤติกรรมและ
ความเช่ือนั้นมาเป็นของตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนี้นักโฆษณาชวนเช่ือจะต้องเปล่ียนวิธีการท่ีผู้คนรับรู้
เกี่ยวกับตนเองหรือโลกสังคมของตนเองก่อนเป็นอันดับแรก ผู้คนในช่วงทศวรรษ 1930 ส่ือใหม่ในยุคนั้นคือ
วิทยุและภาพยนตร์เป็นเครื่องมือท่ีมีพลังอ านาจอย่างยิ่งส าหรับนักโฆษณาชวนเช่ือ Fritz Hippler ผู้น าหน่วย
โฆษณาชวนเช่ือโดยใช้ส่ือภาพยนตร์ของนาซี กล่าวว่า เคล็ดลับโฆษณาชวนเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพคือ การลดทอน
เรื่องซับซ้อนให้กลายเป็นเรื่องง่าย การน าเสนอเรื่องราวลดทอนนั้นซ้ า ๆ แนวคิดอื่นท่ีกล่าวถึงการโฆษณา 
ชวนเช่ือ เช่น การโน้มน้าวผู้คนโดยเหมือนไม่ได้ต้ังใจ นักโฆษณาชวนเช่ือเช่ือว่าผลลัพธ์ส าคัญกว่าวิธีการ ดังนั้น 
ไม่ใช่เพียงแค่การเสนอความจริงแต่ถ้าจ าเป็นก็สามารถน าเสนอความจริงแค่ครึ่งเดียว หรือแม้กระท่ังการโกหก
หลอกลวงให้ผู้คนรับเอาความเช่ือเหล่านี้ มาไว้เป็นของตนเอง นักโฆษณาชวนเช่ือยังใช้วิธีการบิดเบือนข้อมูล 
(disinformation) เพื่อท าลายความเช่ือถือและช่ือเสียงของฝ่ายตรงข้าม โดยการน าเสนอข้อมูลผิด ๆ เกี่ยวกับ
ฝ่ายตรงข้ามและวัตถุประสงค์ของกลุ่มตรงข้าม ท้ังนี้ แหล่งข้อมูลผิด ๆ เหล่านั้นจะถูกปกปิดและไม่สามารถสืบไป
ถึงตัวนักโฆษณาชวนเช่ือได้ ตามแนวคิดของนักทฤษฎีอเมริกาแบ่งการโฆษณาชวนเช่ือออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ 
  - การโฆษณาชวนเช่ือสีด า (black propaganda) เป็นการส่ือสารท่ีใช้กลยุทธ์การโกหก 
หลอกลวง การโฆษณาชวนเช่ือสีด ามักจะไม่น าเสนอแหล่งท่ีมาของข้อมูลแบบชัดเจน แต่มักจะท าให้คลุมเครือ 
โดยบอกว่าเป็นแหล่งข่าววงใน (inside) ท่ีเช่ือถือได้ การใช้ข่าวลือและข่าวซุบซิบนินทาเป็นวิธีการหนึ่ง เป็นกลยุทธ์
เดียวกับท่ีใช้กันในปัจจุบันที่เรียกว่า การตลาดแบบปากต่อปาก (buzz marketing) 
  - การโฆษณาชวนเช่ือสีขาว (white propaganda) ใช้การระงับและขจัดความคิดและข้อมูล
ของฝ่ายตรงข้าม ในขณะเดียวกันก็โปรโมตข้อมูลและความคิดท่ีสนับสนุนเป้าหมายของนักโฆษณาชวนเช่ือ  
ในบางครั้งก็เป็นการใช้วิธีการดึงความสนใจออกจากเหตุการณ์ท่ีเป็นปัญหา หรือตีความเหตุการณ์นั้นเข้าข้าง
นักโฆษณาชวนเช่ือ ซึ่งข้อมูลท่ีถูกน าเสนอมักจะถูกกล่าวอ้างว่าเป็นข้อมูลท่ีเปิดกว้างรับจากมาแหล่งข่าว
ภายนอกท่ีไม่ได้มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับนักโฆษณาชวนเช่ือ 
  - การโฆษณาชวนเช่ือสีเทา (gray propaganda) เป็นการเผยแพร่ข้อมูลท้ังท่ีเป็นจริงและ 
ไม่เป็นจริง นักโฆษณาชวนเช่ือจะไม่พยายามในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนท าการเผยแพร่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากข้อมูลนั้นสนับสนุนแนวทางความคิดของกลุ่มตนเอง นักโฆษณาชวนเช่ืออยู่ท้ั งในฝ่ายดี
และช่ัว ในอเมริกาได้น าเสนอภาพของสองฝ่ายอย่างชัดเจน ฝ่ายอเมริกาเอง คือ ตัวแทนของความจริง  
ความยุติธรรมและเสรีภาพ ในขณะท่ีอีกฝ่ายหนึ่งเป็นความหลอกลวง ปีศาจร้าย และความเป็นทาส แต่นัก
โฆษณาชวนเช่ือฝ่ายนาซี และคอมมิวนิสต์มีชุดความจริง ความยุติธรรม และเสรีภาพในอีกเวอร์ช่ันหนึ่งตาม
มุมมองของตนเอง นาซีใช้การโฆษณาชวนเช่ือปลูกฝังความกลัวแบบสุดขีดและความเกลียดชังต่อชนกลุ่มน้อย 
นักโฆษณาชวนเช่ือจะมีมุมมองแบบตนเองเป็นชนช้ันน าและผู้ปกครอง โดยมีความเช่ือว่าผู้คนเปล่ียนความคิด
เพราะผลประโยชน์ของตนเอง นักโฆษณาชวนเช่ือมักจะกล่าวอ้างว่าเป็นความคิดของผู้คนท่ีท าใหพ้วกเขาต้อง
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ใช้วิธีการโกหกหลอกลวงและการจัดกระท า (manipulation) พวกเขาคิดว่าผู้คนไม่มีเหตุผล ไม่มีการศึกษา
และเพิกเฉยไม่สนใจต่อเรื่องราวบ้านเมืองท าให้จ าเป็นต้องบังคับชักจูงและล่อลวงโดยให้ข้อมูลข่าวสารท่ีผิด 
ข้ออ้างของนักโฆษณาชวนเช่ือคือ หากผู้คนมีเหตุผลและฉลาดมากกว่านี้ พวกเขาก็จะค่อย ๆ อธิบายเรื่องราว
ต่าง ๆ ให้ฟังอย่างเข้าใจ แต่คนส่วนใหญ่ไม่เป็นเช่นนั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนท่ีต้องการความช่วยเหลือมากท่ีสุด 
 1.2 ทฤษฎีการปั้นแต่งมติมหาชนของวอลเตอร์ ลิปแมน 

วอลเตอร์ ลิปแมน (Walter Lippmann) เป็นชาวอเมริกัน งานเขียนท่ีท าให้ลิปแมน ได้วิเคราะห์ทฤษฎี
เกี่ยวกับมติมหาชนของแนวคิดประชาธิปไตยแบบด้ังเดิม ลิปแมน สรุปว่า รัฐบาลท่ีมาจากผู้แทน (Representative 
government) ไม่มีทางท่ีจะประสบความส าเร็จได้ นอกจากจะมีหน่วยงานท่ีเป็นอิสระและมีความเช่ียวชาญ 
ในการคัดเลือกและน าเสนอข้อเท็จจริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนท่ีจะต้องตัดสินใจโดยท่ีหน่วยงานดังกล่าว
ควรเป็นผู้รวบรวมข้อเท็จจริงให้กับส่ือมวลชนเพื่อน าเสนอให้แก่ประชาชนมากกว่าการให้ส่ือมวลชนเป็นผู้รวบรวม
ข้อเท็จจริงเอง (Lippmann, 1922) 

 - สภาพแวดล้อมเทียม (Pseudo-environment) ลิปแมนเริ่มจากการอธิบายเกี่ยวกับการบิดเบือน
การรับรู้ของผู้รับสาร การรับรู้ข้อเท็จจริงของผู้รับสารไม่ได้เป็นการรับรู้ข้อเท็จจริงว่าข้อเท็จจริงนั้นว่าคืออะไร  
แต่เป็นข้อเท็จจริงท่ีเกิดจากการรับรู้ซึ่งเรียก “เท็จจริงปลอม” (Counterfeit of reality) หรือสภาพแวดล้อมเทียม 
(Pseudo-environment) การรับรู้สภาพแวดล้อมท่ีเราอาศัยอยู่ไม่ได้เป็นการรับรู้โดยตรง แต่เป็นการรับรู้ผ่านการ
กระตุ้นเตือนความทรงจ าของผู้รับสารซึ่งเป็นภาพท่ีอยู่ในความทรงจ าท่ีมีต่อเหตุการณ์นั้น มนุษย์มีความจ าเป็น 
ต้องสร้างเรื่องราว (Fictions) เพื่อให้สามารถรับรู้ได้ เนื่องจากสภาพแวดล้อมจริงนั้นใหญ่ ซับซ้อน และรวดเร็ว 
เกินกว่าท่ีมนุษย์จะสามารถท าความเข้าใจได้โดยตรง หนึ่งในสาเหตุของการเกิดสภาพแวดล้อมเทียม ได้แก่ 
ประเด็นเกี่ยวกับพื้นท่ีและเวลา การเดินทางของข้อมูลข่าวสารจากสภาพแวดล้อมจริงไปยังสภาพแวดล้อมเทียม
ต้องอาศัยระยะเวลาซึ่งอาจจะไปไม่ถึง เลยหรือไปถึงช้า เนื่องจากแต่ละพื้นท่ีมีข้อจ ากัดในการส่ือสารท่ีแตกต่างกัน  
และกระบวนการส่ือสารสมัยก่อนมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ข้อจ ากัดนี้เองท่ีท าให้ผู้รับสารไม่สามารถรับรู้ข้อเท็จจริง
ของสภาพแวดล้อมจริงได้อย่างถูกต้องครบถ้วน  

 -  ภาพเหมารวม (Stereotypes) ความบิดเบือนการรับรู้ของผู้รับสารยังก่อให้เกิดจากภาพ
เหมารวม (Stereotypes) หรือภาพท่ีผู้รับสารมีต่อคนหรือส่ิงของปกติแล้วผู้รับสารจะไม่ได้เห็นแล้วจึงให้
ความหมาย แต่จะให้ความหมายก่อนแล้วจึงเห็น ดังนั้น ผู้รับสารจึงมักเลือกรับรู้ภายใต้ภาพเหมารวมของตัวเอง 
เนื้อหาจากส่ือมวลชนสามารถกระตุ้นระบบของภาพเหมารวมของผู้รับสารได้ ท าให้การรับรู้ข้อเท็จจริงจากเนื้อหา
ของส่ือมวลชนมีการผสมผสานระหว่างส่ิงท่ีเห็นกับส่ิงท่ีเป็นภาพเหมารวม ภาพเหมารวมเป็นการเก็บภาพจ าอย่าง
เป็นระบบเป็นภาพท่ีสม่ าเสมอ สอดคล้องและปรับให้เข้ากับลักษณะนิสัย รสนิยม ความสามารถ ความสบายใจ 
และความหวังของแต่ละคน ภาพเหมารวมอาจไม่ใช่สภาพแวดล้อมจริง หรือภาพรวมของโลก แต่เป็นภาพของโลก
ท่ีมีความเป็นไปได้ท่ีมนุษย์สามารถอยู่ได้ในโลกของภาพเหมารวมเป็นโลกท่ีมนุษย์คุ้นเคย ดังนั้นอะไรก็ตามท่ี
กระทบกระเทือนภาพเหมารวมข้างต้น เหมือนเป็นการโจมตี พื้นฐานของจักรวาลของมนุษย์ มนุษย์จะรู้ สึกว่า 
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การโจมตีนั้นเป็นเรื่องส าคัญมาก โดยไม่รู้ตัวว่าโลกจริงและโลกเหมารวมมีความแตกต่างกัน จึงมีโอกาสสูงท่ีจะ
แตกต่างกัน ซึ่งจะเป็นผลท าใหม้นุษย์ปฏิเสธความแตกต่างนั้น (Lippmann, 1922) 

ยกตัวอย่างเหตุการณ์ของการมารอรับเพื่อนท่ีสถานีรถไฟ หากเจอผู้อื่นท่ีไม่ใช่เพื่อนแต่แต่งกายคล้ายกัน
หรือมีลักษณะคล้ายกัน ผู้รอรับก็จะคิดว่าเป็นเพื่อนของตน การจดจ ารายละเอียดท้ังหมดเป็นเรื่องท่ียาก แต่หาก
เป็นผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้นก็จะสามารถแยกรายละเอียดได้ ยกตัวอย่างเช่น อาวุธยุทโธปกรณ์ หากเป็นทหาร  
ก็จะสามารถแยกแยะได้ว่าปืนมีหลายแบบหลายขนาด และมีขีดความสามารถท่ีแตกต่างกัน แต่หากเป็นชาวไร่
ชาวนาก็จะรู้จักแต่เพียงปืนท่ีไว้ใช้ส าหรับล่าสัตว์ ในส่วนของมติมหาชนก็เช่นกัน ผู้ เช่ียวชาญท่ีจะสามารถรู้
ลึกซึ้งเกี่ยวกับมติมหาชนก็หาได้น้อย และถึงจะเช่ียวชาญก็ไม่ได้เป็นผู้เช่ียวชาญในทุกประเด็น นอกจากภาพ
เหมารวมจะช่วยกระตุ้นข้อเท็จจริงแล้วยังกระตุ้นอารมณ์ท่ีถูกฝังอยู่ท่ีภาพเหมารวมออกมาด้วย เช่น ความชอบ 
ความไม่ชอบ ความกลัว ความภูมิใจ ความหวัง เป็นต้น คนธรรมดาท่ัวไปไม่สามารถท าความเข้าใจและตัดสินใจ
อย่างเป็นเหตุเป็นผลเกี่ยวกับการกระท าของเขาได้ เพราะความคลาดเคล่ือนไม่ตรงกันระหว่างโลกภายนอกกับ
ภาพท่ีอยู่ในหัว (discrepancy between “the world outside and picture in our heards”)  สรุปแล้ว 
ผู้รับสารท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมจริงเดียวกัน แต่ละคนมีความคิดเกี่ยวกับโลกท่ีมองไม่เห็นแตกต่างกันด้วยหลาย
ปัจจัย เช่น พื้นท่ีและเวลาของการรับรู้ ภาพเหมารวม ความสนใจ ความสัมพันธ์ระหว่างภาพเหมารวมของ  
ผู้รับสารกับส่ิงท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมจริงเป็นอย่างไร ท าอย่างไรจึงจะสามารถพัฒนาความต้องการร่วมกันได้ 
ท าอย่างไรจึงจะเกิดแนวคิดท่ีเรียบง่ายและแน่นอนจากตัวแปรท่ีมีความซับ (Lippmann, 1922) 

จากการศึกษาของ McCombs and Shaw (1972) สนับสนุนแนวคิดของ Lippmann ท่ีว่า ข้อมูลท่ี
ถูกน าเสนอโดยส่ือมีบทบาทส าคัญในการประกอบสร้างภาพความเปน็จริง สมมติฐานการศึกษาหลักคือ ส่ือก าหนด
วาระข่าวสารส าหรับการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งโดยสร้างอิทธิพลต่อความเด่น/ความส าคัญของประเด็นในหมู ่
ผู้มีสิทธิเลือกต้ังประเด็นท่ีถูกเน้นย้ าในส่ือจะเป็นประเด็นท่ีสมาชิกของสังคมให้ความสนใจในช่วง  เวลานั้นใน
การทดสอบว่าวาระของส่ือ (media agenda) สามารถสร้างวาระของสาธารณะ (public agenda) และ 
McCombs and Shaw ได้ท าการส ารวจกับกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการสุ่มเลือกผู้มีสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกต้ังท่ี
ยังไม่ได้ตัดสินใจว่าจะเลือกใครในเมือง Chapel Hill ใน North Carolina กลุ่มตัวอย่างถูกถามให้ระบุถึงประเด็น
ท่ีพวกเขาคิดว่าเป็นประเด็นส าคัญในวันนั้น ผลท่ีได้รับจากกลุ่มตัวอย่างถูกน ามาจัดเรียงล าดับเพื่อแสดงถึงวาระ
ของสาธารณะ McCombs and Shaw ได้ท าการวิเคราะห์เพื่อหาแหล่งข่าวหลักท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ 9 แหล่ง
ด้วยกัน คือ หนังสือพิมพ์ระดับชาติและระดับท้องถิ่น 5 ฉบับ สถานีโทรทัศน์ 2 สถานี และนิตยสารข่าว 2 เล่ม 
จากนั้นท าการจัดอันดับวาระของส่ือโดยนับจากจ านวนข่าวท่ีถูกน าเสนอในแต่ละประเด็น ผลการศึกษาพบว่า 
มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงระหว่างวาระของส่ือและวาระของสาธารณะ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงบทบาทของส่ือใน
การก าหนดวาระข่าวสาร สรุปความหมายของการก าหนดวาระระดับสองได้ว่า เป็นกระบวนการท่ีส่ือเลือกน าเสนอ
โดยให้ความส าคัญกับบางแง่มุมของเรื่อง โดยเลือกเล่าเรื่องในอารมณ์เชิงสนับสนุนตรงข้าม หรือเป็นกลางต่อส่ิง
ท่ีได้น าเสนอไปส่งผลให้ผู้รับสารรับรู้แง่มุมนั้นตามอารมณ์ท่ีถูกถ่ายทอดมา 
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งานวิจัยจ านวนหนึ่งท่ีมี McCombs ได้หันมาให้ความสนใจผลอีกระดับท่ีเกิดจากการก าหนดวาระ 
ความหมายของระดับสองนี้เป็นไปตามท่ีได้ให้ความหมายไปในหัวข้อนิยามศัพท์ เพื่อให้เห็นภาพชัดขึ้นจึงมีการ
เปรียบวาระเป็นส่ิงของ (object) การท าให้ส่ิงของนั้นเด่นชัด (object salience) เป็นการก าหนดวาระระดับ
แรก (basic agenda Setting) ซึ่งแน่นอนของหนึ่งช้ินสามารถมองได้หลากหลายมุม การก าหนดวาระระดับ
สองก็เช่นกัน คือการเลือกน าเสนอเพียงบางแง่มุมของของช้ินนั้น แง่มุมในบริบทนี้แบ่งเป็นสองส่วนย่อยท่ีเป็น
ส่วนประกอบหลักและรองคือ ส่วนท่ีเป็นข้อมูลและส่วนท่ีเป็นอารมณ์เชิงบวก ลบ และกลาง ตามล าดับ ขณะท่ี 
Walgrave and Aelst (2006) ได้เสนอโมเดลของการก าหนดวาระข่าวสารทางการเมืองว่า เป็นกระบวนการท่ี
เกี่ยวเนื่องกับ 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรก คือ การน าเข้าของส่ือ (media input) ประเภทของประเด็นท่ีสังคมให้
ความสนใจแล้วหรือไม่ รวมไปถึงสถาบัน/องค์กรทางการเมืองท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นนั้น ความสดใหม่ และ
ความชัดเจนของประเด็นในการน าเสนอของส่ือ และแง่มุมทางบวกหรือลบ ส่วนท่ีสองคือ บริบททางการเมือง 
(political context) เป็นตัวก าหนดการรับเอาวาระทางการเมืองขององค์กร/สถาบันทางการเมืองท่ีก าหนด
โดยส่ือเป็นบริบทของการเมือง ณ ขณะนั้น เช่น อยู่ในช่วงเวลาการเลือกต้ังหรือไม่ ข้อก าหนดด้านเวลาในการ
ท างานของรัฐบาลและรัฐสภาท าให้อาจไม่มีการตอบสนองต่อวาระของส่ือมวลชนอย่างทันทีทันใด ส่วนท่ีสาม 
คือการรับวาระทางการเมืองต้ังแต่ไม่มีการตอบสนองใด ๆ ต่อวาระข่าวที่ถือก าหนดขึ้น และส่วนการตอบสนอง 
ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มคือ การตอบรับเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic adoption) และการตอบรับเชิงรูปธรรม 
(substantial adoption) การตอบรับเชิงสัญลักษณ์จะเป็นการตอบสนองด้วยภาษาถ้อยค าการพูดเกี่ยวกับ
วาระข่าวสารท่ีปรากฏในส่ือ ส่วนการตอบรับเชิงรูปธรรมจะเป็นการตอบเสนอกฎหมาย การก ากับดูแล และ
การบริหารจัดการในรูปแบบท่ีเป็นทางการ 

1.3 ทฤษฎีการวางกรอบข่าวสาร (Framing theory) 
หากเปรียบเทียบการวางกรอบข่าวสารเหมือนกับการวางกรอบภาพวาดของศิลปิน ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ 

การตีความหมาย และการตอบสนองต่อภาพวาดนั้น ในลักษณะเดียวกัน นักข่าวโดยไม่รู้ตัวก็กระท าเช่นเดียวกัน
ในกระบวนการเลือกท่ีจะอธิบายเหตุการณ์ทางสังคม นักข่าวจะเลือกภาพและค าท่ีมีผลต่อการตีความหมาย
และประเมินประเด็นเหตุการณ์ของผู้รับสาร ทฤษฎีการก าหนดกรอบข่าวสารของผู้รับสารมีรากฐานมาจาก
แนวทางการศึกษาทางจิตวิทยาและสังคมวิทยา แนวทางสังคมวิทยาจะมองภาพใหญ่และเป็นมุมมองระดับ  
มหภาค (macro level) มีหลักการว่า มนุษย์มีกระบวนการประมวลข้อมูลท่ีได้รับในชีวิตประจ าวันโดยลดรูป
เป็นการระบุความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ซึ่ง Goffman (1974) อธิบายว่า มนุษย์ไม่ได้ใช้การระบุความเป็นเหตุเป็น
ผลของเหตุการณ์แบบง่าย ๆ เท่านั้น ในการตีความหมายมนุษย์มีกรอบในการตีความท่ีกว้างกว่านั้นท่ีเรียกว่า 
“กรอบความคิดขั้นต้น” (primary frameworks) ซึ่งหมายถึงระบบจัดหมวดหมู่ท่ีมีเสถียรภาพ และใช้ร่วมกัน
ทางสังคมท่ีมนุษย์ใช้ส่วนแนวทางจิตวิทยาอธิบายหลักการของการวางกรอบว่าเป็น “กรอบการอ้างอิง” (frames 
of reference) ท่ีอธิบายว่าข้อมูลหนึ่งจะถูกตีความหมายได้แตกต่างกันขึ้นอยู่กับแบบแผนการตีความท่ีบุคคล
น ามาใช้เป็นกรอบอ้างอิง การวางกรอบข่าวสารมีการศึกษาใน 2 ด้านคือ การสร้างและการก าหนดกรอบ  
การสร้างกรอบเป็นการศึกษาการวางกรอบในฐานะท่ีเป็นตัวแปรตาม โดยศึกษาว่ากรอบนั้นถูกสร้างขึ้นมาได้



38 | วารสาร สาร ส่ือ ศิลป์ | ปีท่ี 4 | ฉบับท่ี 7 | ธันวาคม 2564 – พฤษภาคม 2565 | 
 

อย่างไร และกรอบนั้นต่อสู้กับกรอบอื่น และถูกน ามาใช้โดยชนช้ันสูงในสังคมและนักข่าวได้อย่างไร ส่วนการ
ก าหนดกรอบเป็นการศึกษาการวางกรอบในฐานะตัวแปรอิสระเป็นการศึกษาผลของการวางกรอบท่ีมีต่อผู้รับสาร 

การสร้างกรอบ (frame building) เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ 3 ส่วนในการต่อรอง และสร้างกรอบ
ทางสังคมคือ บรรทัดฐานทางวิชาชีพของนักข่าว ผู้มีอ านาจทางการเมืองและบริบทวัฒนธรรม ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การวางกรอบคือการผลิตข่าว (practices of news production) การท างานข่าวมีมิติท่ีสงผลต่อการวางกรอบ 
อาทิ ค่านิยมและบรรทัดฐานทางสังคม ข้อจ ากัดและแรงกดดันขององค์กร แรงกดดันภายนอกจากกลุ่มผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียและผู้ก าหนดนโยบาย หน้าท่ีประจ าของวิชาชีพนักข่าวทางการเมืองและอุดมการณ์ของนักข่าว 
การศึกษาผลกระทบของการวางกรอบส่วนใหญ่เกิดขึ้นในระดับจุลภาคเป็นการศึกษาเพื่อท านายและอธิบายว่า
บุคคลได้รับอิทธิพลจากการเปิดรับสารอย่างไร การศึกษาการก าหนดกรอบเป็นการศึกษาผลการของการวางกรอบ
ต่อความคิดและอารมณ์ความรู้สึก และกระบวนการสร้างความเช่ือมโยงของการเหตุการณ์ท่ีถูกวางกรอบ  
(ขุมทอง นพพันธ์, 2552) อธิบายว่า กรอบมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจและการรับรู้โดยกรอบจะท างานเป็น
สองขั้นตอนคือ ขั้นแรก ขณะท่ีผู้รับสารก าลังรับสาร เนื้อเรื่องท่ีถูกท าให้โดดเด่นโดยกรอบแต่ละแบบจะไปเร้า
ความคิดหรือความเช่ือบางอย่างท่ีผู้รับสารมีอยู่ และขั้นต่อไปเมื่อความคิดหรือความเช่ือเหล่านั้นถูกกระตุ้นก็จะ
ท าให้เป็นเรื่องง่ายท่ีจะดึงข้อมูลหรือความคิดนั้นมาใช้ในการตัดสินใจท่ีจะตามมา สรุปได้ว่า กรอบการรายงาน
ข่าวจึงกระตุ้นความคิด ความรู้สึกหรือคุณค่าบางอย่าง และส่งเสริมให้เกิดความคิดหรือทัศนคติบางอย่างใน
ทิศทางท่ีกรอบกระตุ้นแล้วท้ายสุดผู้รับสารก็จะตัดสินใจไปในทิศทางเดียวกับกรอบ แต่อย่างไรก็ดีอ านาจของ
กรอบมีอย่างจ ากัด และอาจไม่ส่งผลอย่างท่ีส่ือต้องการ หากกรอบท่ีส่ือสร้างขึ้นมานั้นไม่เข้ากันกับกรอบของ
ผู้รับสาร ก็ไม่สามารถท่ีจะท าให้ผู้รับสารรับรู้ ตีความและจดจ าได้ 

1.4 ทฤษฎีวงเกลียวแห่งความเงียบงัน (Spiral of Silence) 
นักรัฐศาสตร์ Elisabeth Noelle-Neumann ได้พัฒนาทฤษฎีนี้ขึ้นมาจากการสังเกตการณ์เหตุกาณ์" 

และผลการเลือกต้ังของประเทศเยอรมนีใน ค.ศ. 1965 ซึ่ง Noelle-Neumann ได้เรียกปรากฏการณ์นั้นว่า 
“สมมติฐานแห่งความเงียบ” มาจากปรากฏการณ์ทางการเมืองท่ีแต่เรียกว่า “ผลของสมัยนิยม” (bandwagon 
effect) ซึ่งก็คือการท่ีผู้ลงสมัครรับเลือกตั้งคนหนึ่งดูเหมือนได้รับกระแสจากสังคมว่าเป็นตัวเต็งในการเลือกตั้ง
นั้น ผู้มีสิทธิ์ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งท่ีมีความต้ังใจท่ีจะเลือกอีกคนหนึ่งท่ีเป็นฝ่ายตรงข้ามท่ีตอนนี้ดูเหมือนจะตก
เป็นรองอาจเป็นผู้แพ้การเลือกตั้ง ผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งจึงเปล่ียนใจไปเลือกผู้มีกระแสว่าจะชนะนั้น เรียกว่าเป็นการ
กระโดดเข้าตามสมัยนิยม การตามกระแสสังคม เนื่องจากบุคคลต้องการอยู่ฝ่ายชนะ แต่ยังเป็นปรากฏการณ์ท่ี
ยังไม่เป็นท่ีเข้าใจว่ากระบวนการท่ีท าให้เกิดปรากฏการณ์นี้คืออะไร และเกิดขึ้นได้อย่างไร ผู้คนคิดอะไร และ
ท าไมพวกเขาเปล่ียนใจนาทีสุดท้าย อะไรเกิดขึ้นท าให้เกิดผลลัพธ์เช่นนั้น ส่ิงท่ี Noelle-Neumann ค้นพบจาก
การศึกษาคือ การเปล่ียนใจในช่วงสุดท้ายนี้เป็นผลของ “บรรยากาศของความคิดเห็นท่ีขึ้นอยู่กับว่าใครพูดและ
ใครเงียบ ๆ หมายความว่า เมื่อฝ่ายท่ีมั่นใจว่าตนจะได้รับชัยชนะประกาศออกมา และส่ือมวลชนน าเอา
ข้อความ/สารนั้นมาน าเสนอท าให้ผู้สมัครท่ีไม่ได้ถูกมองว่าจะเป็นผู้ชนะได้รับความสนใจจากส่ือน้อย และมีผล
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ท าให้ข้อมูลของฝ่ายรองนี้เข้าถึงผู้มีสิทธิเลือกตั้งน้อยไปด้วย ซึ่งตามหลักการของทฤษฎีวงเกลียวแห่งความเงียบ
งันปัจจัยนี้มีผลต่อการก าหนดความคิดเห็นหรือมติสาธารณะและมีผลต่อผลการเลือกตั้ง 

นอกจากนี้ ความกลัวท่ีจะโดดเด่ียว ( fear of isolation) มีผลการทดลองทางจิตวิทยาสังคมท่ี 
Noelle-Neumann น ามาเป็นส่วนหนึ่งของค าอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นคือ การทดลองในทศวรรษ 1950 
Solomon Asch (Malaspina, 2014) “การตัดสินเส้น” (line-judgment) ผลการทดลองพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
เลือกตอบตามค าตอบของกลุ่มตัวอย่างท่ีจัดกระท า คือคนส่วนใหญ่ ซึ่ง Noelle-Neumann ใช้ผลการทดลองนี้
เป็นค าอธิบายปรากฎการณ์การเปล่ียนใจนาทีสุดท้ายตามผลของสมัยนิยมของการเลือกตั้ง Noelle-Neumann 
เสนอว่าความกลัวโดดเด่ียวเป็นธรรมชาติของมนุษย์ มนุษย์ต้องการเป็นส่วนหนึ่งเป็นเหมือนกับคนอื่นในกลุ่ม 
และได้รับการยอมรับจากกลุ่ม ผลการส ารวจนี้ เปรียบเหมือนกับการทดลองการตัดสินความยาวของเส้นของ
กลุ่มตัวอย่างจัดกระท าบทบาทของส่ือมวลชนคือ การบอกสาธารณชนว่าอะไรคือบรรทัดฐานท่ีควรปฏิบัติตาม 
เมื่อส่ือมวลชนและกระบอกเสียงน าเสนอข่าวให้เป็นที่รับรู้ในวงกว้างว่าผู้สมัครคนหนึ่งดูเหมือนว่าจะเป็นผู้ชนะ 
ท าให้คนท่ีเป็นกระบอกเสียงของผู้ท่ีเหมือนจะเป็นผู้แพ้พยายามน้อยลงในการท าให้ผู้สมัครของตนเองเป็นท่ีรู้จัก 
ซึ่งหมายถึงว่า ส่ือมีแนวโน้มท่ีจะลดความสนใจในตัวผู้สมัครท่ีเหมือนจะแพ้ลงด้วย เมื่อเป็นเช่นนี้ สาธารณชน 
ก็ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผู้สมัครท่ีเป็นรองนี้น้อยลงเรื่อย ๆ ในวงเกลียวนี้ ส่ือจะให้ความสนใจกับผู้สมัครท่ีเป็นตัวเต็ง
เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ และให้ความสนใจในตัวผู้สมัครท่ีเป็นรองน้อยลงเรื่อย ๆ ด้วย เมื่อวงเกลียวนี้ถูกสร้างขึ้น  
ผู้มีสิทธิเลือกต้ังก็จะเกิดการกระโดดเข้าสู่กระแสนิยม (bandwagon) มากขึ้น ๆ ท าให้เพิ่มโอกาสท่ีผู้สมัคร 
ตัวเต็งจะได้รับความสนใจเพิ่มมากยิ่งขึ้นไปอีก 

การวิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางการสื่อสารทางการเมือง 
 จากท่ีผ่านมารัฐทุกรัฐได้ใช้การส่ือสารหลายรูปแบบเป็นเครื่องมือเช่ือมโยงชนช้ันปกครองและชนช้ัน 
ใต้ปกครองเข้าไว้ด้วยกันมาช้านาน จ านวนประชากรและความต้องการมีส่วนรวมทางการเมืองท่ีมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องได้ผลักดันให้ผู้ท่ีเข้ามาใช้อ านาจรัฐจ าต้องส่ือสารกับประชาชนเพิ่มขึ้น เพื่อสร้างความเห็นพ้องต้องกัน
หรือสร้างการสนับสนุนให้เกิดขึ้นท่ามกลางความคิดท่ีแตกต่างหลากหลาย ซึ่งจะเอื้อให้รัฐบาลสามารถบริหาร
ประเทศได้อย่างเสถียรภาพ ปัจจุบันรัฐบาลในหลายประเทศได้ผลิตช่องทางเพื่อส่ือสารกับประชาชนของตนเอง 
เช่น รายการ Weekly Radio Address หรือ Your Weekly Address ในสหรัฐอเมริกา รายการพูดคุยปราศรัย
รายเดือน Mann Ki Baat ในอินเดีย ส าหรับประเทศไทย รายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชนคือ จุดเริ่มต้น
ของรายการโทรทัศน์ของรัฐบาลเพื่อส่ือสารกับประชาชนโดยตรง และได้กลายเป็นแนวปฏิบัติสืบต่อกันมาทุก
รัฐบาลจนถึงรัฐบาลของคณะรักษาความสงบแห่งชาติในปัจจุบัน เราได้พบเห็นอิทธิพลของปัญญาชน และการ
ส่ือสารแบบใหม่ในสังคมเกิดใหม่จากอิทธิพลของส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน์ ส่ือหนังสือพิมพ์  ซึ่งถูก
น าไปใช้ในการโฆษณาชวนเช่ือทางการเมืองในสังคมระหว่างผู้ปกครองกับผู้ถูกปกครอง  แม้ว่าปัจจุบันโซเซียล
มีเดียจะมีอิทธิพลต่อการเข้าถึงคนจ านวนมากในประเทศท่ีใครก็สามารถท าหน้าท่ีเป็นได้ท้ังผู้ส่งสาร กระท าการ
ส่ือสาร และเป็นผู้รับสารท่ีมีความสามารถในการโต้ตอบอย่างเสรีได้โดยฉับไว ต้องยอมรับว่าโซเซียลมีเดียเป็น
ส่ือท่ีทรงพลังในการปลุกปั่นสร้างกระแส แพร่กระจายข้อมูลข่าวสารในระยะเวลาอันส้ัน แต่อย่างไรก็ดี ส่ือใหม่
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อย่างโซเซียลมีเดียก็ยังขาดการให้น้ าหนักในแง่ความน่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสาร เพราะปราศจากการควบคุม
ในแง่ของจริยธรรมส่ือ เมื่อเทียบกับส่ือหลักท่ียังคงได้รับความชอบธรรมในแง่ของความน่าเช่ือถือในฐานะเป็นส่ือท่ี
มีระบบกลไกการบริการจัดการอย่างเป็นระบบจนเป็นท่ียอมรับต่อคนจ านวนมากนับแต่อดีตถึงปัจจุบัน 
 นอกจากนี้ ส่ือมวลชนยังได้ช่วยพัฒนาประชาชนทางด้านการเมืองการปกครอง เพราะส่ือมวลชนถือ
เป็นกระจกสะท้อนผลงานและพฤติกรรมขององค์กรทางการเมือง ขณะท่ีส่ือมวลชนถูกก าหนดบทบาทหน้าท่ีใน
การเสริมสร้างระบบสังคมการเมือง (Socio-Political Systems) ให้ด ารงคงอยู่ผ่านการสร้างความรู้ความเข้าใจ
โดยไม่เสนอข่าวท่ีท าให้เกิดความเส่ือมเสียต่อกระบวนการทางการเมืองให้กับประชาชน การให้มีการจัดล าดับ
เลือกประเด็นหัวข้อ หรือปัญหาท่ีน าเสนอต่อประชาชนว่าเรื่องใดเป็นเรื่องท่ีควรรับรู้ เรื่องใดเป็นเรื่องท่ีไม่ควร
รับรู้พร้อมกับการปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมืองท่ีต้องอาศัยการส่ือสารท่ีเข้มข้นเพื่อสร้างเงื่อนไขไม่ให้ผู้รับสาร
หลบหลีกหรือละเลย ดังเช่น การส่ือสารในโครงการรณรงค์ (Campaign) ต่าง ๆ ของรัฐ หากผู้ส่งสารในฐานะ
องค์กรทางการเมืองได้ใช้ส่ือมวลชนในปริมาณท่ีมากพอ และมีวิธีการน าเสนอท่ีสามารถโน้มน้าวใจผู้รับสาร 
ประชาชนผู้รับสารมีโอกาสเปิดรับส่ือในปริมาณท่ีสอดคล้องกัน เป้าหมายการปกครองในระบบประชาธิปไตย
ภายใต้การบริการของรัฐบาลชุดนั้น ๆ ก็จะได้รับศรัทธาจากประชาชน ส่ือมวลชนก็จะสามารถช่วยให้สังคมนั้น ๆ 
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาทางการเมืองแบบประชาธิปไตยได้ (กาญจนา แก้วเทพ, 2542) 
 หากพิจารณาองค์ประกอบตามกระบวนการส่ือสารจะเห็นว่า การท่ีส่ือโทรทัศน์ถ่ายทอดแถลงการณ์
ของรัฐบาลเกี่ยวกับนโยบายเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แหล่งสารจากรัฐบาลเป็นข่าวสารต่าง ๆ ท่ีปรากฏออกมาได้ผ่าน
การกล่ันกรองจากรัฐบาลและถูกถ่ายทอดผ่านทางโฆษกรัฐบาลแล้ว โทรทัศน์จึงเป็นเพียงช่องทางการส่ือสาร
เท่านั้น แต่หากเป็นกรณีท่ีโทรทัศน์ถ่ายทอดสดการเดินขบวนประท้วงรัฐบาลของนักศึกษา ในกรณีนี้จะถือว่า
สถานีโทรทัศน์เป็นแหล่งสารไปพร้อมกับเป็นช่องทางการส่ือสาร เนื่องจากสถานีโทรทัศน์ท าหน้าท่ีเลือกสรร
ภาพเหตุการณ์ทางการเมือง และกระจายภาพเหตุการณ์ดังกล่าวไปสู่ประชาชน เช่นนี้ ช่องทางจากส่ือดังกล่าว
จึงเสมือนเป็น "แหล่งสารท่ีต่างกรรมต่างวาระ" ขณะท่ี "สาร"เป็นตัวกระตุ้นความหมายท้ังภาพนิ่งและ
ภาพเคล่ือนไหว เสียง หรือกิริยาต่าง ๆ ท่ีผู้น าทางการเมืองได้ส่ือแสดงออกไป สารท่ีมีพลังอ านาจจะท าใ ห้
ประชาชนคลายความสงสัย ลดความไม่แน่ใจน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจและยอมรับได้ แต่เมื่อใดท่ีประชาชน
ได้รับสารท่ีมีความก ากวม ไม่ชัดเจนถึงทิศทางการบริหารประเทศของผู้น าองค์กรทางการเมืองก็จะขาดความ
เช่ือมั่นท่ีขยายผลสู่วงกว้างอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด (Schramm, 1973) หากบุคคลขาดการรับรู้เกี่ยวกับส่ิงใด ๆ หรือ
เหตุการณ์ใด ๆ แล้ว ความไม่แน่ใจจะมีมากท าให้บุคคลนั้นยากท่ีจะตัดสินใจหรือยอมรับได้ การช่วยให้บุคคล
สามารถสร้างภาพท่ีคมชัดช่วยก าหนดพฤติกรรมให้้บุคคลกระท าภายใต้สถานการณ์หนึ่ง ๆ สอดคล้องกับ  
อัลมอล และ โพเวล์ Almond and Powell (1980) หากประชาชนได้รับความรู้ข่าวสารในทางการเมืองท่ี
ชัดเจนจะท าให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้ทางการเมืองเพิ่มข้ึนเป็นผลให้เกิดความเข้าใจในทางการเมืองติดตามมา 
ในอดีตท่ีผ่านมา กลุ่มองค์กรทางการเมืองเลือก "ช่องทางในการส่ือสาร"  โดยอาศัยผู้น าความคิดเห็น (Opinion 
Leader) ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อคนหมู่มากในพื้นท่ีท่ีเขาเหล่านั้นอาศัยอยู่โดยมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น
ของผู้คนในพื้นท่ีท้ังทางตรงและทางอ้อม ผู้น าความคิดเห็นเสมือนตัวกลางในการเช่ือมโยงความต้องการของ
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ผู้น าทางการเมืองสู่ประชาชนในกลุ่มของตนได้รับรู้ เห็นชอบต้องตรงกันต่อนโยบายหรือผู้น าทางการเมืองคนนั้น ๆ 
ท้ังนี้ ผู้น าความคิดเห็นมักส่ือสารสถานการณ์ต่าง ๆ โดยสอดแทรกความคิดเห็นตน บิดเบือนเนื้อหาข่าวสาร
เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อฝ่ายการเมืองท่ีตนมีส่วนร่วมในประโยชน์อันหนึ่งอันใด ขณะท่ีส่ือหลัก ดังเช่น ส่ือโทรทัศน์ 
วิทยุ หนังสือพิมพ์นั้นมีข้อจ ากัดในลักษณะการส่ือสารแบบทางเดียว ผู้รับสารไม่เข้าใจในเนื้อหาสาระก็ไม่อาจ
ซักถามได้ แต่ก็มีจุดแข็งท่ีคนไม่สามารถบิดเบือนข้อเท็จจริงจากข้อมูลข่าวสารได้ เนื่องจากเป็นส่ือท่ีเข้าถึงคน
จ านวนมากนั่นเอง เราแทบจะแยกกันไม่ออกระหว่างการส่ือสารกับการใช้อ านาจ เพราะเมื่อใดท่ีผู้น ากระท า
การส่ือสารโดยใช้ส่ือสารมวลชนเป็นเครื่องมือในการกระตุ้นเพื่อให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง
ตามท่ีตนต้องการ หรือจะเป็นการครอบง าผ่านส่ือมวลชนเพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติของประชาชนผู้รับสารให้
เป็นไปตามท่ีผู้น าทางการเมืองต้องการตลอดช่วงเวลาท่ีผ่านมา "ประชาชนผู้รับสาร" รับรู้ข้อมูลข่าวสาร บริโภคส่ือ
เพื่อส่งเสริมความรู้ของตน ซึ่งผู้น าองค์กรทางการเมืองได้อาศัยส่ือหลักในการให้ข้อมูลข่าวสารไปยังประชาชน
เป้าหมายเพื่อโน้มน้าวประชาชนให้เกิดความศรัทธาการบริหารประเทศซึ่งประชากรในประเทศไทยส่วนใหญ่
ยังคงมีพฤติกรรมบริโภคส่ือหลักและส่ือรองในสังคมปัจจุบัน (Choi and Becker, 1987) คนท่ีมีการศึกษาสูง
จะอ่านหนังสือพิมพ์มากกว่าคนมีการศึกษาต่ า (Robison, 1977) ในกลุ่มคนท่ีมีความรู้สูงจะเป็นกลุ่มคนท่ีมี
ความรู้ข้อมูลข่าวสารดี และจะเพิ่มพูนความรู้ทางด้านนี้ของตนให้มากขึ้นโดยการใช้ส่ือมวลชน (Mullins and 
Mccomb, 1989) การศึกษามีความสัมพันธ์โดยตรงกับการใช้ส่ือมวลชน คือผู้มีการศึกษาสูงจะใช้ส่ือมวลชน
มากขึ้นและจะมีผลให้บุคคลเหล่านี้เกิดความสนใจทางการเมือง 
 การสร้างวาทกรรมท่ีผ่านมาท้ังเรียงภาษาร้อยถ้อยค านั้นหาใช่เพื่อความสละสวยโก้เก๋แต่ล้วนมี
เป้าประสงค์ในการกระท าการส่ือสารในทางการเมือง เพราะก่อนผลิตวาทกรรมต้องผ่านกระบวนการเลือกสรร
กล่ันกรอง ระบบคิดวิเคราะห์ให้ล่ิวล้อไปกับวัตถุประสงค์ ความสวยงามของถ้อยภาษาท่ีท าให้คนง่ายต่อการ
รับรู้จดจ าและตีความมักจะสร้างขึ้นจากภาพในใจท่ีพึงประสงค์ของประชาชนคนหมู่มาก อาทิ “คืนความสุขให้
ประชาชน” นอกจากจะต้องง่ายต่อการเข้าถึงแล้วยังต้องมีความงดงามทางภาษาท่ีสามารถรับรู้ผ่านวรรณกรรม
ได้อย่างคุ้นชินประชาชนผู้รับสารย่อมเกิดการยอมรับและท าความเข้าใจตามมา โอกาสท่ีท าให้การส่ือสารบรรลุ
เป้าประสงค์ของระบบปฏิบัติการทางการเมืองก็ย่อมจะมีมากขึ้น อาทิ การสร้างความเป็นชาตินิยมและปลูกฝัง
อุดมการณ์ทางการเมือง อย่างไรก็ดี การส่ือสารกับการปฏิบัติการในระบบการเมืองเผด็จการท่ีมีประสิทธิภาพ
จึงต้องตระหนักถึงการรู้เท่าทันฐานรากของสังคม เศรษฐกิจ ท้ังนี้ เพราะระบบดังกล่าวก าลังขับเคล่ือนอยู่ในยุค
โลกาภิวัตน์ เพราะ ระบบปฏิบัติการอาศัย “อ านาจ” ในการขับเคล่ือนในรูปของสารและส่ือท่ีส่งผ่านความรู้สึก
นึกคิดต่อคนในสังคม หากแต่เมื่อเผด็จการด ารงอยู่ได้ด้วยอ านาจและความกลัว  ความสงบเงียบจึงหาใช่การยุติ
ความขัดแย้งแต่ประการใด รังแต่จะเป็นเช้ือเพลิงท่ีรอวันปะทุขยายสู่วงกว้าง ซึ่งสอดคล้องตามทฤษฎี "วงเกลียว
แห่งความเงียบ" นิวมันน์ (Neumann, 1974,1984,1991, อ้างถึงใน ผกาพรรณ หะรังษี , 2549) ผู้ท่ีเช่ือว่า
ความกดดันจากสังคมท่ีเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ นั้นท าให้คนท่ีมีความเห็นตรงกันข้ามจะไม่กล้าแสดงออกนั้น เนื่องจาก
เช่ือว่าตนเองเป็นเสียงส่วนน้อย และกลัวว่าตนจะแปลกแยกจากสังคม ด้วยเพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคมท่ีชอบ
อยู่รวมกันเป็นกลุ่ม (Herd Animal) อีกท้ังเป็นภาพสะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างส่ือมวลชนกับมติสาธารณะ 
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(Public Opinion) กล่าวคือ สังคมจะแสดงความเป็นปฏิปักษ์ต่อบุคคลท่ีมีความคิดเห็นเบี่ยงเบนหรือแตกต่าง
ไปจากคนส่วนใหญ่ด้วยการโดดเด่ียว (Isolation) ไม่ส่ือสารบุคคลกับผู้นั้น ซึ่งความกลัวท่ีจะถูกโดดเด่ียวของ
บุคคลจะด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง และความกลัวถูกโดดเด่ียวนี้เองท่ีส่งผลให้บุคคลพยายามท่ีจะประเมินความ
คิดเห็นของคนส่วนใหญ่ในสังคมอยู่ตลอดเวลา ท้ังนี้ ผลลัพธ์ของการประเมินดังกล่าวได้มีผลต่อท่าทีท่ีบุคคลต่อ
การแสดงออกสู่สาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของความสมัครใจในการแสดงความคิดเห็น หรือการ 
ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยในกรณีท่ีมีความคิดเห็นเบี่ยงเบนไปจากทัศนะของผู้คนส่วนใหญ่ในสังคม 

บทสรุป  
จากกระบวนทัศน์และทฤษฎีการส่ือสารสารทางการเมืองอันประกอบด้วย 3 กระบวนทัศน์หลัก ได้แก่ 

กระบวนทัศน์ตามแนวพฤติกรรมนิยม ปฏิฐานนิยม และกลุ่มทฤษฎีสังคมมวลชน กระบวนทัศน์การส่ือสารทาง
การเมืองตามแนวมาร์กซิสต์ และกระบวนทัศน์การส่ือสารทางการเมืองตามแนวการมีส่วนร่วมของพลเมือง 
ภายใต้หลักทฤษฎีการส่ือสารทางการเมือง ท่ีว่าด้วยทฤษฎีการก าหนดวาระข่าวสาร การชูประเด็น การก าหนด
กรอบ และวงเกลียวความเงียบ การโฆษณาชวนเช่ือเกิดจากการตระเตรียมผู้รับสารอย่างค่อยเป็นค่อยไป และ
อย่างระมัดระวัง เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท้ังความคิดและการกระท าผ่านเครื่องมือท่ีหลากหลายและครอบคลุม 
การปั้นแต่งมติมหาชนเป็นการควบคุมความคิดของมนุษย์ผ่านการควบคุมมติมหาชนควบคุมพฤติกรรมมนุษย์ 
ซึ่งอาศัยข้อจ ากัดในการรับรู้ข้อเท็จจริงมนุษย์ท่ีจะต้องสร้างสภาพแวดล้อมเทียม (Pseudo-environment) 
เพื่อช่วยให้สามารถรับรู้ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ได้ โดยอาศัยภาพเหมารวมของแต่ละบุคคลในการก าหนดวาระ
ข่าวสาร การชูประเด็น การก าหนดกรอบ และวงเกลียวแห่งความเงียบงันท่ีเป็นผลจากการน าเสนอข่าวของ
ส่ือมวลชน การก าหนดวาระข่าวสารของส่ือมวลชนเป็นการเน้นความเด่นของเหตุการณ์จนกลายเป็นวาระ
สาธารณะ การวางกรอบเป็นการเน้นย้ าบางแง่มุมของเหตุการณ์ผ่านการใช้ภาษาและภาพประกอบ การเสียม
หรือการชูประเด็นเป็นผลของการน าเสนอวาระข่าวสาร และการวางกรอบของส่ือมวลชนต่อการรับรู้และการ
สร้างภาพความเข้าใจของผู้รับสารเมื่อนึกถึงประเด็นเหตุการณ์นั้น และวงเกลียวแห่งความเงียบงันเป็น
พฤติกรรมของสาธารณชนในการเลือกเงียบเสีย หากความคิดของตนเองแตกต่างจากความคิดส่วนใหญ่ของ
สังคม ซึ่งเป็นผลจากการประเมินความคิดเห็น/มติสาธารณะผ่านการน าเสนอของส่ือมวลชน ดังนั้น หากจะ
นิยามการส่ือสารทางการเมืองจะต้อง (1) เกี่ยวข้องกับบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปหรือมากกว่านั้น หรือกลุ่มบุคคล 
หน่วยงาน องค์กร สถาบันต่าง ๆ ได้เช่นกัน (2) เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารทางการเมือง  
(3) เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในทางการเมือง (4) ความเข้าใจร่วมกันจะเกิดขึ้นได้ขึ้นอยู่กับพื้นฐานทาง
สังคมวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และ (5) ยังขึ้นอยู่กับรูปแบบความสัมพันธ์และบริบทแวดล้อมอีกด้วย 
สรุปได้ว่า การส่ือสารทางการเมือง คือกระบวนการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารทางการเมืองระหว่างบุคคล  
กลุ่มบุคคล หน่วยงาน องค์กร สถาบันต่าง ๆ ในสังคมและสาธารณชน การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารดังกล่าว
ขึ้นอยู่กับพื้นฐานขนบ และยังรวมความไปถึงเรื่องของความรู้ การใช้อ านาจรัฐหรืออ านาจหน้าท่ีในการแบ่งปัน
จัดสรรส่ิงท่ีมีคุณค่าในสังคม 
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การส่ือสารท่ีท าให้รัฐไร้ซึ่งอ านาจจากการท่ีประชาชนได้รับสารท่ีก ากวมและความไม่ชัดเจนของผู้น า
องค์กรทางการเมือง การขาดความเช่ือมั่นท่ีขยายผลสู่ความขัดแย้งในวงกว้างอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด เมื่อผู้คนในสังคม
ปฏิเสธการรับรู้ถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีรัฐพยายามส่ือสารความไม่แน่ใจสูงย่อมท าให้คนในสังคมนั้นยากท่ีจะ
ยอมรับได้ นอกจากนี้ การรับรู้และการแสวงหาข่าวสารทางการเมืองท่ีมีคุณภาพมีผลในการเพิ่มพูนความรู้
ทางการเมืองของผู้คนในสังคมได้มากขึ้น ช้ีให้เห็นว่าภาพรวมของส่ือมวลชนยังคงมีอิทธิพลท่ีน้อมน าคนในสังคม
เกิดความสนใจทางการเมือง และการเข้าถึงเพื่อสร้างหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มประชาชนผู้รับสาร
ทางการเมืองได้ 
 การส่ือสารกับการปฏิบัติการในระบบการเมืองเผด็จการท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องตระหนักถึงฐานราก
ของสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมในการขับเคล่ือนในยุคโลกาภิวัฒน์ ทว่าเมื่อใดท่ีระบบปฏิบัติการอาศัย 
“อ านาจ” เป็นตัวขับเคล่ือนท้ังในรูปของสารและส่ือผ่านความรู้สึกนึกคิดต่อคนในสังคม เผด็จการจะด ารงคง
อยู่ได้ด้วยอ านาจ ความกลัว รวมถึงความสงบเงียบนั้นหาใช่จะยุติความขัดแย้งแต่ประการใด แต่ยิ่งกลับกลาย 
เป็นความขัดแย้งท่ีแหลมคมท่ีท่ีเงียบงันท่ีขยายสู่วงกว้างรอวันปะทุนั่นเอง สังคมและการเมืองไทยสะท้อนภาพ
ความเป็นไปของไทย-เกาหลีเหนือ ภายใต้การครอบง าทางการส่ือสาร อันก่อให้เกิดภาพลักษณ์ด้านลบจากผู้น า
ทางการเมือง ท้ังนี้เพราะประชาชนถูกหลอมจากสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันย่อมมีปฏิกิริยาตอบสนอง
แตกต่างกัน สภาวะความกลัวหรือความเบื่อหน่ายท่ีจะรับรู้สารและส่ือจากผู้น าองค์กรทางการเมืองปฏิกิริยา
เช่นนี้สร้างผลเสียต่อระบอบประชาธิปไตยท่ีประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการเมืองจากการ
ส่ือสารท่ีมีความล้มเหลว (Communication Breakdown) ภายใต้วาทกรรมท่ีเหล่ือมซ้อนของประชาธิปไตย-
เผด็จการ ดังเช่น “การเมืองแบบไทยต้องบริหารจัดการในแบบไทยๆ” เช่นเดียวกับสังคมนิยมเกาหลีเหนือท่ี
บ้านเมืองเงียบสงบ เน้นการพึ่งพาตัวเองโดยไม่หวังพึ่งพิงชาติใด ๆ ซึ่งสถานการณ์นับสิบปีท่ีผ่านมาของเกาหลี
เหนือได้ท าให้ผลผลิตลดลง อัตราความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจลดต่ าลงเรื่อย ๆ เนื่องมาจากคนขาดก าลังใจ
ในการท างาน ขาดความเอาจริงเอาจัง คนเกิดความท้อแท้จากกลไกตามแนวทางการเมืองแบบท่ีว่านี้ แต่ผู้น า
เกาหลีเหนือก็ยังปฏิเสธความเกี่ยวข้องผูกพันกับแนวทางใหม่ๆ โดยเกรงว่าระบบทุนนิยมจะเข้าไปท าลาย
รากฐานระบบเผด็จการเดิมลง  

ข้อเสนอแนะบทความวิชาการคร้ังนี้  
 1. ลดทอนอ านาจของรัฐ และการกระจายอ านาจสู่ส่วนย่อยต่าง ๆ ของประเทศจะน าไปซึ่งทางออกท่ี
น าไปสู่การสร้างความสมดุลทางการเมืองโดยท าส่ือมวลชนให้กลายเป็นเครื่องมือของประชาชนอย่างแท้จริงท่ี
สามารถเข้าถึงเผยแพร่ได้ในทุกกระบวนการการปฏิบัติงานได้อย่างมีเสรีภาพภายใต้จริยธรรมแห่งวิชาชีพ
ส่ือมวลชน 
 2. ปฏิเสธการครอบง าใด ๆ จากองค์กรทางการเมืองท่ีต้ังอยู่บนฐานแห่งอ านาจเผด็จการ เพราะหาก
ทุก ๆ คนในสังคมถูกหลอมความคิดไปในทางเดียวกันก็คงจะไม่ใครคิดต่างจากรัฐ เช่นนี้ก็ไม่จะไม่อาจธ ารงไวซ้ึง่
ความเป็นการเมือง อยู่ได้เพราะคนทุกคนจะมีสภาพไม่ต่างไปมนุษย์กล   
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 3. ส่ือมวลชนและประชาชนควรเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยพึงยึดถืออุดมการณ์บนฐานบนฐานคิด
ไตร่ตรอง อย่างเป็นเหตุและผลภายใต้กรอบคุณธรรมจริยธรรม ไม่ค้านต้านหัวชนฝา แต่ประชาชนควรประเมิน
ความคิดของตนอยู่ตลอดเวลาจากการวิเคราะห์เนื้อหาสารต่าง ๆ ขณะเดียวกันก็ท าการปกป้องสิทธิเสรีภาพ
ของตนท่ีพึงมีตามระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
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