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บทคัดย่อ 
การรู้เท่าทันสื่อถือเป็นประเด็นที่สำคัญยิ่งในสังคมยุคปัจจุบัน เนื่องด้วยนวัตกรรมทางการสื่อสารมี

ความรวดเร็วและสามารถเข้าถึงผู ้รับสารได้อย่างกว้างขวางและครอบคลุมส่งผลให้สื่อมวลชนยุคดิจิทัลที่
บทบาทและอิทธิพลต่อการสร้างวัฒนธรรมทางสังคม ทั้งนี้บทความวิชาการเรื่ องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งศกึษา 
1) ปัญหาการรู้เท่าทันสื่อในละครโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 2) แนวทางการพัฒนาความรู้เท่าทันสื่อในละคร
โทรทัศน์ไทยในยุคดิจิทัล โดยได้ใช้แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ ตลอดจนกรอบแนวคิดและทฤษฎีที ่เกี่ยวข้อง
วิเคราะห์ปรากฏการณ์ ซึ่งผลการศึกษาพบว่าปัญหาการรู้เท่าทันสื่อเกิดจากการนำเสนอละครโทรทัศน์ไทยใน
ยุคดิจิทัลประเด็นเนื้อหาความรุนแรงและการละเมิดสิทธิเสรีภาพ อันนำไปสู่วิกฤติการรู ้เท่าทันสื่อของ
ประชาชน อีกทั้งแนวทางการการพัฒนาความรู้เท่าทันสื่อยังมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาได้ เน่ืองจากแนวทาง
การสร้างการรับรู้ด้านการรู้เท่าทันอย่างมีวิจารณญาณและการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้ทางสังคม 

คำสำคัญ:  การรู้เท่าทันสื่อ, ละครโทรทัศน์, ยุคดิจิทัล 
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Abstract 
          Media literacy is a very important issue in today society.  Because communication 
innovations are fast and can reach a wide and comprehensive audience, resulting in the digital 
media that plays a role and influence in creating social culture.  The objectives of this academic 
article are to study 1)  the problem of media literacy in television dramas in the digital age  
2) guidelines for developing media literacy in Thai television dramas in the digital age. By using 
the concept of media literacy.  as well as the conceptual framework and theories involved in 
analyzing the phenomenon.  The results of the study found that media literacy problems arise 
from the presentation of Thai television dramas in the digital era, with issues of violent content 
and violations of rights and freedoms. which leads to a crisis in the media literacy of the people 
Moreover, guidelines for developing media literacy also help in solving problems.  Because of 
the guidelines for creating awareness of critical literacy and participation in social knowledge 
exchange. 
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บทนำ 
การเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันได้ก่อให้เกิดการขับเคลื่อนและการพัฒนาทางสังคม เทคโนโลยีอยา่ง

เติบโตกว้างขว้าง โดยการเจริญเติบโตนี้ได้ขยายพื้นที่ครอบคลุมหลากหลายมิติทั้งในเชิง  เศรษฐกิจ การเมือง 
วัฒนธรรม รวมไปถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการสื่อสาร อาจกล่าวได้ว่าการสื่อสารในยุคดิจิทัลนี้เสมือนเป็น
กลไกในการขับเคลื่อนแห่งสังคมที่ทำให้สังคมดำเนินไปได้อย่างไม่หยุดยั้ง เน่ืองจากการสื่อสารเป็นทั้งเครื่องมือ 
และวิธีการในการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใดอย่างหนึ่งทั้งต่อปัจเจกบุคคล ต่อองค์กร และต่อสังคม 
ด้วยเหตุนี้เอง แนวทางจริยธรรมการสื่อสารจึงเป็นสิ่งที่สำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งที่นักวิชาชีพด้านการสื่อสาร 
หรือแม้แต่ผู้คนทั่วไปต้องพึงระลึก และตระหนักถึงหลักการทางจริยธรรมที่ควรปฏิบัติให้มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในยุคของ “สื่อดิจิทัล” 

ในการศึกษาบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งศึกษา 1) ปัญหาการรู้เท่าทันสื่อในละครโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 
โดยจะเน้นศึกษาแนวทางเชิงหลักการการรู้เท่าทันสื่อยุคดิจิทัลถือเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้เกี่ยวข้องจำเป็นต้อง
ใคร่ครวญอย่างมาก เพราะจะเป็นเครื่องมีในการพิจารณาปัญหาที่เกิดขึ้น ในแง่นี้การรู้เท่าทันสื่อซึ่งมุ่งศึกษา
ผลกระทบของสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลต่อผู้รับสารทางใดทางหน่ึง ในปัจจุบันเง่ือนไขของสังคมบริโภคนิยมภายใต้
กระแสของความเปลี่ยนแปลงส่งผลให้สื่อมีส่วนในการกำหนดความคิด ทัศนคติ นัยยะและการใช้ชีวิต  

โดยการรู้เท่าทันสื่อจึงเป็นสิ่งที่โดยการรู้เท่าทนัสื่อจึงเป็นสิ่งที่จำเป็นที่จะช่วยให้บุคคลมีแนวทางในการ
ป้องการตนไม่ให้ตกเป็นผู้เสียหาในกระบวนการ สื่อสาร ทั้งนี้หลักการดังกล่าวมุ่งสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิด
การปฏิบัติสำหรับการรู้เท่าทันสื่อเพื่อให้นำไปสู่การสร้างสังคมที่งอกงามทางปัญญา  รวมไปถึงอาจทำให้เกิด
ความเรียบร้อยในการดำรงอยู่ร่วมกันของคนในสังคมบนพื้นฐานของการตระหนักในคุณค่าของเพื่อนมนุษยด์้วยกัน 
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ตลอดจนอาจพัฒนาไปถึงการสร้างจิตสำนึกของผู้รับสารให้สามารถใช้พื้นฐานความรู้ (knowledge Structure)  
ในการคิดพิจารณาและเชื่อมโยงความหมายในการเปิดรับสาร มีการคิดพิจารณาก่อน ตัดสินใจว่าสารนั้นมี
ความหมายอย่างใดอย่างหน่ึง ตัวอย่างเช่นประเด็นความรุนแรง (Violence) มักถูกสื่อด้วยฉากที่มีเลือดปรากฏ
อยู่ในละคร แต่ในบางครั้งแม้ไม่มีเลือดให้เห็นก็ยังสามารถสื่อถึง ความรุนแรงได้ เช่น ภาพแม่ทุบตีลูกสาวหกล้ม
หัวกระแทกแต่ไม่มีเลือดออกที่สื่อถึงความรุนแรงทั้งทางร่างกายและจิตใจ ความผิดปกติในครอบครัว กับฉาก
อุบัติเหตุทางรถยนต์ซึ่งตัวละครบาดเจ็บ เลือดอาบนั้น คนที่ดูละครในฐานะผู้รับสารมีแนวโน้มมองว่า สถานการณ์
หลังมีความรุนแรงมากกว่า เป็นต้น กรณีดังกล่าวเป็นสิ่งที่เรามักพบเห็นเป็นประจำจากการนำเสนอของสื่อ  
ซึ่งถ้าผู้รับสารไม่ได้พิจารณาไตร่ตรองแล้วก็จะมีการเชื่อมโยงความหมายของความรุนแรงที่ผิดเพี้ยนไปจาก
ความจริง (ดวงแก้ว เธียรสวัสดิ์กิจ, 2563) 

และ 2) แนวทางการพัฒนาความรู้เท่าทันสื่อในละครโทรทัศน์ไทยในยุคดิจิทัล เนื่องจากปัจจุบันสื่อมวลชน
ได้เป็นผู้ใช้สำคัญในช่องทางต่าง ๆ ของสื่อใหม่ในการสื่อสารต่อมวลชนจำนวนมากอันมีอิทธิพลและสามารถ
สร้างผลกระทบต่อสังคมได้อย่างมาก ซึ่งหากสื่อมวลชนยุคใหม่สามารถพัฒนาความคิดการรู้เท่าทันสื่อก็จะเป็น
แนวทางสำหรับการต่อยอดในการเปลี่ยนแปลงสังคมในเชิงบวก ด้วยเหตุนี้สังคมจึงต้องมีองค์ความรู้ด้านจริยธรรม
ทางสื่อสารมวลชนจึงจะสามารถยกระดับสังคมที่เปี่ยมด้วยความเท่าทันในการใช้สื่อในยุคดิจิทัลของผู้คนในสังคม 

หากมาพิจารณาถึงสื่ออย่างละครโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลจะพบว่าได้เข้ามามีบทบาทต่อวิถีชีวิตของผู้คน
ในสังคม ซึ่งมีความจำเป็นที่ต้องดำเนินตามแนวทางทั้งในเชิงหลักการและหลักปฏิบัติให้สอดรับกับวิถีทาง
จริยธรรมทางการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรฐานทางจริยธรรมของสื่อมวลชนที่ควรจะเป็น ทั้งนี้ผู้ศึกษา
เห็นว่าปัญหาที่จะพบอย่างมากในการรับสารจากสื่อละครโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล คือ การขาดการตระหนักรู้ 
ตระหนักคิดถึงกรอบบทบาทและความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม โดยเฉพาะการพิจารณาเนื้อหาสาระ ซึ่งกลไก
ในการสร้างและพัฒนามาตรฐานการรู้เท่าทันสื่อถือเป็นแนวทางพื้นฐานในพัฒนามุมมองการไตร่ตรองถึง
ผลกระทบต่อผู้คนในวงกว้าง 

ปัญหาการรู้เท่าทันสื่อในละครโทรทัศน์ยุคดิจิทัล 
สื่อมวลชนในยุคปัจจุบันมุ่งเน้นในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคลผู้ส่งสารและผู้รับสาร ซึ่งก่อให้

รูปแบบการสื่อสารเกิดขึ้นได้พร้อมกันในเวลาอันรวดเร็ว (Dijik, 2006) เช่นเดียวกันกับโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 
ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการสื่อสารไปสู่ผู้รับสารจำนวนมากในสังคม ในแง่นี้สื่อโทรทัศน์จึงมีบทบาทสำคัญ
เนื่องจากเป็นสื่อที่ใกล้ตัวสามารถให้ความบันเทิงได้ดีกว่าสื่อประเภทอื่น ๆ การมีวิธีการนำเสนอรายการต่าง ๆ
ทางโทรทัศน์ที่น่าสนใจต้องสามารถสร้างความสนุกสนานและดึงดูดความสนใจ (อรนุช เลิศจรรยารักษ์, 2548) 

เมื่อพิจารณาสื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลเองก็มีบทบาทอย่างสูงต่อสังคม ด้วยเหตุนี้เองสื่อยิ่งจำเป็นย่อมมี
ความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องนำเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ซึ่งการพัฒนาความรู้คิดประเด็น
การรู้เท่าทันสื่อจึงเป็นส่วนเสริมสนับสนุนในการสร้างภูมิคุ้มกันในการบริโภคข่าวสารของผู้รับสาร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในยุคสื่อดิจิทัลที่ข้อมูลข่าวสารไหลเวียนอย่างรวดเร็วและรุนแรง ซึ่งหากสถาบันสื่อมวลชนในยุคนี้  
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ไม่สามารถกำกับควบคุมสิ่งต่าง ๆ อันเกี่ยวเน่ืองกับการรู้เท่าทันสื่อได้ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมใน 3 มิติ (Rogers, 1976) สำคัญ ได้แก่ 

มิติแรก คือ การเปลี่ยนแปลงในเรื่องความรู้ (Knowledge Change) กล่าวคือในปัจจุบันการสื่อสาร
ผ่านยุคสื่อใหม่มีอิทธิพลอย่างสูงต่อการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ความเข้าใจ และความจำ (Cognitive Domain) 
ของผู้รับสาร อันเกี่ยวข้องกับการถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ แก่บุคคลเพื่อให้เพื่อให้เกิดความรู้ ความจำ (Knowledge 
or Recall) เกิดความเข้าใจ (Understanding) และสามารถนำไปปฏิบัติใช้ (Application) รวมถึงการวิเคราะห์ 
(Analysis) หรือสังเคราะห์ (Synthesis) ตลอดจนสามารถประเมินค่า (Evaluation) ต่อเหตุการณ์ของข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ได้ เช่น การถ่ายทอดความรู้การพัฒนาศักยภาพของบุคลิกภาพและการวางตัวในทางสังคม 
หากสื่อในยุคดิจิทัลใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อใหม่ย่อมมีผลต่อการสร้างความเข้าใจต่อสาธารณะในวงกว้าง 
ดังนั้นข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จึงต้องถูกกลั่นกรองอย่างดีก่อนจะทำการสื่อสารออกไป 

มิติที่สอง คือ การเปลี่ยนแปลงในเรื่องทัศนคติ (Attitude Change) เป็นลักษณะของการกระทำทาง
สื่อสารที่มีผลในการเปลี่ยนแปลงด้านความคิด ความรู้สึก (Affective Domain) ของบุคล อันได้แก่ ลักษณะ
นิสัย คุณธรรม ค่านิยม ซึ่งเรามักจะเรียกสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ในความหมายรวมว่า ทัศนคติ (Attitude) โดยการ
เปลี่ยนแปลงนี้สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ระดับ ได้แก่ การทำให้เกิดความยอมรับ (Receiving or Attending) 
เกิดการตอบสนอง (Responding) เกิดค่านิยม (Valuation) รวมไปถึงการเข้าถึงมโนคติ (Organization) และ
การนำไปปฏิบัติเป็นนิสัย (Characteristics) ตัวอย่างเช่นการเปลี่ยนแปลงความเชื่อของคนสมัยใหม่ในเรื่อง
ของสิ่งลี้ลับ ไสยศาสตร์ ฑูตผีปีศาจ มาเป็นการสร้างทัศนคติในการเชื่อหลักของเหตุผลที่รองรับโดยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ เป็นต้น หรืออาจเป็นเรื่องที่มีความสลับซับซ้อนและยุ่งยากมากขึ้นในการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ถูก
กระบวนการกล่อมเกลามาเป็นระยะเวลายาวนานอย่างประเด็นความเชื่อในอุดมการณ์ทางการเมือง การนับถือ
ศาสนาต่าง ๆ ของผู้คน สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้สื่อในยุคเก่า และยุคดิจิทัลการล้วนมีบทบาทและอิทธิพลในการสร้าง
และปลูกฝังเกือบแทบทั้งสิ้น 

และในมิติประการสุดท้าย คือ การเปลี่ยนแปลงในเรื่องพฤติกรรม (Performance Change) เป็นลักษณะ
ของการเปลี่ยนแปลงในด้านการปฏิบัติของบุคคลที่ผู้อื่นสามารถมองเห็นได้ ในแง่นี้จึงอาจเรียกได้ว่าเป็นการ
เปลี่ยนแปลงในด้านพฤติกรรม (Psychomotor Domain) ซึ่งมีหลายขั้นตอน ตั้งแต่การลอกเลียนแบบ (Imitation) 
การลงมือทำตาม (Manipulation) การกระทำได้อย่างถูกต้อง (Precision) และการกระทำอย่างต่อเนื่อง 
(Articulation) ตัวอย่างเช่น การใช้สื่อโทรทัศน์ผ่านละครหรือซีรีย์ทำการประชาสัมพันธ์โดยสื่อสารผ่านเหล่า
ดารานักแสดง นักร้อง และผู้มีชื่อเสียงในวงสังคมต่าง  ๆสู่สาธารณชน จะพบว่าแนวโน้มของคนยุคใหม่มีทิศทาง 
ในการเปิดรับและเลือกจะมีพฤติกรรมตามลักษณะข้อมูลข่าวสารค่อนข้างมาก เนื่องจากวัฒนธรรม ค่านิยม
ของคนไทยจำนวนมากมีความชื่นชอบผู้มีชื่อเสียงเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว 
          ในอีกแง่หนึ่งจากการศึกษาองค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของ ชัชชญา เรืองยศ และ
แอนนา จุมพลเสถียร (2565) การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบไปด้วย 1) การเข้าถึงและทำความเข้าใจ
ความหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการอ่านข้อมูลจากสื่อที่ได้รับ พร้อมทั้งวิเคราะห์ด้วยความละเอียดถี่ถ้วน 
2) การวิเคราะห์เพื่อแยกแยะเนื้อหาว่าจะเกิดผลเสียกับสังคมและตนเองอย่างไรบ้าง 3) การประเมินคุณค่าของสื่อ 
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คือการตรวจสอบวิเคราะห์เนื้อหาสื่อที่ผู้ใช้งานต้องประเมินได้ว่าสื่อนั้ นมีประโยชน์ต่อผู้รับสารหรือไม่ รวมถึง
การพิจารณาเรื่องจรรยาบรรณต่าง ๆ 4) การผลิตและสร้างสรรค์สื่อเรียนรู้เกี่ยวกับสื่อพัฒนาการสร้างสื่อในรูปแบบ
ที่ตนเองทำขึ้นมาอย่างสร้างสรรค์ เช่น คำพูดที่เหมาะสมในการแสดงความคิดเห็น สอดคล้องกับ ฉัตรเมือง  
เผ่ามานะเจริญ และคณะ (2561) ที่ได้ศึกษาองค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ครอบคลุมทั้ง 8 ประเด็น 
ได้แก่ 1) การตระหนักถึงผลกระทบในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 2) การตรวจสอบความถูกต้องของสื่อสังคมออนไลน์ 
3) การแยกแยะข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน ์4) การวิเคราะห์เทคนิคการสื่อสารของสื่อสังคมออนไลน์ 5) การรวบรวม
ข้อมูลเพื่อสร้างผลงานในสื่อสังคมออนไลน์ 6) การรู้ความหมายที่ใช้ในสื่อสังคมออนไลน์ 7) การประเมินคุณค่า 
ที่ได้รับจากสื่อสังคมออนไลน์ 8) การคัดเลือกข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ และ 9) การสร้างสรรค์ผลงานผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ จะพบว่าการพิจารณาองค์ประกอบมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการรับรู้อย่างมีวิจารณญาณ
ของประชาชน 

จะพบว่า โทรทัศน์ในปัจจุบันยังเป็นสื่อที่คนยังนิยมเป็นจำนวนมาก เพราะสามารถตอบสนอง การรับรู้
ของมนุษย์ในด้านอารมณ์ความรู้สึกได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากมีการนำเสนอด้วยภาพเคลื่อนไหว ที่มีการถ่ายทอด
เรื่องราวผ่านการแสดงออกโดยผู้แสดงทำให้กระตุ้นอารมณ์ความรู้สึกของผู้รับชมให้มีอารมณ์ร่วมและคล้อย
ตามได้ง่าย นอกจากนี้ละครโทรทัศน์ยังแฝงไปด้วยเนื้อหาที่ผลิตอุดมการณ์และวัฒนธรรมของคนในสังคมที่มี
ทั้งเสริมสร้างคุณธรรมรวมไปถึงการใช้ความรุนแรงผ่านการแสดงออกของตัวละครหญิงชาย ละครโทรทัศน์จึงมี
อิทธิพลอย่างมากต่อความรู้สึก ทัศนคติและพฤติกรรมของ ผู้ชมและยังมีอิทธิพลในการครอบงำเชิงคิดและ
เข้าถึงผู้รับชมได้หลากหลายอย่างช่วงวัย 

ด้วยเหตุนี้ การรู้เท่าทันสื่อจึงเป็นมุมมองจากการที่บุคคลเปิดรับสื่อและตีความหมายของเนื้อหา   
สื่อตามที่ได้เปิดรับด้วยความตระหนักถึงผลกระทบของสื่อและมีสติในการเปิดรับโดยวัตถุประสงค์ของการรู้  
เท่าทันสื่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรู้เท่าทันสื่อในยุคสังคมออนไลน์ มีความสำคัญอย่างมากในการที่จะก้าวเข้าสู่
สังคมยุคดิจิทัล การพิจารณาแหล่งข้อมูลที่มีมาตรฐานและเหมาะสมในสื่อสังคมออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูล
ว่าจริงหรือเท็จอย่างไร และการรู้จักประโยชน์และโทษที่มาจากสื่อสังคมออนไลน์จะทำให้เป็นผลดีและแสดงให้
เห็นถึงการรู้เท่าทันในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในยุคก้าววล้ำทางเทคโนโลยีรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีสติ
และปัญญา ในการเลือกรับข่าวสาร ไตร่ตรองและใช้ข้อมูลเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์จะส่งผลให้ผู้ที่รู้เท่าทัน  
สื่อสังคมออนไลน์มีทางเลือกมากขึ้นในการบริโภคและการใช้ชีวิตประจำวัน จะพบว่า ละครโทรทัศน์ในยุค
ดิจิทัลก็อาศัยช่องทางสื่อออนไลน์ในการเผยแพร่เนื้อหาสาร ดังนั้นการสร้างการรับรู้แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ  
จะเป็นการเพิ่มพลังให้แก่ตนเองในการควบคุมความเชื่อและพฤติกรรมส่วนตัวได้ ทั้งนี้ก็เพื่อย้อนกลับไปยัง
จุดมุ่งหมายที่ว่าหากเรารู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ เราเองในฐานะผู้รับสารจะไม่ตกเป็นเหยื่อของผู้ที่ใช้สื่อเพื่อ
หวังผลประโยชน์ แต่เราจะกลายเป็นผู้ที่สามารถใช้สื่อเพื่อให้ประโยชน์สูงสุดแก่ตนเอง ครอบครัว และสังคม 
(นักรบ นาคสุวรรณ, 2564) 
         โดยในหลายครั้งที่ละครโทรทัศน์ไทยในยุคดิจิทัลจะปรากฏภาพความรุนแรงและการใช้การสื่อสารที่ขัด
ต่อแนวทางจริยธรรมทางการสื่อสาร ซึ่งจากการใช้ความรุนแรงและการสร้างวัฒนธรรมการละเมิดสิทธิเสรีภาพ
จากสื่อโทรทัศน์ผ่านละครในยุคดิจิทัลส่งผลทำให้เกิดค่านิยมในสังคมที่ผู้คนมองเรื่องการปกติ ด้วยเหตุนี้การรู้ 
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เท่าทันสื่อจึงเป็นสิ่งที ่สามารถควบคุมพฤติกรรมการรับสารที่มีความสุ่มเสี ่ยงและมีความอันตรายในทาง
ความคิด อีกทั้งยังต้องพัฒนาแนวทางการมีวิจารณญาณของผู้รับสารก็จะเป็นการแก้ไขปัญหาที่ดีอีกทางหนึ่งด้วย 
โดยผู้รับสารอาจต้องงสร้างภูมิคุ้มกันผ่านความฉลาดได้การเข้าถึงสื่อผ่าน 8 ทักษะ ดังนี้ (Pantuwoiakul & 
Nuasri, 2019) 

1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) เป็นความสามารถในการ
สร้างและจัดการอัตลักษณ์ความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีทั้งในโลกออนไลน์และโลกแห่งความจริง โดยตั้งอยู่บน
พื้นฐานของคุณธรรม ซึ่งผู้รับสารต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาลักษณะนิสัยด้านบวก ทั้งด้านความคิด 
ความรู้สึก และการกระทำในการใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล  

2. ทักษะในการบริหารจัดการเวลาในโลกดิจิทัล (Screen Time Management) ความสามารถบริหารเวลา
และควบคุมตนเองในโลกออนไลน์กับในชีวิตจริงได้อย่างสมดุล ผู้รับสารอาจแบ่งเวลาในการชมละครและเข้าใจ
การใช้ชีวิตอย่างถูกต้องตามระเบียบมาตรฐานสังคม 

3. ทักษะการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying Management) ผู้รับสารต้องมี
ความสามารถรับมือการแพร่กระจายข้อมูลที่เป็นผลจากค่านิยมที่ได้จากละครในยุคดิจิทัล ซึ่งอาจมีผลกระทบ
ทั้งในเชิงบวกและลบได้ 

4. ทักษะการรักษาความปลอดภัยของตนเองบนโลกไซเบอร์ (Cyber Security Management)  
ควรทำความเข้าใจเกี่ยวกับการตั้งค่าระบบความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลเพื่อคัดกรองคุณภาพ
ของสื่อให้ผู้รับสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ทักษะในการจัดการความเป็นส่วนตัว (Privacy Management) รักษาความเป็นส่วนตัวในโลกออนไลน์ 
ถือเป็นสิ่งสำคัญในการแพร่กระจายข้อมูลต่าง ๆ ต้องรักษาเป็นความลับ เนื่องจากมีหลายครั้งที่คลิปวิดีโอ 
อาจหลุดออกมาได้ ซึ่งก็อาจส่งผลเสียหาย 

6. ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์
แยกแยะข้อมูลที่ถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง วิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ โดยใช้วิจารณญาณและการตรวจสอบ  
ที่ถูกต้อง โดยถือเป็นทักษะที่มีความสำคัญมากที่สุด เนื่องจากหากเราการคิดอย่างมีการไตร่ตรองก็จะทำให้
ปัญหาจากการรู้เท่าทันสื่อในละครโทรทัศน์ไทยในยุคดิจิทัลเบาบางลงได้ ทั้งนี้เพราะผู้รับสารสามารถแยกแยะ
ประเด็นและรับรู้ต่อวัตถุประสงค์ทางการสื่อสารเป็นอย่างดีนั้นเอง 

7. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลร่องรอยทางดิจิทัล (Digital Footprint) เป็นความสามารถในการคิด 
เข้าใจความเป็นไปในโลกดิจิทัลว่าจะทิ้งร่องรอยและประวัติไว้เสมอ ซึ่งอาจส่งผลต่อการใช้ชีวิตในอนาคต 

8. ทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความเห็นอกเห็นใจและสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น (Digital Empathy) 
การมีความเห็นอกเห็นใจและมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในโลกออนไลน์  หากมีทักษะนี้ก็จะลดความขัดแย้งและ
ความรุนแรงได้ทั้งในทางโลกจริงและโลกออนไลน์ 
           จะเห็นว่าแนวทางปฏิบัติหากมุ่งยึดถือการสร้างกระบวนการวิเคราะห์และพัฒนาทักษะในด้านการคิด
พิจารณาในประเด็นที่ส่งเสริมคุณค่าของการรู้เท่าทันสื่อในของละครโทรทัศน์ไทยยุคดิจิทัลต่อผู้รับสารก็จะเป็น
วิธีการเพิ่มทักษะการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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           จากประเด็นที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าปัญหาสำคัญสำหรับการรู้เท่าทันสื่อในละครโทรทัศน์
ไทยเป็นผลมาจากการขาดองค์ความรู้ ตลอดจนทักษะในการเรียนรู้และแก้ไขปัญหาการรู้เท่าทันสื่อ อีกทั้ง
ความเปลี่ยนแปลงของสื่อดิจิทัลที่รวดเร็วและมีเนื้อหาตามใจผู้รับสารทำให้การนำเสนอขาดการไตร่ตรองจน
สร้างผลกระทบต่อสังคมอย่างมีพลัง ดังนั้นการแสวงหาแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ในด้านการรู้เท่าทันสื่อ  
ในละครโทรทัศน์ไทยจึงเป้นสิ่งสำคัญต่อการแก้ไขวิกฤติที่เกิดขึ้น 

แนวทางการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อในละครโทรทัศน์ไทยในยุคดิจิทัล 
เมื่อพิจารณาถึงบทบาทของละครโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลก็ควรยึดถือแนวทางการรู้เท่าทันสื่อเพื่อการ

สร้างความเข้าใจสู่สาธารณะให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น โดยสอดรับกับแนวทางการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่  2 ในเรื่อง
แนวทางการพัฒนาความรู้เท่าทันสื่อในละครโทรทัศน์ไทยในยุคดิจิทัล จะพบว่าทักษะการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์
ตามแนวทางขององค์กร Common Sense ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ได้เสนอว่าจะต้องเรียนรู้ทักษะที่สำคัญสำหรับ
การรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ 8 ด้าน คือ 1) การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย (Internet Safety) 2) การปกป้อง
ความเป็นส่วนตัวและข้อมูล (Privacy & Security) 3) การรักษาความสัมพันธ์และการสื่อสาร (Relationship & 
Communication) 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางออนไลน์ (Cyber-Bullying) 5) การปกป้อง
ข้อมูลและชื่อเสียงทางออนไลน์ (Digital Footprint & Reputation) 6) การสร้างอัตลักษณ์ส่วนตัวในโลก
ออนไลน์ (Self-Image & Identity) 7) ความรู้เท่าทันข้อมูลออนไลน์ (Information Literacy) และ 8) การใช้
ข้อมูลออนไลน์อย่างสร้างสรรค์และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น (Creative Credit & Copyright) อีกทั้งยังมี
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 9 ประเด็น ซึ่งประกอบด้วย 1) การตระหนักถึงผลกระทบในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
2) การตรวจสอบความถูกต้องของสื่อสังคมออนไลน์ 3) การแยกแยะข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ 4) การวิเคราะห์
เทคนิคการสื่อสารของสื่อสังคมออนไลน์ 5) การรวบรวมข้อมูลเพื่อสร้างผลงานในสื่อสังคมออนไลน์ 6) การรู้
ความหมายที่ใช้ในสื่อสังคมออนไลน์ 7) การประเมินคุณค่าที่ได้รับจากสื่อสังคมออนไลน์ 8) การคัดเลือกข้อมูล
จากสื่อสังคมออนไลน์และ 9) การสร้างสรรค์ผลงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของลีฟรูว์ 
และ ลีฟวิ่งสโตน (Lievrouw, L.A. and Livingstone, S. , 2004) และ ฮ๊อบบ์ส (Hobbs, 1998) ที่กล่าวว่า
การรู้เท่าทันสื่อเป็นทักษะเกี่ยวกับการแสวงหาจัดการและการเรียกใช้ข่าวสารจากแหล่งต่าง  ๆ ความสามารถ
ในการจัดประเภทและแนวคิดของงาน ความสามารถในการลงความเห็นเกี่ยวกับเหตุและผล การพิจารณา  
กลยุทธ์และเทคนิคที่ใช้ในการสร้างงาน ตลอดจนสามารถบอกวัตถุประสงค์ ความสามารถเข้าใจผู้ที่เรากำลัง
สื่อสารด้วย ความสามารถในการใช้สัญลักษณ์ในการสื่อความหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนทักษะ  
ในการจับความสนใจผู้รับสาร รวมทั้งทักษะในการผลิตสื่อที่มีประสิทธิภาพ (สมิทธินันท์ ไทยรุ่งโรจน์, 2565)  

กรณีศึกษาผ่านงานวิจัยเรื่องอำนาจชายเป็นใหญ่ความรุนแรงในละครหลังข่าว โดย วิสาขา เทียมลม 
(วิสาขา เทียมลม, 2565) พบว่าละครหลังข่าวจำนวน 4 เรื่องคือ กลิ่นกาสะลอง ใบไม้ที่ปลิดปลิว เมียน้อย และ
สองนรี หรือแม้แต่ละครชุด Club Friday the Series ที่สะท้อนประสบการณ์จากผู้เล่าและนำเสนอผ่าน 
การแสดงในโทรทัศน์ ต่างก็ปรากฏพบความรุนแรงทางตรงผ่านการทำร้ายร่างกาย ตบ ตี ต่อย กักขัง ด่าทอ 
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ข่มขืน และฆ่าให้เสียชีวิต โดยมีเชื่อว่าละครที่มีเนื้อหาการทำร้ายร่างกายและจิตใจจะเป็นสิ่งดึงดูดให้ละครมี
เน้ือหาน่าติดตาม 

ในแง่นี้ทุกคนจึงควรมีองค์ความรู้และมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ดังกล่าวก่อนมีปฏิสัมพันธ์หรือ  
ส่งต่อให้บุคคลอื่น เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบตามมา เพราะหากส่งต่อข้อมูลเนื้อหาละครที่รุนแรงออกไป 
นอกจากสะท้อนให้เห็นถึงการขาดความตระหนักต่อตนเองและบุคคลอื่นแล้ว ยังส่งผลในแง่ของการละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลอีกด้วย หากไม่มีการพิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารที่ ได้รับมาก็จะทำให้ผู้ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เกิดความเข้าใจผิด จนนำไปสู่การกระทำผิดจนส่งผลลบทั้งต่อตนเองและสังคมได้ (สิรินทร พิบูลภานุวัธน์,  
และคณะ, 2563) 

ดังนั้น องค์ประกอบจากการศึกษาจึงมีความเหมาะสมต่อการนำไปใช้เป็นพื้นฐานในการวางแนวทาง  
การรู้เท่าทันสื่อละครโทรทัศน์ไทยในยุคดิจิทัลเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้ผู้รับสารรับสื่ออย่างปลอดภัย ด้วยเหตุนี้
ละครในโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลจึงมีจำเป็นอย่างยิ่งเมื่อมีการนำเสนอการสื่อสารต้องยึดมั่นและตระหนักต่อกรอบ
แนวทางในหลักการรู้เท่าทันสื่อเป็นพื้นฐานสำคัญ ทั้งนี้เนื่องจากเป็นหลักการนี้สำคัญต่อการพัฒนาให้สื่อละคร
โทรทัศน์ในยุคดิจิทัลสามารถเผยแพร่เน้ือหาสารที่เป็นประโยชน์มากกว่าเป็นภัยต่อสังคมส่วนรวม 

บทสรุป 
จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ พบว่า 1) ปัญหาสำหรับสื่อละครโทรทัศน์ไทยในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องมี

ความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการสื่อสาร ทั้งต่อสื่อเองต่อประชาชนในฐานะผู้รับสาร และต่อสังคม 
เนื่องจากละครโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลเป็นพื้นที่สาธารณะที่สามารถเข้าถึงผู้คนได้อย่างกว้างขว้างไม่จำกัดพื้นที่
เฉพาะประเทศไทย ซึ่งการสื่อสารของละครโทรทัศน์ หากมีเนื้อหาความขัดแย้งและความรุนแรงหรือสุ่มเสี่ยง
ต่อภัยสังคม ซึ่งผลต่อการขาดการไตร่ตรองในเน้ือหาสาร ซึ่งกระทบต่อปัญหาการรู้เท่าทันสื่อของผู้คน โดยอาจ
เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงทัศนคติ ความเชื่อและการกระทำได้ ดังนั้นสื่อละครโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลเองก็จำเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องใคร่ครวญในการผลิตสารก่อนนำเสนอการสื่อสารต่อสาธารณะ ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ต่อสาธารณชน
ในภายภาคหน้า และข้อ 2) พิจารณาแนวทางการรู้เท่าทันสื่อยุคดิจิทัลยิ่งเป็นสะท้อนภาพให้เห็นว่าผู้สื่อสารสื่อ
ละครโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล รวมไปจนถึงผู้รับสารในฐานะผู้บริโภค ควรคำนึงและตระหนักในเรื่องการสื่อสารที่
สอดคล้องกับหลักการรู้เท่าทันสื่อเป็นสำคัญ 
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