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Strategies for presenting moral and ethics through television programs  
in the digital era for children and youth 
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บทคัดย่อ 
บทควำมเรื่องกลยุทธ์กำรน ำเสนอคุณธรรมและจริยธรรมผ่ำนรำยกำรโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลส ำหรับเด็ก

และเยำวชนวัตถุประสงค์เพื่อน ำเสนอวิธีกำรสอดแทรกหลักคุณธรรมและจริยธรรมผ่ำนรำยกำรโทรทัศน์ในยุค
ดิจิทัลส ำหรับเด็กและเยำวชนเพื่อกำรน ำเสนอท่ีมีประสิทธิภำพ มีควำมน่ำสนใจและจูงใจกลุ่มเด็กและเยำวชน
ให้มีควำมส ำนึกด้ำนคุณธรรม จริยธรรม เนื่องจำกในปัจจุบันวัยเด็กและเยำวชนถูกกระตุ้นจำกส่ือท่ีมีควำม
หลำกหลำยในด้ำนของช่องทำง เนื้อหำและวิธีกำรน ำเสนอ ด้วยเหตุนี้โทรทัศน์จึงเป็นส่ือท่ีส ำคัญท่ีเข้ำถึง                
ทุกครัวเรือน และมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อพัฒนำกำร พฤติกรรม และกำรเรียนรู้ของเด็ก ผู้ปกครองควรทรำบถึง
ผลดีและผลเสียของรำยกำรโทรทัศน์ท่ีมีต่อเด็ก จ ำกัดเวลำและรำยกำรท่ีเหมำะสมร่วมกับเด็ก พร้อมท้ังให้                
พ่อแม่ได้มีโอกำสพูดคุย แลกเปล่ียนสถำนกำรณ์กับเด็กโดยใช้รำยกำรโทรทัศน์เป็นส่ือ เพื่อให้เกิดประโยชน์ 
และป้องกันผลเสียท่ีจะตำมมำจำกส่ือโทรทัศน์ ดังนั้นจึงจ ำเป็นท่ีรำยกำรโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลจ ำเป็นต้องมี               
กลยุทธ์ ในกำรสอดแทรกองค์ควำมรู้ ด้ำนจิตส ำนึก ให้ เ ด็กและเยำวชนซึมซับและเรียนรู้จำกส่ือท่ีดี                                
มีประสิทธิภำพ มีประโยชน์และมีคุณค่ำจำกรำยกำรโทรทัศน์ส ำหรับเด็ก จำกกำรวิเครำะห์ได้ 3 กลยุทธ์หลักๆ
คือ 1) สร้ำงกำรเล่ำเรื่องเป็นละครส้ันๆ 2) กำรสร้ำงแรงบันดำลใจให้คนคนทำงบ้ำนโดยกำรถำมหรือสัมภำษณ์
ควำมรู้สึกหรือหลักคุณธรรม จริยธรรมท่ีน ำมำใช้ในชีวิตประจ ำวัน และ 3) ขั้นรำยกำรด้วยกำรสร้ำงเรื่องรำว
กดดัน ต่ืนเต้น ท้ำทำย คำดเดำ มึนงง ผิดหวัง เสียใจ ลุ้นระทึก ระหว่ำงเด็กและเยำวชนร่วมรำยกำร เพื่อแทรก
ค ำสอนเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 

ค าส าคัญ : กลยุทธ์กำรน ำเสนอคุณธรรมและจริยธรรม, รำยกำรโทรทัศน์, เพื่อเด็กและเยำวชน 

Abstract 
The article aims to reveal the strategies for interpolating moral and ethics content 

through television programs in the digital era for children and youth. The program with moral 
and ethics encouragement content will improve quality of children' lives, attract and persuade 
the youth and children to create awareness of good moral traits. Since youth and children are 
motivated from various content from various medias, thus digital television is the significant 
media reaching most of families, and has more effect on behavior development and learning 
skill of children. Therefore, parents should know about advantages   

 
 

1 อาจารย์ สาขาดิจิทัลทีวีและส่ือออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 
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and disadvantages of television program. The limited time of watching, the appropriate 
programs, and the chance of situation for sharing view between the members of family, will 
prevent the children from any negative effect. Thus, the television program should include 
the content of moral and ethics support for kids consisting of 1) creating the short story of 
drama about how to teach the kids, 2) inspiring the audience by interviewing about moral and 
ethics, and 3) interleaving the show with some pressure situations such as excitement, 
challenge, confusion, sadness, disappointment, or thrilling, for the kids to learn moral and 
ethics, and also sportmanship.  

Keywords : Moral and ethics presentation strategies, television programs, children and youth 

บทน า 
        กำรเตรียมควำมพร้อมให้แก่เด็กและเยำวชนเพื่อสำมำรถเติบโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีดี หำกเด็กและเยำวชนมี
คุณธรรมแล้วนั้น ก็จะน ำมำซึ่งคุณสมบัติอันพึงประสงค์ ด้วยควำมเปล่ียนแปลงของสภำพสังคมในปัจจุบัน   
เรื่องคุณธรรม จริยธรรมของเด็กและเยำวชนไทยยังเป็นเรื่องท่ีต้องได้รับกำรปลูกฝังจำกสถำบันครอบครัว 
โรงเรียนและส่ือมวลชน เนื่องจำกในปัจจุบันพบว่ำมีกำรรำยงำนข่ำวจำกส่ือต่ำง ๆ ท้ังหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 
รวมถึงส่ือท่ีเผยแพร่ทำงสังคมออนไลน์ พบข่ำวอำชญำกรรม กำรใช้ควำมรุนแรง ปัญหำครอบครัว ปัญหำ     
กำรล่วงละเมิดทำงเพศ กำรพนัน ยำเสพติด อยู่เป็นจ ำนวนมำก ซึ่งเป็นข้อบ่งช้ีบอกถึงกำรขำดคุณธรรม 
จริยธรรมและควำมตระหนักคิดของคนในสังคมปัจจุบัน นอกจำกนี้ยังพบว่ำปัญหำดังกล่ำวมักเกิดขึ้นจำก
ประชำชนในกลุ่มเด็กและเยำวชนท่ี ส่ิงเหล่ำนี้ ล้วนแล้วแต่เป็นข้อบ่งช้ีท่ีอันตรำย ท่ีผู้ท่ีเกี่ยวข้องต้องเริ่มคิด 
วิเครำะห์เพื่อน ำไปแก้ไขอย่ำงจริงจัง จะเห็นได้จำกสถิติจ ำนวนคดีเด็กและเยำวชนท่ีถูกด ำเนินคดีโดยสถำน
พินิจฯ ท่ัวประเทศ จ ำแนกตำมอำยุต้ังแต่ปี พ.ศ.2554 ถึง 2557 ดังตำรำงท่ีแสดงต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 จ านวนคดีเด็กและเยาวชนที่ถูกด าเนินคดีโดยสถานพินิจฯ ทั่วประเทศ จ าแนกตามอายุต้ังแต่              
ปี พ.ศ.2554 - 2557 

อาย ุ
ปี พ.ศ. 

2554 2555 2556 2557 
รวม 34,995 34,276 36,763 36,537 

เกิน 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี 5,028 6,108 10,672 10,776 
เกิน 15 ปี แต่ไม่ถึง 18 ปี 29,967 28,168 26,091 25,761 

(กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน, 2555) 

จำกข้อมูลในตำรำงข้ำงต้นจะพบว่ำจ ำนวนของเด็กและเยำวชนท่ีถูกด ำเนินคดี โดยกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยำวชนท่ัวประเทศ จ ำแนกตำมอำยุ ต้ังแต่ปีพ.ศ. 2554 ถึง 2557 ซึ่งช้ีให้เห็นแนวโน้มว่ำ 
สถำนกำรณ์กำรกระท ำผิดกฎหมำยของเด็กและเยำวชนมีแนวโน้มเพิ่มจ ำนวนมำกขึ้น และมีลักษณะเป็น     
กำรกระท ำควำมผิดท่ีทวีควำมรุนแรงมำกขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพำะกลุ่มเด็กและเยำวชนท่ีอำยุระหว่ำง 10 ถึง 15 ปี   
มีแนวโน้มก่อคดีอำชญำกรรมสูงขึ้นมำกขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 ถึง 2557 ดังนั้น จำกสถำนกำรณ์ดังกล่ำวถือเป็น
ควำมรับผิดชอบของสถำบันครอบครัว โรงเรียนและหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง ในฐำนะผู้ใหญ่ท่ีมีส่วนส ำคัญในกำรเร่ง
แก้ปัญหำดังกล่ำว  
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จะเห็นได้ว่ำสังคมไทยก ำลังเผชิญวิกฤติด้ำนคุณธรรมและจริยธรรมอย่ำงรุนแรง กำรเปล่ียนแปลง                
ในยุคปัจจุบันส่งผลให้ค่ำนิยมท่ีดีงำมของไทยเส่ือมซึ่งสะท้อนได้จำกพฤติกรรมของคนในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
เครื่องมือส ำคัญของกำรแก้ไขปัญหำกำรขำดคุณธรรม จริยธรรมของคนในสังคม คือ ศำสนำ และ ส่ือ                     
เพรำะทุกศำสนำล้วนสอนให้ทุกคนเป็นคนดี มีคุณธรรมจริยธรรม และส่ือเป็นเครื่องมือท่ีใช้ติดต่อเช่ือมโยงถึงกัน 
หรือเป็นกำรถ่ำยทอดข้อเท็จจริง ควำมรู้สึก และทัศนคติ หรือทักษะควำมรู้ของผู้ท่ีต้องกำรถ่ำยทอดไปยังผู้รับ
ข่ำวสำร โดยผ่ำนเทคโนโลยีหรือเครื่องมือท่ีทันสมัย ส่ือจึงเป็นส่ิงท่ีมีควำมส ำคัญและมีควำมจ ำเป็นในกำรแก้ไข
ปัญหำท้ังนี้ต้องมีควำมน่ำเช่ือถือท้ังเนื้อหำสำระและควำมถูกต้องซึ่งท้ังนี้เนื้อหำสำระส่ือต้องมีวิธีในกำรน ำเสนอ
ท่ีน่ำสนใจ น่ำติดตำม เหมำะสมกับกลุ่มผู้ชมและเข้ำใจ เข้ำถึงเนื้อหำสำระด้วย ดังนั้นผู้เขียนจึงเล็งเห็น
ควำมส ำคัญกำรแก้ปัญหำดังกล่ำวจึงน ำเสนอวิธีกำรสอดแทรกหลักคุณธรรมและจริยธรรมผ่ำนรำยกำรโทรทัศน์
ในยุคดิจิทัลอย่ำงไรให้เข้ำถึงกลุ่มเด็กและเยำวชนให้ได้มำกท่ีสุด เพื่อให้เด็กและเยำวชน เข้ำใจ เข้ำถึงเพื่อปลุก
จิตส ำนึกให้เป็นผู้ใหญ่ท่ีดีมีคุณภำพชีวิตท่ีดีในอนำคต ดังท่ี วรวุฒิ อ่อนน่วม (2560 , หน้ำ 211) กล่ำวว่ำ รูปแบบ
รำยกำรและเนื้อหำรำยกำรให้เหมำะสมกับพัฒนำกำรของช่วงวัย มีควำมเช่ือมโยงกับสังคม เกิดประโยชน์    
ท้ังต่อจิตส ำนึกและกำรกระท ำท่ีเด็กสำมำรถน ำไปใช้ได้ พบว่ำรูปแบบและเนื้อหำท่ีส่งผลกระทบต่อเด็ก ท้ังทำง
กำย อำรมณ์ ปัญญำ และสังคม มีท้ังกำรให้ควำมรู้ควบคู่กับควำมสนุก และรำยกำรครอบครัวท่ีสมำชิกใน
ครอบครัวสำมำรถรับชมร่วมกันได้ ส่วนเนื้อหำ ประกอบด้วย เนื้อหำท่ีส่งเสริม ทักษะกำรเรียนรู้และกำรใช้ชีวิต 
สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม และเสริมสร้ำงทักษะด้ำนกำรเรียนรู้และกำรรับรู้ของเด็กอีกด้วย  

ดังนั้นผู้เขียนจึงค้นคว้ำวิธีกำรน ำเสนอเนื้อหำสำระด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม ส ำหรับเด็กและเยำวชน
ผ่ำนรำยกำรโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลเพื่อให้ผู้อ่ำนได้รับประโยชน์และทรำบถึงวิธีกำรสร้ำงรำยกำรโดยกำร
สอดแทรกเนื้อหำธรรมะอย่ำงไรให้น่ำสนใจส ำหรับเด็กและเยำวชน เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในกำรแก้ไขปัญหำสังคม
ด้ำนเด็กขำดคุณธรรมและจริยธรรมต่อไป 

กลยุทธ์การน าเสนอคุณธรรมและจริยธรรมผ่านรายการโทรทัศน์ 
ค ำว่ำกลยุทธ์มีนักวิชำกำรนิยำมไว้มำกมำยส ำหรับบทควำมนี้ผู้เขียนจะกล่ำวถึงกลยุทธ์ท่ีสอดคล้อง

และเกี่ยวข้องกับกำรน ำเสนอเนื้อหำคุณธรรมจริยธรรมผ่ำนรำยกำรโทรทัศน์ รำยกำรโทรทัศน์ดังนี้ 
ธำตรี ใต้ฟ้ำพูล (2559, หน้ำ 2) กลยุทธ์กำรส่ือสำร คือ กลยุทธ์ท่ีก ำหนดแนวทำงในกำรส่ือสำรว่ำ ควรใช้

รูปแบบกำรส่ือสำรอย่ำงไรเพื่อให้สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกท่ีสุด  
เสนำะ  ติเยำว์ (2543, หน้ำ 3) มองว่ำกลยุทธ์ (strategy) คือ วิธีกำรท่ีท ำให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์

ด้วยวิธีท่ีถูกต้อง ซึ่งมีอีกค ำหนึ่งว่ำ กลเม็ดหรือกลวิธี (tactic) ซึ่งเป็นวิธีท่ีท ำให้บรรลุผลส ำเร็จโดยไม่ค ำนึงว่ำ                   
ผิดหรือถูก 

พทัยนุช บุศนำเพชร (2557, หน้ำ 748) กลยุทธ์ คือ เทคนิคและวิธีกำรบริหำรงำนรวมถึงกำรผลิต
รำยกำรในกระบวนกำรสร้ำงสรรค์ละครโทรทัศน์ไทย 

ณัฐวุฒิ สมยำโรน (2557, หน้ำ 63) อธิบำยว่ำ “กลยุทธ์กำรส่ือสำร” เป็นอีกวิธีกำรหนึ่งท่ีจะท ำให้      
กำรส่ือสำรประสบควำมส ำเร็จได้ง่ำยข้ึน โดยจ ำเป็นต้องศึกษำถึงปัจจัยต่ำงๆ ท่ีท ำให้เกิดกลยุทธ์ ได้แก่  

กลยุทธ์เกี่ยวกับผู้ส่งสำร เป็นอิทธิพลของผู้ส่งสำรเป็นส่ิงจ ำเป็นในกำรวิเครำะห์ผู้ส่งสำรเพรำะเป็น
แนวทำงในกำรก ำหนดกลยุทธ์ต่ำง ๆ ซึ่งอิทธิพลท่ีส ำคัญของผู้ส่งสำรนั้น คือ 1) ควำมน่ำเช่ือถือของผู้สงสำร      
2) ควำมดึงดูดใจของผู้ส่งสำร ซึ่งแนวทำงในกำรสร้ำงสำรจำกกลยุทธ์ผู้ส่งสำรนั้น มีอยู่ 4 ประกำร ได้แก่                
กำรให้บริกำรข่ำวสำร กำรให้กำรศึกษำและควำมรู้ กำรชักจูงโน้มน้ำวใจ กำรให้บริกำรด้ำนควำมบันเทิง ดังเช่น 
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ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2558, หน้ำ 245) กล่ำวว่ำ ผู้ผลิตรำยกำรในฐำนะผู้ส่งสำรต่ำงต้องสร้ำงสรรค์กระบวน 
กำรผลิตท่ีมีประสิทธิภำพ และมีควำมแตกต่ำงจำกคู่แข่งขันรำยอื่น เพื่อเพิ่มฐำนผู้ชม 

กลยุทธ์กำรสร้ำงสำร เป็นส่วนส ำคัญท่ีสุดในกระบวนกำรส่ือสำร เพรำะควำมส ำเร็จหรือประสิทธิภำพ
ของกำรส่ือสำรจะขึ้นอยู่กับ “สำร” เป็นส ำคัญ ผู้ส่งสำรจึงต้องให้ควำมส ำคัญกับสำรเป็นอันดับแรกในกำร
ส่ือสำร โดยองค์ประกอบของกลยุทธ์กำรสร้ำงสำรนั้นได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของกำรส่ือสำร 2) กำรก ำหนด 
ผู้รับสำรเป้ำหมำย 3) เนื้อหำหลักของสำร 4) หลักฐำนสนับสนุน 5) ลีลำอำรมณ์ของสำร ท้ังนี้สอดคล้องกับ   
ศุภศิลป ์กุลจิตต์เจือวงศ์ (2558, หน้ำ 245) พบว่ำ มี 5 องค์ประกอบ พื้นฐำนของกระบวนกำรส่ือสำรเป็นแนวทำง
ในกำรก ำหนดกำรผลิตรำยกำรโทรทัศน์ท่ีมีประสิทธิภำพ ได้แก่ ผู้ส่งสำร สำร ช่องทำงกำรส่ือสำร ผู้รับสำร          
และปฏิกิริยำตอบกลับ โดยวิธีกำรรับฟังควำมคิดเห็น เพื่อสร้ำงแนวคิดและมุมมองใหม่ กำรเล่ำเรื่องข้ำมส่ือ 
กำรน ำเสนอรำยกำรควรผ่ำนช่องทำงหรือส่ือท่ีหลำกหลำย รวมถึงกำรวิเครำะห์พฤติกรรมผู้ชม และกำรให้
ควำมส ำคัญกับปฏิกิริยำตอบกลับของผู้ชมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพอีกด้วย 

กลยุทธ์กำรใช้ส่ือ กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรใช้ส่ือจะเป็นกำรวิเครำะห์ว่ำควรใช้ส่ืออะไรด้วยวิธี                        
กำรน ำเสนออย่ำงไร เมื่อไหร่ จึงจะสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ของกำรส่ือสำรนั้นได้ กำรก ำหนดกลยุทธ์                    
กำรใช้ส่ือจะต้องพิจำรณำดังนั้น 1) วิธีกำรใช้ส่ือ 2) ประเภทของส่ือ 3) นอกจำกนี้ยังควรให้ควำมส ำคัญ                     
กับประเด็นดังต่อไปนี้ 1) ควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย 2) ควำมสอดคล้องกับ
ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม และควำมเป็นอยู่ของกลุ่มเป้ำหมำย รวมถึงภำษำท่ีจะสำมำรถเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้ 
3) กำรบูรณำกำรส่ือ 

กลยุทธ์เกี่ยวกับผู้รับสำร แนวทำงกำรสร้ำงกลยุทธ์ด้ำนผู้รับสำรได้แก่ กำรวิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำย 
(Target Audience) ซึ่งกำรวิเครำะห์กลุ่มผู้รับสำรเป้ำหมำยนี้จะท ำให้ ผู้ ส่ือสำรสำมำรถรู้ จั กลักษณะ                     
ทำงประชำกรของผู้รับสำร และจะช่วยให้เกิดควำมเข้ำใจรวมถึงคำดคะเนพฤติกรรมของผู้รับสำรล่วงหน้ำ                  
ได้โดยลักษณะกำรวิเครำะห์ผู้รับสำรเป้ำหมำย ได้แก่ 1) ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 2) ลักษณะทำงจิตวิทยำ       
3) ลักษณะทำงภูมิประเทศและท่ีต้ังชุมชน 4) ลักษณะด้ำนควำมรู้ท่ีเกี่ยวข้อง 5) ลักษณะเกี่ยวกับส่ือท่ีมีอยู่                
ในพื้นท่ี 

สรุปได้ว่ำ กลยุทธ์ หมำยถึง วิธีกำรและแนวทำงกำรน ำเสนอควำมรู้ด้ำนคุณธรรม จริยธรรมไปยังเด็ก
และเยำวชนโดยผ่ำนรำยกำรโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลต้องมีกลยุทธ์เกี่ยวกับผู้ส่งสำร กลยุทธ์กำรสร้ำงสำร กลยุทธ์
กำรใช้ส่ือและ กลยุทธ์เกี่ยวกับผู้รับสำรโดยกำรสร้ำงสรรค์เนื้อหำรำยกำรท่ีแตกต่ำง กำรสร้ำงตรำสินค้ำ                    
ของสถำนีโทรทัศน์ กำรวำงแผนกำรส่ือสำรกำรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกำรมีส่วนร่วม และกำรน ำเสนอ      
ด้วยเทคนิคพิเศษ เพื่อให้กำรส่ือสำรบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกท่ีสุดนั่นเอง  

นับจำกประเทศไทยมีกำรเปล่ียนแปลงกำรรับชมโทรทัศน์ระบบอนำล็อกเป็นระบบดิจิทัลทีวี                  
จะเห็นได้ว่ำกำรเข้ำถงึข้อมูลข่ำวสำรของประชำชนมีควำมหลำกหลำยและมำกขึ้น ซึ่งรูปแบบของช่องโทรทัศน์
ระบบดิจิทัลมี 3 ประเภท อันได้แก่ ช่องบริกำรสำธำรณะ จ ำนวน 12 ช่อง บริหำรทำงธุรกิจจ ำนวน 24 ช่อง 
และช่องบริกำรชุมชน จ ำนวน 12 ช่อง รวมท้ังหมดจ ำนวน 48 ช่อง ข้อมูลจำกโครงกำรศึกษำผลกระทบและ
แนวทำงกำรพัฒนำรูปแบบและเนื้อหำรำยกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิ ทัลในประเทศไทยหลังกำร
เปล่ียนผ่ำน เมื่อวันท่ี 20 มิถุนำยน 2562  ณ ห้องประชุม กรีนบี โรงแรมโฆษะจังหวัดขอนแก่น ท้ังนี้ต้องยอมรับ
ว่ำส่ือโทรทัศน์ถือเป็นท่ีมีอิทธิพลต่อผู้คนในสังคมมำกมำย โดยสำมำรถเข้ำถึงผู้คนทุกเพศ ทุกวัย อย่ำงไม่จ ำกัด 
เป็นส่ือท่ีต้องอำศัยกำรดูและกำรฟังเพื่อให้ได้อรรถรสและข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจน โทรทัศน์เป็นส่ือสำธำรณะ    
ท่ีจ ำเป็นต้องมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ท้ังในส่วนของ ผู้ผลิตรำยกำรโทรทัศน์สถำนีโทรทัศน์ หรือแม้แต่
ผู้สนับสนุนเองจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะต้องตระหนักถึงผลกระทบท่ีมีต่อผู้บริโภคส่ือ เนื้อหำท่ีมีเหมำะสม แนวทำง
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ในกำรสร้ำงสรรค์รำยกำรโทรทัศน์ท่ีดี มีประโยชน์ส ำหรับทุกคน ก็จะเป็นกำรเลือกใช้ประโยชน์จำกส่ือโทรทัศน์
อย่ำงถูกต้อง ปัจจุบันมีกำรพัฒนำรูปแบบกำรน ำเสนอท่ีหลำกหลำยมำกขึ้นเพื่อให้เข้ำกับยุคและทันสมัยมำกขึ้น
ดัง ภัททิรำ กล่ินเลขำ (2557, หน้ำ 39) กล่ำวว่ำ ปัจจุบันนี้มีพัฒนำกำรรูปแบบกำรน ำเสนอท่ีหลำกหลำยมำกขึ้น 
สำมำรถจ ำแนกแยกย่อยตำมประเภทรำยกำรท่ีเป็นควำมรู้และให้ควำมบันเทิงดังนี้  

รำยกำรข่ำว รำยกำรละคร/ซีรีส์ รวมถึงรำยกำรเด็ก/ครอบครัว ซึ่งแต่ละรำยกำรจะมีลักษณะแตกต่ำง
กันออกไป เช่นรำยกำรข่ำวเป็นรำยกำรท่ีจัดท ำขึ้น เพื่อรำยงำนเหตุกำรณ์ส ำคัญ ๆ ท่ีเกิดขึ้นแล้วในวันหนึ่ง ๆ 
เพื่อให้ผู้ฟังได้รู้ว่ำใคร ท ำอะไร ท่ีไหน เมื่อไร ท ำไม และอย่ำงไร รำยกำรข่ำวทำงวิทยุกระจำยเสียงควรมีลักษณะ
ส้ัน ๆ ชัดเจน เข้ำใจง่ำยมีหัวข้อข่ำวน ำให้รู้ว่ำเป็นเรื่องอะไร และมีรำยละเอียดครอบคลุมให้ชัดเจนว่ำ ใคร ท ำอะไร 
ท่ีไหน เมื่อไร และเมื่อไหร่ ปวริส มินำ (2561, หน้ำ 230) กล่ำวว่ำ รำยกำรท่ีอิงจำกควำมจริง ประเภทข่ำวนิยม
สร้ำงอำรมณ์ขันผ่ำนกลวิธีกำรล้อเลียนเสียดสีมำกท่ีสุด โดยสอดแทรกอยู่ในวิธีกำรน ำเสนอข่ำวของ         ผู้
ด ำเนินรำยกำร ส่วนรำยกำรประเภทอิงจำกควำมจริง ประเภทสำรคดีบันเทิง รำยกำรให้ควำมบันเทิง ประเภท
ประกวดแข่งขัน รำยกำรให้ควำมบันเทิง ประเภทสนทนำ นิยมใช้กลวิธีกำรสร้ำงควำมตลกในรูปแบบ กำรเล่น
ตลกกับภำษำมำกท่ีสุด ท้ังนี้รำยกำรโทรทัศน์ประเภทต่ำง ๆ ท่ีน ำควำมตลกมำเป็นองค์ประกอบในรำยกำรอำจ
มีวัตถุประสงค์เพื่อสะท้อนทัศนคติและมุมมองเชิงควำมคิดของตนท่ีมีต่อเรื่องนั้น ๆ และท่ีส ำคัญคือ เพื่อน ำเสนอ
รำยกำรให้น่ำสนใจและได้รับควำมนิยม ต้องกับรสนิยมของคนไทยท่ีนิยมควำมสนุกสนำนรื่นเริง และนิยมกำร
ลดระดับส่ิงท่ีเป็นควำมจริงจัง จนอำจกล่ำวได้ว่ำอำรมณ์ขันเป็นลักษณะส ำคัญประกำรหนึ่งของคนไทย รำยกำร
เด็ก/ครอบครัว พรสุรีย์ วิภำศรีนิมิต (2560, หน้ำ 76) ได้ร่วมกับนักวิชำกำรจำกสถำบัน กำรศึกษำท ำกำรศึกษำ
เกี่ยวกับกำรผลิตรำยกำรส ำหรับเด็ก พบว่ำ รำยกำรส ำหรับเด็กและเยำวชนของสถำนีไทยพีบีเอสจัดเป็น
รำยกำรคุณภำพท่ีสร้ำงแรงบันดำลใจและควำมเป็นปึกแผ่นของสถำบันครอบครัวและเยำวชนให้เติบโตเป็น
พลังบวกเพื่อเปล่ียนแปลงสังคม และผลกำรศึกษำจำกกำรประชุม ABU Children’s TV Program ltem -  
Exchange มีข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรผลิตรำยกำรส ำหรับเด็กและเยำวชนว่ำ ผู้ผลิต  ควรให้ควำมส ำคัญกับ
กำรวำงแผนกำรผลิต เริ่มต้นจำกกำรประเภทรำยกำรให้ชัดเจนว่ำเป็นรำยกำรเด็ก ไม่ใช่รำยกำรเพื่อกำรศึกษำ 
ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยให้ชัดเจนมีควำมเฉพำะเจำะจง โดยแบ่งตำมพัฒนำกำรตำมช่วงวัยของเด็ก รำยกำรเด็ก
ควรจะเป็นรำยกำรท่ีจุดประเด็นชวนให้เด็กคิด มุ่งเน้นกำรสร้ำงเสริมจินตนำกำร ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และปล่อย
ให้เด็กได้แสดงออกอย่ำงเสรีและเป็นธรรมชำติ กำรวิเครำะห์เนื้อหำรำยกำรท่ีได้รับกำรยอมรับและควำมนิยม
ในประเทศ สำมำรถสรุปแนวทำงกำรผลิตรำยกำรแต่ละช่วงวัยได้ดังนี้ รำยกำรส ำหรับเด็กอำยุ 3-5 ปี เน้นควำม
สนุกสนำน ส่งเสริมพัฒนำกำรด้ำนต่ำงๆ ของเด็ก ส ำหรับอำยุ 6-12 ปี เน้นควำมสนุกสนำนสอดแทรกควำมรู้
ทำงวิชำกำรและแนวทำงกำรใช้ชีวิต และรำยกำรส ำหรับเยำวชนอำยุ 13-14 ปี เน้นโดนใจ ทันสมัย ดูสนุก  

รำยกำรละคร/ซีรี่ส์ ละครโทรทัศน์เป็นรำยกำรลักษณะบันเทิงและยังเป็นเครื่องมือท่ีช่วยภำครัฐในกำร
ส่งเสริมกำรศึกษำและวัฒนธรรมท่ีดีของสังคม ฉะนั้นเนื้อหำละครโทรทัศน์จึงเป็นส่ิงส ำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อ
ควำมคิดและพฤติกรรมของเด็กและเยำวชนจ ำนวนมำก กำรน ำเสนอเนื้อหำละครโทรทัศน์ท่ีไม่เหมำะสม
ทำงด้ำนเพศ ภำษำ และควำมรุนแรง โดยปรำศจำกแนวทำงกำรก ำกับกำรน ำเสนอเนื้อหำละครโทรทัศน์         
ท่ีไม่เหมำะสมต่อเด็กและเยำวชนที่ดี ย่อมส่งผลเสียต่อเด็กและเยำวชนให้เกิดกำรเรียนรู้และกำรเลียนแบบตำม
เนื้อหำในละคร ซึ่งดัง วิชิตโชค อินทร์เอียด (2560, หน้ำ 296) อธิบำยถึงอิทธิพลของละครโทรทัศน์ต่อเด็กและ
เยำวชนว่ำละครโทรทัศน์จะมีบทบำทแทรกซึมต่อจิตใจเด็กและเยำวชน หรือหล่อหลอมให้เกิดกำรเรียนรู้และ
กำรเลียนแบบตำมเนื้อหำในละคร ซึ่งละครโทรทัศน์ยังมีอิทธิพลต่อเด็กและเยำวชนเพรำะว่ำส่ิงท่ีมองเห็นและ
รับรู้นั้นกระตุ้นให้เด็กและเยำวชนตื่นเต้นรู้สึกมีควำมท้ำทำยชวนให้อยำกทดลอง รวมถึงเด็กและเยำวชนยังขำด
กำรยับย้ังช่ังใจ รู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์ ไร้ควำมสำมำรถตรึกตรองในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งละครโทรทัศน์สำมำรถเปล่ียนแปลง
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จิตใจได้ เพรำะเด็กและเยำวชนไม่สำมำรถควบคุมอำรมณ์หรือก ำหนดคุณค่ำในส่ิงต่ำง ๆ ได้ดีเท่ำท่ีควร เช่น 
ลอกเลียนพฤติกรรมต่ำงๆ ตำมตัวละครโทรทัศน์ท่ีช่ืนชอบ และจ ำทุกส่ิงทุกอย่ำง ท่ีได้เห็นและรับรู้น ำมำปฏิบัติตำม 
เด็กและเยำวชนมักชอบดูละครโทรทัศน์ท่ีสำมำรถท ำส่ิงต่ำง ๆ ท่ีเด็กและเยำวชนไม่ได้รับอนุญำตให้ท ำ เช่น 
ควำมซุ่มซ่ำม กำรขว้ำงปำส่ิงของ กำรข่มขืนคนท่ีตนเองหลงรัก ตบตีคนท่ีไม่มีทำงสู้ เป็นต้น  

สรุปได้ว่ำ ผู้ผลิตรำยกำรหรือแม้แต่ผู้สนับสนุนโทรทัศน์ส ำหรับเด็กและเยำวชนจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะต้อง
ตระหนักถึงผลกระทบท่ีมีต่อผู้บริโภคส่ือ เนื้อหำท่ีมีเหมำะสม แนวทำงในกำรสร้ำงสรรค์รำยกำรโทรทัศน์ท่ีดี  
มีประโยชน์ส ำหรับทุกคน ก็จะเป็นกำรเลือกใช้ประโยชน์จำกส่ือโทรทัศน์อย่ำงถูกต้อง ควรให้ควำมส ำคัญกับ
กำรวำงแผนกำรผลิต เริ่มต้นจำกกำรก ำหนดประเภทรำยกำรให้ชัดเจนว่ำเป็นรำยกำรประเภทใดเพื่อเข้ำส่ือ
กระบวนกำรกำรก ำหนดเนื้อหำให้เหมำะสมกับรำยกำร เช่น รำยกำรเด็กและเยำวชนก ำหนดให้ชัดเจนว่ำ      
เป็นรำยกำรเด็ก ไม่ใช่รำยกำรเพื่อกำรศึกษำ รำยกำรเด็กควรจะเป็นรำยกำรท่ีจุดประเด็นชวนให้เด็กคิด มุ่งเน้น
กำรสร้ำงเสริมจินตนำกำร ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และปล่อยให้เด็กได้แสดงออกอย่ำงเสรีและเป็นธรรมชำติรวมถึง
กำรก ำหนดเนื้อหำให้เหมำะสมกับช่วงวัยและรูปแบบละครโทรทัศน์ควรสอดแทรกเนื้อหำสำระท่ีสร้ำงสรรค์
เพรำะรำยกำรโทรทัศน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลียนแบบ เพรำะคิดว่ำส่ิงท่ีมองเห็นและรับรู้นั้นเป็นส่ิงท่ี
ถูกต้อง มีควำมต่ืนเต้นรู้สึกมีควำมท้ำทำยชวนให้อยำกทดลอง รวมถึงเด็กและเยำวชนยังขำดกำรยับยั้งช่ังใจ 
รู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์ ไร้ควำมสำมำรถตรึกตรองในเรื่องนั้นๆ ผู้รำยกำรหรือแม้แต่ผู้สนับสนุนจึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ี
จะต้องให้ควำมส ำคัญในกำรวำงแผนน ำเสนอนั่นเอง 
 เมื่อกลับมำวิเครำะห์ถึงวิธีกำรน ำเสนอคุณธรรมจริยธรรมผ่ำนรำยกำรโทรทัศน์ ในฐำนะผู้ผลิตรำยกำร
ต้องค ำนึงถึงควำมเหมำะสมเป็นส ำคัญและกำรน ำเสนอต้องเป็นประโยชน์ต่อเด็กและเยำวชนในด้ำนของ     
กำรปลุกจิตส ำนึก หรือกระตุ้นให้เห็นควำมถูกต้องในกำรใช้ชีวิตด้วยหลักคุณธรรม จริยธรรมได้อย่ำงถูกต้อง    
ในสังคมส่ือจึงควรน ำเสนอเนื้อหำหรือเรื่องรวมท่ีดีเป็นต้นแบบแก่เด็กและเยำวชนต้องแสดงพฤติกรมท่ีดี         
ท่ีเหมำะสมเป็นต้นแบบท่ีดีถึงแม้จะเป็นกำรสอนผ่ำนส่ือโทรทัศน์ก็ตำม ดังท่ี ดนยำ วสุวัต และวิมลทิพย์ มุสิก
พันธ์ (2560, หน้ำ 298) ค้นพบว่ำ เทคนิคท่ีใช้ในกำรผลิตรำยกำรโทรทัศน์ส ำหรับเด็กเล็กวิธีกำรเดินเรื่องให้
เข้ำถึงเด็ก ๆ ได้ดีเพรำะเด็ก ๆ ชอบนิทำน ส ำหรับเด็กอำยุ 5-6 ปี ชอบเรื่องรำวท่ีผูกขึ้น เรื่องรำวท่ีผูกขึ้นมำ
ต้องไม่ยำวมำก และแทรกคุณธรรมหรือจริยธรรมท่ีสอดคล้องกับกำรพัฒนำด้ำนกำรรับรู้ของเด็กคือเรื่องส้ัน
ง่ำยต่อควำมเข้ำใจ ใกล้ตัว ให้เด็กเรียนรู้ควำมแตกต่ำง เช่นกำรเปรียบเทียบว่ำส่ิงไหนท ำได้ส่ิงไหนท ำไม่ได้ หำก
ท ำดีจะมีผลเสียอย่ำงไร ซึ่งเทคนิคนี้ควำมสอดคล้องกับควำมเห็นของ ข้อมูลจำกโครงกำรศึกษำผลกระทบและ                
แนวทำงกำรพัฒนำรูปแบบและเนื้อหำรำยกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิ ทัลในประเทศไทยหลังกำร
เปล่ียนผ่ำน เมื่อวันท่ี 20 มิถุนำยน 2562  ณ ห้องประชุม กรีนบี โรงแรมโฆษะ จังหวัดขอนแก่น ภำคประชำชน   
ให้ข้อเสนอเกี่ยวกับกำรแทรกคุณธรรม จริยธรรมส ำหรับเด็กไปทำงรำยกำรกำร์ตูนหรือนิทำนเพรำะวัยเด็กยัง
ติดกำร์ตูนอยู่หรือสร้ำงกำร์ตูนธรรมะโดยให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องแบ่งสัดส่วนกำรออกอำกำศเพิ่มขึ้นและมีกำร
ตรวจสอบมำกขึ้น 
 ท้ังนี้กำรพัฒนำหรือกำรผลิตรำยกำรโทรทัศน์ส ำหรับเด็กและเยำวชน เช่น ด้ำนเนื้อหำหรือรูปแบบ  
กำรน ำเสนอท่ีดีมีคุณภำพเรื่องคุณธรรมจริยธรรม ควรมีกำรเผยแพร่ท่ีหลำกหลำยช่องทำงเพื่อตอบสนองกำรใช้
ชีวิตในครอบครัวปัจจุบัน ท้ังโทรทัศน์ สมำร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตโทรทัศน์ เพรำะบำงครั้งเรื่องของคุณธรรม
จริยธรรมอำจจะดูว่ำเชย เนื้อหำดูน่ำเบ่ือส ำหรับเด็ก ๆ หำกกำรน ำเสนอเป็นช่องรำยกำรตรงๆ อำจจะไม่เข้ำใจ
ไม่สนใจ เรำในฐำนะผู้ผลิตส่ืออำจจะต้องปรับเทคนิคให้สอดคล้องกับองค์ประกอบอื่นๆ ให้เข้ำกับยุคสมัย                 
ซึ่งกำรปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมเป็นส่ิงส ำคัญซึ่งเรำต้องสร้ำงเนื้อหำและรำยกำรให้มีคุณภำพมีควำมน่ำสนใจ
เพื่อกำรพัฒนำเด็กรวมถึงกำรส่งเสริมด้ำนคุณธรรม จริยธรรมได้อย่ำงแท้จริง (กำญจนำ  แก้วเทพ และคณะ, 
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2554 อ้ำงถึงใน ดนยำ วสุวัต และวิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ (2560, หน้ำ 299) นอกจำกนี้เทคนิคอื่นท่ีจะให้เด็กเกิด
พฤติกรรมท่ีเหมำะสมหรือเกิดคุณธรรมได้ในกำรเล่ำเรื่องคือ ในแต่ละช่วงของรำยกำร คือ ในแต่ละช่วงของ
รำยกำรต้องย้ ำซ้ ำหัวข้อเดิม มีจังหวะซ้ ำ ต่อเนื่อง และเห็นคุณค่ำส่ิงต่ำงๆ ตำมหลักปฏิบัติเพื่อสร้ำงเสริม
คุณธรรม และเรำจะเห็นได้จำกบำงรำยกำรมีเทคนิคด้ำนกำรสร้ำงส่วนร่วมเทคนิคนี้สร้ำงให้เด็กเกิดควำมผูกพัน
และติดตำมรำยกำรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของรำยกำร ดังจะเห็นได้จำกรำยกำร มำสเตอร์เชฟจูเนียร์ไทยแลนด์ 
Master Chef Junior Thailand เป็นเกมโชว์รูปแบบแข่งขันท ำอำหำร โดยมีผู้เข้ำแข่งขันท่ีมีอำยุ 8 ถึง 13 ปี 
เป็นรำยกำรท่ีมีเรตต้ิงสูงท่ีสุดในรอบปี พ.ศ. 2561 จำกกำรวิเครำะห์เห็นว่ำเป็นรำยกำรเด็กท่ีเน้นกำรมีส่วนร่วม
ไม่ว่ำจะเป็นเด็กๆ ท่ีมีส่วนร่วมกับทำงรำยกำร ผู้ปกครองทำงบ้ำน และรุ่นพี่ท่ีเคยผ่ำนกำรแข่งขันรำยกำร จึง 
สร้ำงควำมผูกพันให้กับเด็กๆ ติดตำมเกิดควำมสนใจ จึงเป็นส่วนหนึ่งท ำให้รำยกำรได้รับควำมนิยม ซึ่งเทคนิค
กำรมีส่วนร่วมสอดคล้องกับข้อค้นพบของ ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2559, หน้ำ 91) กล่ำวว่ำ กำรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดกำรมีส่วนร่วม เป็นกำรเปิดโอกำสให้ผู้ชมได้เข้ำมำมีบทบำทกับสถำนีโทรทัศน์มำกกว่ำกำรเป็น
เพียงผู้รับชม ผลของกำรมีส่วนร่วมจะท ำให้ผู้ชมเกิดกำรรับรู้และค่อยๆ ซึมซับกำรจดจ ำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งหำก
กำรมีส่วนร่วมนั้นเกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่องและมีระดับท่ีสูงขึ้นเรื่อยๆ ยิ่งช่วยตอกย้ ำกำรรับรู้และจดจ ำให้กับผู้ชม
ได้มำกขึ้น เมื่อผู้ชมรู้สึกว่ำตนเองมีส่วนร่วมแล้ว ก็จะเกิดควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของรำยกำร และเมื่อผู้ชมมี
ควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับรำยกำรแล้ว จะมีผลต่อกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้ชมตำมท่ีรำยกำรได้
น ำเสนอนั่นเอง 

 
ภาพท่ี 1 รำยกำรท่ีได้รับควำมนิยมสูงสุดในปี 2561 (ไม่รวมกำร์ตูน) 

(TvDigitalWatch, 2561) 

นอกจำกนี้รูปแบบของรำยกำรโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลปฏิเสธไม่ได้เลยว่ำ  ใช้เทคนิคเชิงสร้ำงสรรค์                
มำกขึ้น อำทิเช่น กำรล ำดับภำพ กำรตัดต่อหรือล ำดับภำพ แต่ท้ังนี้ไม่ควรท่ีจะเร็วเกินไป เนื่องจำกอำจจะมีกำร
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กระตุ้นกำรรับรู้ของเด็ก ภำพท่ีเสนอไม่ใช้มุมกล้องกดต่ ำหรือสร้ำงควำมรู้สึกไม่เท่ำเทียบกันระหว่ำงเด็กกับ
ผู้ใหญ่ เลือกกำรใช้กรำฟิกท่ีเหมำะสมไม่เน้นกระตุ้นสลับไปมำหรือรวดเร็วไม่เน้นตัวหนังสือเน้นเป็นภำพหรือ
กิจกรรมเคล่ือนไหว ดังควำมกล่ำวของ ดร.วิริยำ อุดมผล หรือ "ครูด้ี" ประธำนกรรมบริหำรสถำบันพัฒนำ
ทักษะกำรใช้สมองชิจิดะ กล่ำวถึงควำมส ำคัญในกำรใช้ภำพเป็นส่ือเสริมกำรเรียนรู้ หลักคิดท่ีทำงสถำบันฯ 
คิดค้นเป็นแนวทำงสอนเด็กให้เกิดควำมรู้บนพื้นฐำนของควำมสุข สวนทำงกับกำรเรียนในปัจจุบันท่ีเร่งพัฒนำ
แต่สมองซีกซ้ำยมำกเกินไป เด็กจึงใช้สมองซีกเดียวท่ีมีไม่ถึงร้อยละ 50 ของสมองท้ังหมด ซึ่งตำมหลักแล้ว     
ต้องใช้อย่ำงเท่ำๆ กันประมำณร้อยละ 80 นั้นเอง 
 ดังนั้นสรุป ได้ว่ำ กำรผลิตรำยกำรโทรทัศน์ต้องใช้เทคนิคท่ีเกิดกำรรับรู้และไม่มีควำมรุนแรง ใช้ภำษำท่ี
สุภำพและจัดสัดส่วนรำยกำรให้เข้ำถึงผู้ชมในหลำยๆ ช่องทำง เพื่อตอบสนองกำรใช้ชีวิตในครอบครัวปัจจุบัน 
ท้ังโทรทัศน์ สมำร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตโทรทัศน์เรื่องรำวต้องไม่ยำวมำกใช้เทคนิคกำรมีส่วนร่วมเพื่อสร้ำงให้เด็ก
เกิดควำมผูกพันและติดตำมรำยกำรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของรำยกำรรวมถึงกำรสร้ำงเรตต้ิง ใช้เทคนิคเชิง
สร้ำงสรรค์ด้วยกำรเล่ำเรื่องมำกขึ้น ไม่ยำวเกินไป ไม่เร็วเกินไป รวมถึงส่ือสำรด้วยภำพและกิจกรรมเคล่ือนไหว
มำกกว่ำตัวหนังสือเพื่อให้เด็กและเยำวชนเกิดกำรจ ำเนื้อหำท่ีผู้ผลิตสอดแทรกลงไปในรำยกำรนั่นคือ              
กำรพัฒนำเด็กและเยำวชนด้ำนคุณธรรม จริยธรรมนั่นเอง 

บทสรุป 
 จำกข้อมูลข้ำงต้นผู้เขียนบทวิเครำะห์ข้ำงต้นผู้เขียนบทควำมสำมำรถสังเครำะห์กลยุทธ์กำรสอดแทรก
เนื้อหำด้ำนคุณธรรม และจริยธรรมผ่ำนรำยกำรโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลส ำหรับเด็กและเยำวชน ได้ 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1. สร้ำงกำรเล่ำเรื่องเป็นละครส้ันๆ เกี่ยวกับกำรสอนลูกให้ประสบควำมส ำเร็จจนถึงวันนี้โดยใช้ผู้แสดง
เป็นผู้ปกครองและผู้เข้ำแข่งขันโดยกำรแทรกค ำสอนและเนื้อหำเรื่องคุณธรรม จริยธรรม เพรำะเป็นกำรต่อยอด
เนื้อหำ และยอดขำยของรำยกำรนั้นๆ ผนวกกับควำมรู้สึกของผู้แสดงให้ผู้ชมจดจ ำ เพรำะละครทำงรำยกำร
โทรทัศน์เป็นกำรแสดงท่ีสำมำรถมองเห็นท้ังภำพ เสียง และท่ำทำงสำมำรถท ำให้ผู้ชมคล้อยตำมใช้เทคนิคท่ีเกิด
กำรรับรู้และไม่มีควำมรุนแรง ใช้ภำษำท่ีสุภำพและจัดสัดส่วนรำยกำรให้เข้ำถึงผู้ชมในหลำยๆ ช่องทำง   

2. สร้ำงแรงบันดำลใจให้คนทำงบ้ำนโดยกำรถำมหรือสัมภำษณ์ควำมรู้สึกหรือหลักคุณธรรม จริยธรรม
ท่ีน ำมำใช้ในชีวิตประจ ำวันจนได้รับกำรยอมรับและประสบควำมส ำเร็จในวันนี้ เพรำะวิธีนี้เป็นวิธีหนึ่งท่ีเรียกว่ำ 
คนธรรมดำ มีเด่น คนดัง เพรำะกำรออกรำยกำรโทรทัศน์ถือว่ำเป็นบุคคลท่ียินดีเปิดตัวตนเป็นคนสำธำรณะ     
มีผู้ติดตำมเป็นจ ำนวนมำกเรียกได้ว่ำเป็นบุคคลท่ีช่ือเสียงเด็กหรือตัวแทนท่ีแสดงควำมรู้สึกว่ำ เป็นท่ียอมรับและ
ได้รับควำมส ำคัญ มีควำมภำคภูมิใจ เพรำะจำกคนธรรมดำเป็นคนท่ีประสบควำมส ำเร็จจะท ำให้ผู้ถูกสัมภำษณ์
ไม่หยุดพัฒนำตัวเองและผู้ชมสำมำรถเอำเป็นแบบอย่ำงในอนำคตได้ใช้เทคนิคเชิงสร้ำงสรรค์ด้วยกำรเล่ำเรื่อง
มำกขึ้น ไม่ยำวเกินไป ไม่เร็วเกินไป รวมถึงส่ือสำรด้วยภำพและกิจกรรมเคล่ือนไหวมำกกว่ำตัวหนังสือ 

3. ขั้นรำยกำรด้วยกำรสร้ำงเรื่องรำวกดดัน ต่ืนเต้น ท้ำทำย คำดเดำ มึนงง ผิดหวัง เสียใจ ลุ้นระทึก  
ระหว่ำงเด็กและเยำวชนร่วมรำยกำร เพื่อแทรกค ำสอนเรื่องคุณธรรม จริยธรรมท้ังนี้ควรดูสถำนกำรณ์ตำม
ควำมเหมำะสม เรื่องรำวต้องไม่ยำวมำกใช้เทคนิคกำรมีส่วนร่วมเพื่อสร้ำงให้เด็กเกิดควำมผูกพันและติดตำม
รำยกำรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของรำยกำรรวมถึงกำรสร้ำงเรตต้ิง ด้วยกำรให้เพื่อนหรือผู้ร่วมรำยกำรแกล้งท ำผิด
เรื่องคุณธรรม จริยธรรมเพื่อดูพฤติกรรมของผู้ร่วมรำยกำรและมีผู้ใหญ่สรุปพร้อมแทรกค ำสอน วิธีนี้เรียกว่ำ                
เป็นกำรท ำรำยกำรให้ดรำม่ำเข้ำไว้ รำยกำรโทรทัศน์ท่ีได้รับควำมนิยมนั้น ถ่ำยทอดด้วยกำรเล่นกับอำรมณ์ของ
คนดู ก ำกับอำรมณ์ให้บิดแปรผันตลอดเวลำ เนื่องจำกกำรด ำเนินเรื่องท ำให้ผู้เข้ำร่วมรู้สึกหรือตกอยู่ใน



| วำรสำร สำร ส่ือ ศิลป์ | ปีท่ี 1 | ฉบับท่ี 2 | ประจ ำปี 2561 | 9 

 

สถำนกำรณ์เช่นนั้นเองปัจจุบันผู้ชมจะปฏิเสธกำรเต๊ียมกันมำ หรือไม่ชอบกำรดรำม่ำมำกเกินไป เพรำะฉะนั้น 
กำรดรำม่ำควรเป็นธรรมชำติจะดีท่ีสุดเพื่อเรียกเรตต้ิงผู้ชม  

ดังนั้น วิธีสอดแทรกเนื้อหำด้ำนคุณธรรม และจริยธรรมผ่ำนรำยกำรโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลส ำหรับเด็ก
และเยำวชน จึงควรมีรูปแบบรำยกำรท่ีมีควำมผสมผสำนเพื่อเพิ่มควำมน่ำสนใจและมีองค์ประกอบของ                  
กำรสร้ำงรำยกำรท่ีครอบคลุมเพื่อสร้ำงให้ผู้ชมซึมซับเนื้อหำด้ำนคุณธรรม จริยธรรม รวมถึงกำรจัดสัดส่วนของ
รำยกำรโทรทัศน์ทุกช่องควรได้รับกำรตรวจสอบจำกรัฐให้มีรำยกำรท่ีแทรกคุณธรรมจริยธรรมมำกขึ้น อนัเป็น
คุณธรรมพื้นฐำนท่ีส ำคัญต่อกำรใช้ชีวิตในสังคมให้มีควำมสุขสืบไป 
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“ออเจ้า” ในความไม่ประสา: ความเป็นหญิงเป็นชาย ขนบ และการเมือง 
“Otchaou”  Innocence: Femininity & Masculinity and a Politics. 

ภคมินทร์  เศวตพัฒนโยธิน1, ศุภโชคชัย  นันทศรี2, พธูร ำไพ  ประภัสสร3, พิมพ์นำรำ  บรรจง4 

บทคัดย่อ 
บทควำมเรื่อง“ออเจ้ำ” ในควำมไม่ประสำ: ควำมเป็นหญิงเป็นชำย ขนบ และกำรเมือง เป็นบทควำม

ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งอธิบำยถึงปรำกฏกำรณ์ควำมเป็นไปของคนในสังคมไทยในปัจจุบันสมัยท่ีสะท้อนจำก
อดีตหลังในรับชมละครโทรทัศน์เรื่องบุพเพสันนิวำส โดยอำศัยฐำนคิดกำรวิเครำะห์เชิงวิพำกษ์เพื่อแสวงหำ
ควำมหมำยท่ีซ่อนอยู่เบื้องหลังต่อประเด็นส ำคัญในเนื้อเรื่อง ซึ่งผู้เขียนอภิปรำยควำมได้นับต้ังแต่กำรตำยของ 
“เกศสุรำงค์” เสมือนกำรขจัดคุณลักษณะสตรีท่ีไม่เป็นไปตำมท่ีสังคมคำดหวังให้ออกไป ขณะท่ีควำมอ่อนโยน 
และควำมเมตตำ ท ำให้ผู้หญิงมีควำมชอบธรรมในควำมเป็นไป จึงไม่แปลกท่ีกำระเกดคนใหม่จะพร้อมกำยใจ
กระโดดเข้ำไปอยู่ใต้ขนบชำยเป็นใหญ่ เพรำะผู้ชำยท้ังในเรือนและนอกเรือนกรุงศรีอยุธยำต่ำงสถำปนำควำมดี
งำมและคุณค่ำให้กับผู้หญิงเยี่ยงเธอ วำทกรรม “กำรโล้ส ำเภำ” สะท้อนได้ว่ำ เมื่อเป็นหญิงจักต้องไม่ประสำ               
ในเรื่องเพศจึงแลเป็นหญิงดี กลกำมจึงเป็นเรื่องของชำยในฐำนะผู้ล่ำในเรื่องเพศโดยสิทธิและเสรี ละครเรื่องนี้
ยังย้ ำตัวตน สถำปนำควำมเป็นไทยไปพร้อมกับกำรขีดกรอบท่ีคมชัดให้กับผู้หญิงในสังคม ปัจจุบันสมัยตรำบ
เท่ำท่ีวำทกรรม “ออเจ้ำ” ยังคงถูกแสดงออกในเชิงสัญลักษณ์ผ่ำนหญิงสำวและคนหลำยช่วงวัยท่ีพร้อมใจลุกขึ้นมำ
สวมใส่ชุดไทยเยี่ยงแม่หญิงกำระเกดกันท่ัวท้ังบ้ำนท้ังเมือง กำรโหยหำอดีตนี้เป็นสัญญำณคล้ำย ๆ ถึงกำร   
สยบยอมต่อปิตำธิปไตยอันบริบูรณ์ท้ังเรือนกำยและจิตใจ เมื่อคนในสังคมส่วนใหญ่รู้สึกถูกเติมเต็มท่ำมกลำง
สภำวะควำมอ่อนแอและอ่อนไหวทำงจิตใจท่ีเป็นรูปธรรม อีกส่ิงท่ีเห็นคือ กำรสถำปนำควำมเป็นชำยผ่ำน   
วำทกรรม “ควำมเจ้ำชู้” ผ่ำนแม่หญิงกำระเกดท่ีแบ่งรับอย่ำงถ้อยทีถ้อยอำศัยอย่ำงแยบคำย และกำรถอยสู่
รำกเหง้ำอันเป็นอีกวิธีท่ีจะหลีกหนีควำมวุ่นวำยในสังคมกำรเมือง และกำรปรำกฏภำพแทนของผู้ใช้อ ำนำจ    
ในกำรบริหำรจัดกำรคนตัวเล็ก ๆ เย่ียงออเจ้ำในสังคมไทย ตลอดจน “กำรลงโทษผู้หญิง” จำกควำมเดียดฉันท์
ของผู้ชำยและขนบผ่ำนกลไกเชิงอ ำนำจท่ีจัดกระท ำกับผู้หญิงแบบซ้ ำ ๆ โดยกลวิธีต่ำง ๆ ท่ีท้ังรัก ท้ังใคร่ และ
ใช้ควำมรุนแรง ยังสะท้อนให้เห็นถึงผู้ใช้อ ำนำจและผู้ถูกใช้อ ำนำจในสังคมจำกอดีตสู่ปัจจุบัน 

ค าส าคัญ: ออเจ้ำ ควำมเป็นหญิงเป็นชำย  ขนบ  กำรเมือง 

Abstract 
The article “ Otchaou”  Innocence: Femininity & Masculinity and a Politics. is intended to 
describe the phenomena of the people in today's Thai society, reflected from the past in 
television series “ bup-pay-san-ni-waat”.  It is based on critical thinking to seek the hidden 
meaning behind the story. The author discusses the possibility since the death of "Ketsurang" 
as the elimination of the characteristics of women who do not meet the expectations society. 
While gentle and compassionate, women are righteous in their ability. It is not surprise that   
 
1 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. สำขำสหวิทยำกำร มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
2-3 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. สำขำนิเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร   

4 อำจำรย์ สำขำนิเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร   
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she to jump into subordinate patriarchy. Because Our men in the house and outside of Ayutthaya 
set up the good and the value for women as her. Discourse in "Losumpao" reflects that as a 
woman must not be sexually a good woman. Eroticism is about men as sex hunters by rights 
and freedoms. This drama also reiterates its identity. Thailand is set to become a clear 
framework for women in modern society. as long as the discourse “Otchaou” is still symbolic 
and acted through the girls and many people in the same age get up to wear Thai dress same 
“Mae-ying Karakade” all over the city. The longing for the past is a sign of the overwhelming 
patriarchy of the whole body and mind. When people in most societies feel fulfilled in a state 
of weakness and sensitive spiritual mind. Another thing to see is. The establishment of 
masculinity through the "flirting" discourse through “ Mae-ying Karakade”  to share with the 
reservedly. And retreat into the root is another way to escape political chaos. And the 
representation of the power users in the management of small people in the Thai society, as 
well as the "punishment of women" from the scorn of men and through the mechanism of 
power that is repeated with women. Strategies that both love and violence. It also reflects 
the power and the victim of modern day society. 

Keyword: Otchaou, Femininity, Masculinity, Politics 

บทน า 
ออเจ้ำ ... ฮื้อฮือฮือฮื่อ  เอยย….เคยรู้หรือไม่ ตรงนี้ยังมีใคร หำำเฮอเหยยย... ฤทัยไฝ่หำ 

เออเจ้ำเอย...เอ้อเออเอ่ยย...งำมประกำยนภำ...ขอมองไม่ยอมนิทรำ ขอช่ืนตำให้พี่ช่ืนใจ... 

เมื่อส่องมองกระแสนิยม “ละครบุพเพสันนิวำส” ผู้เขียนและอีกท้ังคนหลำยคนเคลิบเคล้ิมปล้ืมปริ่ม
และรู้สึก (Inner) จมจ่อมไปกับฉำกรักหวำนซึ้งตอนรำวกับว่ำเรำเข้ำไปเป็นตัวละครในนั้นก็ว่ำได้ เรำพบเห็น
หญิงสำวจ ำนวนไม่น้อยท่ีพร้อมใจย้อนเวลำสู่อดีตไปพร้อม ๆ กับกำรถอดรื้อ (Deconstruction) ด้วยกำร    
หันหลังให้กับสภำพควำมวุ่นวำยต่อสภำพกำรณ์สังคมปัจจุบันสมัย ส่ิงท่ีดูจะเป็นเรื่องน่ำปลำบปล้ืมก็คือ       
กำรได้มำซึ่งผลผลิตทำงวัฒนธรรมกระแสหลักกลับคืนมำจำกควำมเป็นวัฒนธรรมภิวัฒน์มำจำกกำรบ่มเพำะ 
(Cultivation) ของส่ือโดยตลอดมำ จึงไม่แปลกท่ีเรำมีตัวตนท่ีเคล่ือนคล้อยจำกกำรแตะนิดผสมหน่อย ผลิตผล
ของส่ือจีน เกำหลี ญี่ปุ่น รวมถึงฟะรังคี ทว่ำ เรำก็หำใช่ผู้ไร้ซึ่งตัวตนเพียงแต่สวมใส่ตัวตนอย่ำงสะเปะสะปะ               
ท่ีหลอมสร้ำง (Construction) ควำมเป็นเรำในฐำนะผู้เรียนรู้ทำงสังคมจำกส่ือมำยำวนำนหลำยทศวรรษ                  
จำกละครสู่ตัวตน ในค ำว่ำ “ออเจ้ำ” สะท้อนได้มำกกว่ำควำมหมำยสรรพนำมแทนบุรุษท่ีสองแทนช่ือผู้ท่ีเรำพูด
ด้วยในฐำนะผู้น้อยกว่ำท้ังหญิงและชำย ยังเป็นวำทกรรมร่วมสมัย (Discourse) ท่ีมีพลำนุภำพท่ีจะขับเคล่ือน
เปล่ียนแปลงสังคมแบบย้อนกลับ (Backward Design) ในกำรสะท้อนคิด (Reflective Thinking) ให้กับ      
คนไทยในสังคมปัจจุบันสมัยได้รับคืนควำมสุขอย่ำงแท้จริงท่ำมกลำงสภำพกำรณ์ของสังคมท่ีมีสภำพอ่อนล้ำ
และกำรเมืองท่ีสลับซับซ้อน  หำกย้อนไปเมื่อสมัยท่ีเรำยังเป็นเด็ก ๆ เช่ือว่ำหลำยคนคงได้ดูหนังจีนก ำลังภำยใน 
แล้วเด็ก ๆ ก็ลุกขึ้นมำแต่งตัว หรือแสดงท่ำทำงต่ำง ๆ ตำมตัวละครในนั้นก็เพรำะด้วยควำมเป็นเด็กท่ีท ำให้เรำรู้
ซึ้งในควำมไม่ประสำนี้เสมือนควำมว่ำงเปล่ำ หรือกำร ตกอยู่ในสภำวะจิตไร้ส ำนึก (Unconscious) จึงหำใช่
เรื่องแปลกท่ีในวันนี้เรำจะลุกขึ้นมำแต่งกำยตำมตัวละครเยี่ยงออเจ้ำ ด้วยเพรำะคน ในสังคมตกอยู่ในสภำวะ
แห่งควำมว่ำงเปล่ำนั่นเอง แต่เป็นห้วงเวลำแห่งควำมสุขส ำหรับคนในสังคม และได้ย้ ำยันอัตลักษณ์และพื้นท่ียืน
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ทำงวัฒนธรรมของไทยให้แข็งแกร่งโดยท่ีคนไทยและชนชำติอื่นสำมำรถรับรู้และเข้ำถึงเอกลักษณ์ควำมไทยได้
อย่ำงลุ่มลึก 

ละครพีเรียดอิงประวัติศำสตร์เรื่องนี้ยังฉำยให้เรำเห็นถึงระบบคิด และควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจระหว่ำง
หญิงชำยผ่ำนมุมมองสังคมชำยเป็นใหญ่ไปพร้อม ๆ กับกำรส่ือแสดงบทบำทควำมเป็นหญิงเป็นชำยในบริบท
สังคมวัฒนธรรมไทยได้แจ่มแจ้ง และภำพผู้หญิงในละครเรื่องนี้ได้ท ำให้เรำเห็นถึงกำรสยบยอมต่ออุดมกำรณ์
ปิตำธิปไตย (Patriarchy) ขนบ (Convention) ท่ีเช่ือว่ำเป็นส่ิงท่ีจะสร้ำงคุณค่ำผู้หญิงให้เป็นไปตำมแบบฉบับท่ี
ชำยก ำหนด จำกปรำกฏกำรณ์ท้ังโลกของผู้หญิงในละครท่ีสะท้อนอดีตเช่ือมโยงสู่โลกควำมจริงของผู้หญิงใน
ปัจจุบันสมัย ท ำให้สำว ๆ เคลิบเคล้ิมไปกับภำพแบบฉบับท่ีท ำให้ผู้หญิงจ ำนวนไม่น้อยพร้อมใจท่ีจะกระโดด
กลับเข้ำไปสู่สถำนะกำรเป็นเพศรองรับ (Passive) ให้กับผู้ชำยในหลำยมิติ นั่นเพรำะอุดมคติรักโรแมนติกยังมี
อิทธิพลส ำหรับผู้หญิงอย่ำงมำก แม้มีกำรจัดกระท ำต่อผู้หญิงท้ังกำยและใจรวมถึงกำรกดทับในเรื่องเพศ                  
เพื่อสถำปนำควำมเจ้ำชู้ของชำยชำตรี  

กำรผลิตซ้ ำภำพแทน (Representation) ของผู้หญิงท่ีมีคุณค่ำพร้อมไปกับให้ผู้หญิงปัจจุบันสมัย              
สยบยอมต่อควำมเจ้ำชู้ของชำยเป็นอีกหนึ่งวำทกรรมท่ีพยำยำมติดต้ังชุดควำมรู้ให้กับผู้หญิงอย่ำงแยบคำย 
ดังเช่น กำระเกดท่ีแสร้งไม่หึงหวงพี่หมื่นฯ ขณะชำยตำมองแม่หญิงปำนวำดเบื้องหน้ำอย่ำงกรุ้มกริ่ม หรือบท
เจรจำผ่ำนค ำกล่ำวของพี่หมื่นท่ีว่ำ “หญิงมีชู้นั้นต้องถูกลงโทษจำกผู้เป็นสำมีและสังคม ส่วนชำยมีเมียมำก      
มิเรียกว่ำชู้ แลหำใช่ควำมผิดไม่” โดยมีพระยำโหรำธิบดีคอยเป็นบริบทรองรับอุดมกำรณ์เช่นว่ำนี้ บทสนทนำ
ดังกล่ำวไม่เพียงตอกย้ ำควำมเช่ือในอดีต แต่ยังขีดกรอบวิถีสตรีปัจจุบันสมัยให้ส ำนึก และยังกันท่ำทีของผู้หญิง
ปัจจุบันมิให้แตกแถว หรือก้ำวข้ำมเส้นแบ่งเขตไปมำกกว่ำท่ีเป็นผ่ำนวำทกรรมของหญิงดีมีคุณค่ำจักต้องอยู่ใน
โอวำท เคำรพและเช่ือฟังชำยผู้ซึ่งปกครองแลไม่ฝักใฝ่ในเรื่องเพศ 

กำรสร้ำงกรอบจินตนำกำร (Construction) เยี่ยงนี้ หำกหญิงใดพึงปฏิบัติตำมก็อำจจะมีโอกำส        
ณ ช่ัวขณะรัก (Momentary of love) กับชำยท่ีดีเช่นในละคร ฯ และยังได้รับกำรยกย่องและยอมรับจำกผู้คน
ท้ังในเรือนนอกเรือนว่ำเป็นหญิงท่ีชำยพึงหมำยมำเป็นเมียเป็นแม่ของลูก จำกปรำกฏกำรณ์ดังกล่ำว ผู้เขียน     
ได้วิเครำะห์ตีควำมและให้ควำมหมำยจำกเนื้อหำและบริบททำงสังคม ท้ังควำมหมำยทำงตรงและควำมหมำย   
ท่ีซ่อนอยู่เบื้องหลังผ่ำนอุดมกำรณ์และกลไกทำงกำรส่ือสำรในควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจระหว่ำงผู้ปกครองและ    
ผู้ถูกปกครองในมิติควำมเป็นหญิงเป็นชำย ขนบและกำรเมืองผ่ำนละครเรื่องบุพเพสันนิวำส 

วัตถุประสงค์การศึกษา 
 1. เพื่อมุ่งอธิบำยถึงปรำกฏกำรณ์ควำมเป็นไปของคนในสังคมไทยท่ีสะท้อนจำกอดีตหลังในรับชม
ละครโทรทัศน์เรื่องบุพเพสันนิวำสในประเด็น ควำมเป็นหญิงเป็นชำย ขนบ และกำรเมืองในปัจจุบันสมัย 

ขอบเขตในการศึกษา 
 ผู้เขียนอำศัยฐำนคิดวิเครำะห์เชิงวิพำกษ์อภิปรำยควำมในควำมเป็นหญิงเป็นชำย ขนบ และกำรเมือง
ในปัจจุบันสมัยจำกภำพสะท้อนประเด็นส ำคัญในละครโทรทัศน์เรื่อง “บุพเพสันนิวำส” 

ความเป็นหญิงเป็นชาย : “ออเจ้า” ในความไม่ประสา 
เหตุกำรณ์เริ่มเปิดออกระหว่ำงเรื่องด ำเนินไป (Exposition) เมื่อผีสำว “กำระเกด” ปรำกฏตัว                   

กลำงกรุงเก่ำท ำให้ “เกศสุรำงค์” และ “เรือง” (เพื่อนสนิทเธอ) ขับรถเพื่อหนีผี “กำระเกด” อย่ำงต่ืนตระหนก
จนประสบอุบัติเหตุท ำให้ดวงวิญญำณของ “เกศสุรำงค์” หลุดออกจำกร่ำงจนได้พบกับดวงวิญญำณของ 
“กำระเกด” ผู้ขอร้องให้วิญญำณเธอเข้ำสวมร่ำงกำระเกด เพื่อสร้ำงควำมดีให้เป็นท่ีประจักษ์ต่อคนท้ังในเรือน
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และนอกเรือนกรุงศรีอยุธยำ เมื่อมองในระดับพื้นผิวเรำจะเห็นว่ำ “เกศสุรำงค์” ตำย เพรำะผีกำระเกดเป็นเหตุ 
แต่เมื่อส่องมองระดับควำมหมำยท่ีลึกลงไปจะเห็นว่ำกำรตำยของเกศสุรำงค์ในมิติแรกนี้ เป็นวิธีขจัด
คุณลักษณะสตรีท่ีไม่เป็นไปตำมท่ีสังคมคำดหวังให้ออกไป อย่ำงไม่สำมำรถด ำเนินชีวิตอยู่ต่อได้ซึ่งสะท้อนกำร
จัดกระท ำทำงกำยภำพของผู้หญิงต่อผู้หญิงด้วยกันเองในฐำนะมิติตัวละครและจำกผู้ประพันธ์ 

“เกศสุรำงค์” เมื่อเธอฟื้นคืนมำในร่ำงใหม่ของเธอ ๆ คุณลักษณะและอุปนิสัยของเธอนั้นเป็นไปตำม
ควำมเป็นเป็นหญิงท่ีมีควำมอ่อนโยน มีควำมเห็นอกเห็นใจ และมีเมตตำ ซึ่งเป็นภำพสะท้อนของสตรีนิยม    
สำยวัฒนธรรม (Cultural Feminism) ท่ีเช่ือว่ำ ควำมเสมอภำคระหว่ำงหญิงชำยหำใช่ส่ิงส ำคัญท้ังนี้ เพรำะ
ผู้หญิงมีคุณลักษณะท่ีโดดเด่นท่ีแตกต่ำงไปจำกผู้ชำยอยู่แล้ว โดย มิลเลท Millett (อ้ำงถึงใน Weiner, 1994, 
p. 217) อธิบำยว่ำ สตรีนิยมกลุ่มนี้เห็นว่ำผู้หญิงและผู้ชำยมีควำมแตกต่ำงกันจึงต้องส่งเสริมลักษณะควำมแตกต่ำง
ทำงเพศโดยมองว่ำคุณสมบัติทำงเพศของผู้หญิงเป็นส่ิงท่ีเหนือกว่ำผู้ชำย คุณสมบัติท่ีว่ำคือควำมอ่อนโยนอำรี 
ควำมอดทนท่ีมีมำกกว่ำ ผู้ชำยเป็นพลังในกำรเปล่ียนแปลงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงมนุษย์ด้วยกัน 

กำรด ำเนินชีวิตตำมวิถีสตรีของเกศสุรำงค์ในร่ำงกำระเกดท ำให้เธอมีควำมชอบธรรมในควำมเป็นไป
ตำมแบบอย่ำงท่ีสังคมคำดหวัง ผู้หญิงอย่ำง เกศสุรำงค์ จึงมีคุณสมบัติของหญิงดี มีคุณค่ำในเชิงพฤติกรรมและ
กำรปฏิบัติตน กอปรกับควำมรู้สติปัญญำท่ีพกติดมำพร้อมกับจิตวิญญำณและจิตใต้ส ำนึกซึ่งน ำไปใช้ประโยชน์
ต่อตนเองและผู้อื่นในอีกภพชำติใหม่ในกรุงศรีฯ  แต่กระนั้นก็หำได้เพียงพอส ำหรับกำรสถำปนำควำมเป็นหญิง
ตำมท่ีสังคมปิตำธิปไตย (Patriarchy) คำดหวังได้อย่ำงสมบูรณ์เพรำะหำกมิได้คุณลักษณะทำงกำยภำพของ   
แม่หญิงกำระเกดก็ยำกจะท ำให้เธอมีควำมชอบธรรมในควำมเป็นไปในทุกแง่มุม ผู้เขียนอดท่ีจะต้ังข้อสังเกตมิได้
ว่ำ หำกกำรปรำกฏกำยครำแรกพบ (Frist Impress) เป็นไปตำมร่ำงจริงของ “เกศสุรำงค์” ควำมรู้สึกของ      
พี่หมื่นฯ แลผู้ชำยในกรุงศรีฯ ท้ังหลำย รวมถึงคนดูผู้รับชมจะยอมให้เธอสถำปนำคุณค่ำในฐำนะนำงเอก       
หรือหญิงสำวที่ชวนหมำยปองได้มำกน้อยเพียงใด  

ขณะท่ีรับชมถึงตอนกลำง ๆ เรื่อง เรำก็เข้ำใจได้ว่ำ ผู้หญิงอย่ำง “เกศสุรำงค์” หำใช่ไม่มีควำมรู้ในเรื่อง
สิทธิเสรีภำพและควำมเสมอภำคทำงเพศ ท้ังท่ีเธอสำมำรถจะสรรหำกลวิธีปฏิเสธกำรถูกกดทับจำกวำทกรรม
ชำยเป็นใหญ่ได้ไม่ยำกนัก แต่ท้ำยท่ีสุด เกศสุรำงค์ก็พำร่ำงงำมของกำระเกดสู่กำรศิโรรำบต่อปิตำธิปไตยนั่น    
ก็เพรำะเธอได้รับ “คุณค่ำ” จำกชำยนั่นเอง ซึ่งเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อควำมรู้สึกนึกคิดแลจิตใจของผู้หญิง และ
ท ำให้ผู้หญิงสำมำรถสถำปนำควำมหมำยและตัวตนท้ังต่อตนเองและกำรถูกยอมรับจำกคนในสังคมอย่ำงสง่ำ
งำม จึงไม่แปลกท่ีเธอจึงเลือกท่ีจะกระโดดเข้ำไปอยู่ภำยใต้ขนบ และบรรทัดฐำนนี้ และหำใช่เรื่องล ำบำก
ส ำหรับเธอประกำรใด เพรำะต้นทุนทำงจริยวัตรเยี่ยงผู้หญิงอย่ำงเกศสุรำงค์ท่ีช่ำงน่ำรักน่ำเอ็นดูแลมีเสน่ห์                  
ย่อมเป็นท่ีต้องตำต้องใจชำยชำตรีเช่นพี่หมื่นฯ แลผู้ชำยท้ังในเรือน-นอกเรือน กรุงศรีฯ กระท่ังพระโหรำธิบดี 
บิดำของพี่หมื่นฯ อีกท้ังคนในเรือนนี้ต่ำงก็ยอมรับโดยดุษณีถึงกิริยำวำจำของเธอท่ีแลดู พิกลพิกำรนัก แต่ก็
พยำยำมแก้ต่ำงให้ว่ำเพรำะผลข้ำงเคียงของมนต์กฤษณะกำลี เป็นต้น ท้ังปวงนี้คือผลสัมฤทธิ์ท่ีเธอได้รับจำก
กำรสยบยอมให้กับปิตำธิปไตยนั่นเอง  

ละครเรื่องนี้ยังพำให้เรำเห็นผู้หญิงท่ีมีจิตใจเยี่ยงกำระเกดภำยใต้จิตวิญญำณอย่ำงเกศสุรำงค์นี้พึงควร
ได้รับกำรยกย่องว่ำเป็นหญิงดี มีคุณค่ำ ท้ังท่ำนอำจำรย์ชีปะขำว หมื่นรำชภักดี (หมื่นเรือง) เจ้ำพระยำโกษำปำน 
พระโหรำธิบดี และหมื่นสุนทรเทวำ (พี่หมื่นฯ ของเธอ) ยังมีผู้ท่ีช่ืนชมในตัวเธออย่ำงกลำย ๆ ซึ่งก็ล้วนแล้วแต่
เป็นชำย ดังเช่น พระเพท (พ่อทองค ำ) และ พ่อเด่ือ (พระเจ้ำเสือในยุคสมัยถัดไป) ก็ร่วมสถำปนำควำมดีและ
คุณค่ำให้กับผู้หญิงอย่ำงเธอในฐำนะแม่หญิงกำระเกดเสียส้ินแล้ว และ เมื่อหลำยชำยท้ังผองต่ำงเห็นชอบ                   
แลยอมรับว่ำดี สังคมสตรีด้ังเดิมซึ่งเป็นลูกรับปิตำธิปไตยก็ย่อมเช่ือและเห็นดีว่ำงำมตำมไป รวมถึงคนปัจจุบัน
สมัยท่ีได้ร่วมสังคำยนำ (Revise) ไปพร้อมกับกำรสังเกตท้ังแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมในฐำนบุคคลท่ีสำม     
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ท่ีรับรู้และเคลิบเคล้ิมไปว่ำ แม่หญิงกำระเกดเป็นหญิงท่ีมีคุณค่ำในตนเองยิ่ง ซึ่งแท้จริงแล้ว กำระเกดกับ      
เกศสุรำงค์นั้นต่ำงกันรำวขำวกับด ำ สอดคล้องกับกำรศึกษำของ ภคมินทร์  เศวตพัฒนโยธิน (2559, หน้ำ 1)    
ท่ีศึกษำเรื่อง กำรเปิดรับภำพยนตร์ไทย: กำรเห็นคุณค่ำตนเองในวัฒนธรรมสตรี ผลวิจัยพบว่ำ ผู้หญิงสร้ำงคุณค่ำ
ในตนเองผ่ำนคุณลักษณะทำงกำยภำพ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพศ และควำมรู้สึกในกำรแสดงออกนั้น โดยสร้ำง
ควำมมั่นใจโดยนึกถึงควำมส ำเร็จ  รู้จักยอมรับควำมผิดพลำด/ควำมส ำเร็จแล้วท ำกำรวิเครำะห์ ระลึกถึงตนเอง
ช่ืนชม สร้ำงบรรยำกำศท่ีอบอุ่นปลอดภัยเมื่อมีกำรแสดงควำมเห็นต่ำง และกำรรู้สึกได้รับกำรยอมรับเอำใจใส่
จำกคนท่ีมีควำมหมำยต่อตนจะช่วย ส่งเสริมควำมรู้สึกถึงคุณค่ำในตนเองได้  

เมื่อวิเครำะห์ควำมหมำยในระดับท่ีลึกลงไปก็ต่ืนรู้ได้ว่ำ ผู้หญิงอย่ำง เกศสุรำงค์ นั้น มีเพียงจิตวิญญำณ 
(Instinct) จิตส ำนึก (Sub-Conscious) และพฤติกรรม (Behavior) แม้จะผิดแผกไปจำกควำมคุ้นชินของคน   
ในยุคสมัยนั้นอยู่บ้ำง แต่ก็ยังด ำเนินวิถีสตรีให้ล่ิวล้อตำมควำมคำดหวังของสังคมได้อย่ำงสง่ำงำม ทว่ำ ได้ย้อน
พิจำรณำถึงคุณลักษณะทำงกำยภำพของผู้หญิงอย่ำง “กำระเกด” นั้นมีรูปหน้ำเรือนกำย ผิวผ่องอ ำพันเป็นไปตำม
ควำมคำดหวังของสังคมตำมอุดมกำรณ์ปิตำธิปไตยทุกประกำรเช่นกัน เช่นนั้นเรำจึงมิอำจด่วนตัดสินว่ำ (Judgement) 
กำระเกดเป็นหญิงท่ีไร้ค่ำ หญิงก๋ำกั่น หรือหญิงช่ัวช้ำ ท้ังนี้ กำรท่ีจะเปรียบเทียบผู้หญิงจำกสองมิตินี้ ว่ำใครดี
ใครร้ำยจึงขึ้นอยู่กับเลนส์ (Lens) ท่ีใช้ส่องมอง ถ้ำจะตัดสินจำกกำรพฤติกรรม ผู้หญิงอย่ำง กำระเกด ก็จะถูก
ท ำให้กลำยเป็นหญิงร้ำย หญิงช่ัวช้ำในช่ัวขณะ แต่หำกตัดสินจำกคุณลักษณะทำงกำยภำพ “กำระเกด” ก็จะเป็น
หญิงงำมพึงหมำยล่ิวล้อตำมแบบอย่ำงสังคมชำยเป็นใหญ่คำดหวังทุกประกำร ซึ่งผู้หญิงเยี่ยงเกศสุรำงค์ในร่ำงเดิม
ไม่มีคุณลักษณะเช่นว่ำนี้ ส่ิงหนึ่งท่ีท ำให้เห็นกำรเอำรัดเอำเปรียบของปิตำธิปไตยก็คือ กำรปฏิเสธกำรยอมรับ
สตรีเพียงมิติใดมิติหนึ่งได้ และหมำยใจให้ผู้หญิงต้องพึงมีควำมงำมท้ังรูปหน้ำแลเรือนกำยและประพฤติว่ำนอน
สอนง่ำยจึงจะยอมรับว่ำเป็นหญิงดีและควรแก่กำรให้คุณค่ำ        

ละครโทรทัศน์เรื่องนี้ยังได้สร้ำงโลกสัญลักษณ์ท่ีป้อนควำมหมำยให้กับบรรดำหญิงสำวปัจจุบันสมัยท่ี
ได้รับชมควบคู่กับกำรสร้ำงควำมคำดหวังให้หญิงสำวทั้งหลำยท่ีอยำกเข้ำมำสัมผัสกับควำมรักโรแมนติกนี้ด้วย
กำรสร้ำงภำพแทน (Representation) “ออเจ้ำ” แล “พี่หมื่น” ท่ีก่อกลำยสู่มำยำคติ (Myth) ชำยในฝันให้กับ
หญิงสำวในโลกควำมจริงในปัจจุบันสมัย โดยกำรท ำให้ผู้ชำยและควำมเป็นชำยเช่นว่ำนี้กลำยเป็นจินตนำภำพ 
ท่ีมีตัวตนว่ำ ผู้ชำยในฝันของสำวไทยท่ีถูกควรนั้นต้องเป็นเช่นไร และวิธีกำรเป็นหญิงดีนั้นควรประพฤติเย่ียงใด
จึงจะได้รับกำรยกย่องว่ำมีคุณค่ำจำกผู้ชำย ซึ่ง เรดเวย์ Radway (1991, p. 67) อธิบำยไว้ว่ำ ส ำหรับผู้หญิงแล้ว
ส่วนท่ีสนุกของเรื่องโรแมนติกคือ กำรได้สวมบทบำทตัวเป็นนำงเอกเพื่อท่ีจะได้รับควำมรู้สึกของกำรถูกใส่ใจจำก
ใครคนใดคนหนึ่งอำจเป็นได้ท้ังพระเอกและพระรอง ท่ีเห็นคุณค่ำในตัวพวกเธอและคุณค่ำของควำมรัก               
ท่ีพวกเธอมีให้ 

เมื่อเรื่องรำวควำมรักของกำระเกดคนใหม่และพี่หมื่นฯ ด ำเนินไป เรำสังเกตเห็นได้ถึงกระบวนกำร 
สร้ำงสัมพันธ์ระหว่ำงเพศระหว่ำงหญิงชำยท่ีค่อยเป็นค่อยไปจนถึงเข้ำสู่ขั้นรักแท้ท่ีลงเอยด้วยกำรแต่งงำน                  
ซึ่งเป็นไปตำมขนบในกำรสร้ำงครอบครัวเพื่อสถำปนำและสืบทอดสถำบันทำงสังคมต่อไป สอดคล้องกับท่ี 
สเทิรน์เบิร์ก Sternberg (1988, p. 117) อธิบำยไว้ว่ำ ควำมรักท่ีสมบูรณ์แบบหรือท่ีเรียกว่ำ ควำมรักสุดยอด 
(Consummate Love) เป็นควำมรักหนึ่งเดียว เท่ำนั้นท้ัง 3 องค์ประกอบ คือ มีควำมรู้สึกทำงเพศหรือตัณหำ
(Passion) ควำมใกล้ชิดสนิทสนม (Intimacy) และกำรตกลงปลงใจ (Commitment) 

“ออเจ้ำโล้ส ำเภำเป็นหรือไม่” 
"เคยเห็นแต่เรือส ำเภำ แต่ไม่เคยโล้เจ้ำค่ะ”   

“…เด๋ียวพี่จะสอนให้หนำำำ” 
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ภาพที่ 1 โล้ส ำเภำ 
(เดลินิวส์, 2561) 

ละครฉำยให้เรำเห็นสีหน้ำและท่วงทีของกำระเกดเมื่อพี่หมื่นพูดจบ ท ำให้เรำลุ้นอย่ำงใจระทึกตำม                
ณ ช่ัวขณะ บทอัศจรรย์ท่ีก ำลังจะเกิดและน่ำจะเกิดขึ้นแล้วจิตนำภำพของเรำท ำให้เรำได้ตระหนักว่ำ เป็นหญิง
จักต้องไม่ประสำในเรื่องเพศ เพรำะเรื่องเพศเป็นส่ิงต้องห้ำมส ำหรับหญิงอันมิพึงจะเรียนรู้ท้ังรูปแบบและกลกำม 
(อภิลักษณ์ เกษมผลกูล, 2561,หน้ำ 70) รอมแพงได้สร้ำงควำมโรแมนซ์ให้กำระเกดกับพี่หมื่นคู่นี้ ผ่ำนส ำนวน
โบรำณ แม้คนในปัจจุบันสมัยอำจไม่คุ้นหูแต่ก็เดำทำงหรือ "ตีท่ำ" จำกค ำได้ไม่ยำก วำทกรรมดังกล่ำวยังสร้ำง
ควำมรู้สึกหวือหวำให้กับสำว ๆ จำกกรุงศรีฯ มำถึงกรุงเทพฯ ขณะท่ีผู้เขียนยังเห็นว่ำละครได้ให้จินตนำภำพ 
(Imaginative) ไปพร้อม ๆ กับกำรเสริมส่งอ ำนำจควำมเป็นชำยให้แข็งขันยิ่ง ท่ีคงอนุรักษ์ควำมเป็นชำยไว้ใน
ฐำนะผู้ล่ำในเรื่องเพศท่ีมีสิทธิเสรีท้ังกำรคิดและกำรกระท ำ ตรงกันข้ำมกับผู้หญิงท่ีต้องพึงสงบเรียบร้อย ดังท่ี
งำนวิจัยเรื่อง เพศในเพลงพื้นบ้ำน บัวผัน สุพรรณยศ (2562, หน้ำ 152) ได้อธิบำยเกี่ยวกับแนวคิดในกำร
เปรียบอวัยวะเพศชำยหญิงเป็นส่ิงต่ำง ๆ ไว้ว่ำ ในกำรเปรียบเรื่องเกี่ยวกับเพศนั้น ส่ิงท่ีแสดงควำมเป็นเพศหญิง
มักเป็นส่ิงท่ีอยู่กับท่ี เช่น ท่ำน้ ำ ถ้ ำ และส่ิงท่ีแสดงควำมเป็นชำยนั้นมักเป็นส่ิงท่ีมักเคล่ือนไหว หรือเคล่ือนท่ี 
เช่น เรือ แมลง ซึ่งในบริบทนี้ก็คงเช่นเดียวกัน  

ผู้หญิงจะสำมำรถเรียนรู้เรื่องเพศต่อเมื่อถึงวันแต่งงำนจำกชำยผู้เป็นสำมีเท่ำนั้นและเป็นผู้ท่ีจะท ำ
หน้ำท่ีเป็นผู้ให้ควำมรู้เช่นว่ำนั้น หำกแต่หญิงใดใคร่ประพฤติฝักใฝ่ในเรื่องเพศก็จะถูกตรำหน้ำว่ำเป็นหญิงไร้ค่ำ 
หญิงก๋ำกั่น หรือหญิงงำมเมือง ระบบคิดเช่นนี้ได้สะท้อนถึงกลไกเชิงอ ำนำจทำงเพศภำยใต้อุดมกำรณ์ปิตำธิปไตย
ท่ีใช้รัดรึงอิสรภำพของผู้หญิงไว้มิให้แตกแถว หรือคิดก้ำวข้ำมเส้นแบ่งเขตด้วยกำรติดต้ังชุดควำมรู้นี้ยึดโยง        
เข้ำกับคุณค่ำควำมเป็นหญิงให้ผู้หญิงรู้สึกหวำดกลัว และอับอำยท่ีจะเรียนรู้ในเรื่องเพศ ผู้หญิงจึงถูกบ่มเพำะ
กล่อมเกลำผ่ำนวำทกรรมรักษำพรหมจำรีซึ่งผูกโยงไว้กับจิตวิญญำณของลูกผู้หญิง ท้ังนี้ เพรำะเรำอยู่ในสังคม
และวัฒนธรรมประกอบสร้ำงท่ีบ่มเพำะ ควำมเป็นหญิงเป็นชำยมำยำวนำน สอดคล้องกับท่ี ภคมินทร์                                  
เศวตพัฒนโยธิน (2559, หน้ำ 1) ได้อธิบำยว่ำ “ควำมเป็นจริง” แห่งโลกสัญลักษณ์ล่ิวล้อกับควำมเช่ือ ขนบ จำรีต
วัฒนธรรมและบรรทัดฐำนสังคมในโลก “ควำมจริง” แก่นเรื่องท่ีสะท้อนภำพควำมขัดแย้งระหว่ำงโลกประเพณี
กับโลกคติท่ีรัดรึงอิสรภำพของผู้หญิงไว้และส่ิงท่ีแสดงถึงกำรปะทะกันระหว่ำงคนต่ำงช่ัวอำยุคนท่ีมองเห็น                
โลกใบนี้ต่ำงกันนั้นเกี่ยวข้องกับกำรต้ังค ำถำมต่อคุณค่ำในเพศของตนตำมชนช้ันทำงสังคม 
 ผู้เขียนเช่ือว่ำ เรำแทบจะไม่เห็นกำรน ำเสนอภำพนำงเอกในละครโทรทัศน์ไทยท่ีเคยผ่ำนควำมสัมพันธ์
ทำงเพศกับชำยอื่นท่ีไม่ใช่พระเอกมำก่อนเลย นั่นก็เพรำะจะไม่สำมำรถสร้ำงเป็นภำพแทนผู้หญิงดีตำมแบบฉบับ
ท่ีสังคมชำยเป็นใหญ่พึงหมำยได้ ช้ีให้เห็นว่ำ ผู้หญิงไม่ได้เกิดมำเป็นหญิง แต่ถูกท ำให้กลำยเป็นอนำคต ของผู้หญิง
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จะเป็นเช่นไรไม่ได้ขึ้นอยู่กับอวัยวะเพศหญิง แต่เป็นเพรำะผู้หญิงยังอยู่ภำยใต้กลไกกำรประกอบสร้ำงของสังคม
วัฒนธรรมท่ีชำยเป็นใหญ่ ดังท่ี ซีโมน เดอ โบวัวร์ Simone de Beauvoir (1989, p. 178) กล่ำวว่ำ “เรำไม่ได้      
เกิดมำเป็นผู้หญิง แต่ถูกท ำให้กลำยเป็นในภำยหลัง” ควำมเป็นเพศหญิงนั้นไม่ได้เกิดขึ้นเองตำมธรรมชำติ  
(Given/natural) แต่ถูกประกอบสร้ำงควำมเป็นหญิงขึ้นด้วยกำรบ่มเพำะเรียนรู้บนเงื่อนไขทำงวัฒนธรรม   

ขนบ: "ออเจ้า" ในความไม่ประสา 
 1. ชีวิตหลังควำมตำยของกำระเกด และ เกศสุรำงค์ 

เมื่อวิญญำณเกศสุรำงค์ผสำนเข้ำกับร่ำงกำระเกดเป็นหนึ่งเดียว ท ำให้หญิงสำวอย่ำงกำระเกดมีพื้นท่ียืน
โดยสมบูรณ์ไปตำมกรอบขนบสังคมไทย “กำระเกด” หลังเมื่อฟื้นขึ้นมำเธอได้กลำยเป็นหญิงท่ีเพียบพร้อมไป
ด้วยควำมดีท้ังรูปกิริยำแม้จะดูวิปลำสอยู่ในทีแต่ก็ท ำให้เธอได้พบกับรักโรแมนติก ด้วยเพรำะเป็นหญิงท่ีงำม
พร้อมท้ังกำยและใจเมื่อวิเครำะห์กระบวนกำรกำรได้มำซึ่งคุณค่ำของเกศสุรำงค์นั้นมิอำจสมหวังได้หำกไม่ได้
เรือนร่ำงของแม่หญิงกำระเกดท่ีท ำให้เธอมีควำมชอบธรรมในแง่ของควำมเป็นไปในโลกควำมจริง ส่ิงท่ีท ำให้เรำ
ยั้งคิดก็คือ ผู้หญิงอย่ำงเกศสุรำงค์ยังคงมีวิถีกำรคิดแบบคงเส้นคงวำในลักษณะเหมำรวม (Stereotype) ขณะท่ี
กำระเกดท่ีเปล่ียนท้ังวิธีคิดพฤติกรรมและจิตใจ สะท้อนให้เห็นว่ำ กำระเกด สำมำรถระลึกได้ว่ำส่ิงใดผิดส่ิงใดชอบ 
ซึ่งแสดงถึงควำมเป็นเนื้อแท้ควำมเป็นคนโดยสมบูรณ์ท่ีเสมือนเหรียญสองด้ำนมีท้ังดีและร้ำยในตน ขึ้นอยู่กับ  
กำละและเทศะท่ีใครคนนั้นจะน ำเสนอส่วนด้ำนใดออกมำมำกน้อยเพียงไร  

ครั้นท่ีกำระเกดยังมีชีวิตเป็นแม่นำยกำระเกด เธอดูเป็นหญิงสำวที่เกรี้ยวกรำด เอำแต่ใจ ฉุนเฉียว โกรธ 
โศกเศร้ำ อิจฉำริษยำ แต่เมื่อตำยไปจิตใต้ส ำนึกของเธอกลับรู้ดีรู้ช่ัวโดยกำรเรียนรู้จำกกำรกระท ำ (Learning 
by doing) ด้วยตัวเธอตนเอง ส่ิงส ำคัญก็คือ ส่ิงท่ีน่ำประทับใจก็คือ กำรรู้คิดเสียสละต่อควำมรักให้กับ เกศสุรำงค์ 
แม้เธอจะรู้สึกเจ็บปวดก็ตำม ในขณะท่ีเกศสุรำงศ์นั้นยังอยู่สภำวะลังเลอย่ำงลักล่ันต่อควำมพยำยำมหักใจจำก  
พี่หมื่นดังท่ีเคยได้สัญญำไว้กับกำระเกด ดังท่ี แกมเบิล Gamble (2001, p. 298) อธิบำยไว้ว่ำ สตรีนิยมโพสต์ 
โมเดิร์น (Postmodern Feminism) เป็นกลุ่มสตรีเช่ือว่ำไม่มีอะไรเป็นควำมจริง เพรำะควำมเป็นจริงเป็น      
ส่ิงประกอบสร้ำงขึ้นและถูกให้ควำมหมำยผ่ำนวำทกรรมท้ังส้ิน เช่นเดียวกับควำมเป็นหญิงควำมเป็นชำย หรือ
วิธีคิดเรื่องควำมเท่ำเทียมกันระหว่ำงชำยหญิงท่ีเป็นลักษณะแบบแบ่งสองขั้ว  (Binary) สตรีกลุ่มนี้มีควำม
ต้องกำรท่ีจะรื้อถอนวำทกรรมต่ำง ๆ ท่ีมีอ ำนำจรวมถึงรูปแบบกำรปฏิบัติท่ีมีมำแต่เดิม พวกเธอเช่ือและปฏิเสธ
กำรต่อสู้ของกระบวนกำรสตรีเพื่อเรียกร้องควำมเท่ำเทียมกับผู้ชำย ซึ่งสะท้อนให้เห็นวิธีคิดแบบสองขั้ว  
“กำระเกด” จึงเป็นภำพสะท้อนถึงวิถีสตรีหลังสมัยใหม่ ครั้นสมัยกรุงศรีอยุธยำ นั่นก็คือ ควำมกล้ำคิดกล้ำท ำ
ตำมใจตน ดังท่ีเรำเห็นผ่ำนถ้อยวำจำของพี่หมื่นฯ ต่อว่ำเกศสุรำงค์ในร่ำงกำระเกดไว้ว่ำ  

“เจ้าเป็นคนก าเริบ ไม่รู้จักกาลเทศะ จิตใจหยาบกระด้างไม่มีเมตตาข้าทาสบริวาร ไม่เอาการเอางาน 
ขี้คร้านจนตัวเป็นขน ดีแต่แต่งตัว นั่งชะม้อยชะม้ายชายตาหน้าขาวน่าร าคาญ”  

           เมื่อท ำควำมเข้ำใจควำมหมำยในระดับท่ีลึกลงไปจะเห็นว่ำ ผู้หญิงในสมัยกรุงศรีอยุธยำ อำจยังได้รับ
กำรศึกษำแบบลุ่มลึก แม่หญิงกำระเกดแม้จะได้รับกำรศึกษำในฐำนะท่ีลูกท้ำวพระยำอยู่บ้ำงตำมครรลอง แต่ก็
ยังรู้ซึ้งซึ่งวิธีกำรส่ือแสดงตนในสังคมแบบหญิงหลังสมัยใหม่ ท ำให้กำรแสดงออกทำงวำจำและกำรกระท ำของ
กำระเกดตำมแนวทำงสตรีหลังสมัยใหม่เป็นไปอย่ำงสะเปะสะปะ และถูกก ำหนดต ำแหน่งแห่งท่ีไว้ในฐำนะ  
หญิงนอกคอก (The Outsider) ขณะท่ีผู้หญิงอย่ำงเกศสุรำงค์ท่ีก้ำวข้ำมจำกอนำคตนั้นพรั่งพร้อมด้วยกรอบ
ประสบกำรณ์ท้ังในห้องเรียนและนอกห้องเรียนท ำให้เธอมีควำมรู้แบบรอบด้ำน แม้ว่ำกำรส่ือแสดงของเกศสุรำงค์ 
มีหลำยมุมมองท่ีสำมำรถสะท้อนกำรเป็นผู้หญิงหลังสมัยใหม่ ดังเช่น กำรต่อรองควำมหมำยกับขนบกับบุรุษท่ีมี
ควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจ กระนั้น เธอได้พยำยำมผสำนแนวทำงสตรีสำยวัฒนธรรมเช่ือมโยงกับวิธีกำรส่ือสำร
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ร่วมสมัย ท ำให้เธอก้ำวพ้นออกจำก (Escape) ควำมผิดหลำยประกำร ดังเช่น กำรเดินเท่ียวชม บริเวณย่ำน                 
โรงรับช ำเรำชำย กำรต่อปำกต่อค ำกับชำยช้ันล่ำงเช่นคนคุมซ่อง หรือกำรโต้เถียงและโต้แย้งผู้ชำยระดับขุนนำง
อย่ำงไม่กริ่งเกรงผิดใด หรือแม้แต่กำรต่อรองเชิงอ ำนำจในเรือนซึ่งเป็นพื้นท่ี (Space) ของคุณหญิงสตรีด้ังเดิม  
ผู้มีควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจในกำรปกครองผู้หญิงทุกผู้ทุกตนในเรือน ซึ่งผู้หญิงอย่ำงแม่หญิงกำระเกดคนเดิม   
ไม่สำมำรถต่อสู้ควำมหมำยได้ส ำเร็จ สอดคล้องกับ กำญจนำ แก้วเทพ (2541, หน้ำ 151) อธิบำยว่ำ กำรประกอบ
สร้ำงควำมจริงในละครโทรทัศน์จึงมีบทบำทส ำคัญต่อกำรสร้ำงควำมเข้ำใจและกำรรับรู้ของคนในสังคม        
ซึ่งสังคมปิตำธิปไตย เป็นสังคมท่ีมีระบบควำมคิดท่ีให้อ ำนำจแก่ผู้ชำยมีอ ำนำจเหนือผู้หญิงในกำรตัดสินใจ 
ผู้หญิงกลำยเป็นผู้ตำมในทุกเรื่องและถูกผลักให้กลำยเป็นพลเมืองช้ันสองของสังคมท่ีต้องอยู่ภำยใต้กำรควบคุมดูแล
ของเพศชำย 

2. กำรโหยหำรำกเหง้ำ  
ปรำกฏกำรณ์ของมวลชนปัจจุบันสมัยได้ท ำให้เรำเห็นกำรโหยหำรำกเหง้ำ (Nostalgia) ของคนไทยด้วย

เพรำะท่ีผ่ำนมำนั้น แรงกระเพื่อมจำกส่ือท่ีจัดสรรเนื้อหำสำรท่ีหลำกหลำยท้ังเกำหลี จีน ญี่ปุ่น อินเดีย ท่ีส่งมำยัง
คนดูผู้ชมในฐำนะผู้รับสำรตลอดระยะเวลำอันยำวนำน ท ำให้เรำมีวัฒนธรรมแบบเล่ือนไหล หรือผสมผสำนจำก
หลำยชนชำติ และเรำยังคงขี่ม้ำเลียบค่ำยมิยอมเข้ำถึงควำมเป็นไทยอย่ำงแจ่มชัด ละครเรื่องนี้ช่วยสร้ำง     
คุณำนุประโยชน์ในกำรย้ ำยันตัวตน สถำปนำควำมเป็นไทย โดยกำรขีดกรอบขนบให้เส้นแบ่งเขตทำงวัฒนธรรม
ท่ีแจ่มแจ้งให้กับสำว ๆ และคนไทยได้สะท้อนกำรเห็นคุณค่ำในตนเอง โดยเฉพำะขนบในแง่ท่ีว่ำอะไรท่ีหญิงท ำ
ได้ และอะไรท่ีหญิงท ำไม่ได้ ตลอดจนกำรปรับทัศนะผู้หญิงปัจจุบันสมัยท่ีมีต่อชำยในสังคมให้กลับมำอยู่
ต ำแหน่งแห่งท่ีซึ่งควรเป็นไป และส่ิงหนึ่งท่ีท ำให้ผู้หญิงต้องยอมรับในควำมเป็นชำยอย่ำงแยบคำย ก็คือ       
วำทกรรม “ควำมเจ้ำชู้” ผ่ำนภำพตัวแทนแม่หญิงกำระเกดผู้ซึ่งดูจะเข้ำใจอย่ำงถ้อยทีถ้อยอำศัย และยังใช้
ควำมอ่อนโยน ควำมน่ำรัก ต่อรองและท ำควำมเข้ำใจต่ออ ำนำจควำมเจ้ำชู้ของชำยโดยชอบธรรม ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับว่ำ
ผู้หญิงจะรู้จักวิธีกำรในกำรต่อรองเชิงอ ำนำจผ่ำนควำมงำม ควำมอ่อนหวำน ควำมอ่อนโยน และใช้เสน่ห์ให้
ผู้ชำยหลงใหลเคลิบเคล้ิมในตัวหญิงผู้นั้นได้มำกน้อยเพียงไร ส่ิงท่ีท ำให้เรำเห็นชัดก็คือ “ควำมเจ้ำชู้” ท่ียังคง
แข็งเป็นท่อนซุงท่ีแน่นหนักผ่ำนอัตลักษณ์ชำยไทยจำกรุ่นสู่รุ่นโดยชอบธรรมท่ีชนชำติใดก็มิอำจหยิบยืม                 
หรือลอกเลียนแบบได้ตรำบเท่ำท่ีขนบยังคงให้ชำยยังคงเป็นผู้ควบคุม และมีสิทธิเสรีในปกครองผู้หญิงในทุกมิติ  

“ออเจ้ำ” ยังเป็นวำทกรรมท่ีก้ำวข้ำมจำกปัจจุบันย้อนถอยสู่อดีตโดยอำศัย “กำระเกด” ในกำร
เช่ือมโยงเพื่อสร้ำงพื้นท่ีร่วมเชิงอุดมกำรณ์และวัฒนธรรม ท ำให้เรำเห็นกำรเปิดพรมแดนระหว่ำงอุดมกำรณ์สตรี
เก่ำและใหม่เพื่อขยำยพื้นท่ียืนทำงสังคม ท้ังนี้ กำรสยบยอมไปพร้อม ๆ กับกำรต่อรองควำมหมำยต่ออุดมกำรณ์
และวัฒนธรรมท ำให้กำระเกดคนใหม่สำมำรถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมวัฒนธรรมร่วมสมัยได้อย่ำงมีคุณค่ำในตนเอง 
ซึ่งถือเป็นปรำกฏกำรณ์ใหม่ของสังคมไทย ภำพท่ีเรำเห็นชัดขึ้นภำยหลังจำกละครเรื่องนี้ได้ออกอำกำศ ก็คือ
วำทกรรม “ออเจ้ำ” ในควำมไม่ประสำท่ีมีควำมรู้ และอ ำนำจในกำรจัดกระท ำให้ผู้คนกล่ำวถึงกันท่ัวเมืองผ่ำน
กำรแสดงออกเชิงสัญลักษณ์และกำรกระท ำ ท้ังเด็กผู้หญิง หญิงสำวและหญิงแทบทุกช่วงวัยเปิดใจ (Open 
Mind) ไปพร้อม ๆ กับกำรสยบยอมและต่อรองอ ำนำจ ขณะท่ีบริบทสังคมบนควำมงดงำม    เชิงสุนทรียะอย่ำง
ไทย ๆ นั้น ปรำกฏกำรณ์ท่ีเป็นเชิงประจักษ์ก็คือ กำรท่ีหญิงสำว และคนหลำยช่วงวัย                       ต่ำง
พร้อมใจกันลุกขึ้นมำสวมใส่เครื่องแต่งกำยล่ิวล้อไปกับ “ออเจ้ำ” เยี่ยงแม่หญิงกำระเกดกันท้ังบ้ำนท้ังเมือง 
แสดงถึงกำรโหยหำอดีต (Nostalgia) ท่ีผู้หญิงปัจจุบันสมัยเริ่มสยบยอมอย่ำงบริบูรณ์ท้ังทำงร่ำงกำยและจิตใจ 
กอปรกับกำรท่ีคนในสังคมส่วนใหญ่ได้รับกำรเติมเต็มต่อส่ิงท่ีขำดหำยไป กำรได้สัมผัสถึงส่ิงท่ีเข้ำมำทดแทน
สภำวะควำมอ่อนแอกับควำมอ่อนไหวทำงจิตใจ (Sensitive) อันเป็นรูปธรรม (Concreate) จนเกิดควำมรู้สึก
ซำบซึ้ง (Sentimental) สู่ควำมคล่ังไคล้ (Passion) ในรสชำติไทยอย่ำงท่ีเรำท่ำนต้ังหน้ำต้ังตำรอคอยมำช้ำนำน 
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เช่นนี้ได้ท ำให้กระแสควำมนิยมต่อปรำกฏกำรณ์ดังกล่ำวมีควำมชอบธรรมต่อควำมเป็นไปในเชิงสร้ำงสรรค์     
เป็นวำระส ำคัญของสังคมปัจจุบันสมัยท่ีส่ือได้ท ำหน้ำท่ีสร้ำงค่ำนิยม ปลุกจิตส ำนึก และเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ให้คนในสังคมไทย ส่ิงหนึ่งท่ีท ำให้เรำท่ำนต่ำงอดปล้ืมปิติไม่ได้ ก็คือ ละครเรื่อง “บุพเพสันนิวำส” สร้ำงวำทกรรม 
“ออเจ้ำ” สร้ำงกรอบจินตนำกำร ท่ีทรงพลังให้กับสำว ๆ และผู้คนในสังคมไทยส่วนใหญ่ให้เป็นไปในทิศทำง
สร้ำงสรรค์ควำมสุข ชีวิตคนไทยมีสีสันในสภำวกำรณ์ต้องปะทะสังสรรค์กับควำมลักล่ันต่อสภำพสังคมเศรษฐกิจ
และกำรเมืองท่ีถำโถมเข้ำมำอย่ำงไม่ลดละ 

การเมือง: “ออเจ้า” ในความไม่ประสา 
 1. ภำพสะท้อนสังคม 

“ออเจ้ำ” ถือว่ำเป็นภำพสะท้อนของประชำชนซึ่งไร้สิทธิไร้เสียงในกำรแสดงออกท่ีต้องสยบยอมต่อ
กลไกผ่ำนควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจปกครอง ปรำกฏกำรณ์ท่ีคนในสังคมต่ำงลุกขึ้นแต่งกำยเยี่ยงออเจ้ำในละคร
ส่ือสะท้อนถึงกำรท่ีคนในสังคมอยู่ในสภำวะอ่อนไหวต่อกำรเมือง และสังคมวัฒนธรรม ผู้คนรู้สึกถึงควำมว่ำงเปล่ำ 
ใช้ชีวิตอย่ำงเล่ือนลอย (Absurd) ไร้จุดหมำยปลำยทำง เสมือนชีวิตมนุษย์ท่ีไร้สำระล่ิวล้อไปกับควำมไม่ประสำ
ของกำระเกด “ออเจ้ำ” จึงเป็นภำพหนึ่งท่ีช้ีวัดควำมเป็นไปของคนในสังคมท้ังในแง่ควำมเป็นมำและควำมเป็นไป
ต่อชีวิตท่ีไร้แก่นสำรท่ีเรียกว่ำ คนในสังคมตกอยู่ในสภำวะอะโนมี่ (Anomy) ไม่รู้จะเดินต่อไปทำงไหน โดยสะท้อน
ได้จำกควำมนิยมในกำรส่ือแสดงควำมเป็นออเจ้ำได้เป็นอย่ำงดี กำรถอยกลับสู่รำกเหง้ำจึงเป็นวิธีกำรหลบหนี 
(Escape) ควำมวุ่นวำยทำงสังคมกำรเมืองในลักษณะหนึ่ง แต่เมื่อพิจำรณำระดับควำมหมำยในระดับท่ีลึกลงไป
ถึงกำรย้อนกลับสู่อดีต ดังท่ี เดอร์ไคม์ Durkheim (1897, p. 151) อธิบำยว่ำ สภำวะอะโนมี่ เป็นภำวะสังคม 
เกิดควำมสับสนในตัวเองและในสังคมจำกส่ือท่ีไร้จิตส ำนึก หรือเกิดกำรทะเลำะเบำะแว้งชิงดีชิงเด่นต่อสู้โดย   
ไม่ค ำนึงถึงกฎเกณฑ์ อย่ำงไรก็ดีแม้ไม่มีผู้ใด สำมำรถย้อนกลับสู่ห้วงเวลำอดีตได้ แต่กำรสวมใส่แต่งกำยเฉกเช่น  
ออเจ้ำเสมือนเป็นกำรได้วูบกลับไปในอดีต แม้เพียงช่ัวขณะเป็นสัญลักษณ์ท่ีสะท้อนว่ำ กำรท่ีคนเมืองต่ำงลุกขึ้น
แต่งตัวสวย ๆ งำม ๆ นั้นก็เพื่อจะน ำพำตนเองให้หลุดพ้นจำกควำมตึงเครียดในสภำวกำรณ์สังคม 

กำรหันมำแต่งกำยย้อนยุคหำใช่เป็นเพียงกำรแสดงออกในเชิงสัญลักษณ์ท่ีต้องกำรหลีกหนีควำมจ ำเจ
ในสภำวกำรณ์ปัจจุบันสมัย แต่ได้กลับกลำยเป็นโอกำสท่ีเรำคนไทยได้สวมใส่ควำมเป็นตัวตนของเรำ กำรลุกขึ้นมำ
แต่งกำยย้อนยุคของคนในสังคมยันส่ือถึงกำรค้ ำยันรำกเหง้ำทำงวัฒนธรรมไทยเป็นผลพลอยได้ต่อกำรด ำเนิน
กิจกรรมทำงกำรเมืองในขณะท่ีผู้คนคงเสพศิลป์ผ่ำนส่ือสุนทรียะ (Aesthetic Media) จำกละครเรื่องนี้  
ขณะเดียวกันก็ยังได้สะท้อนถึงควำมพยำยำมท่ีคนอยำกกลับไปเริ่มต้นนับศูนย์อีกครั้งเพื่อปลดแอกพันธกำร   
ทำงกำยและใจต่อสภำวกำรณ์ท่ีจ ำเจ ด้วยเห็นว่ำกิจกรรมแต่งกำยน่ำจะช่วยท ำให้ชีวิตเต็มไปด้วยเสียงหัวเรำะ
และมีคุณค่ำกว่ำท่ีเป็นอยู่ กำรส่ือแสดงของผู้คนผ่ำนกำรหันมำแต่งกำยย้อนยุคเป็นกำรยอมรับและศรัทธำอดีต
และยังเป็นตัวบ่งช้ีถึงกำรปฏิเสธปัจจุบันสมัย เมื่อส่องมองภำพเหตุกำรณ์ในละคร เผยให้เรำเห็นถึงกำรใช้ชีวิต
ของออเจ้ำท่ีต้องด ำเนินไปภำยใต้บริบทควำมขัดแย้งทำงกำรเมืองในกรุงศรีฯ ท่ีดูล่ิวล้อกับสภำพกำรณ์ใน
ปัจจุบันสมัย จึงท ำให้คนไทยในสังคมปัจจุบันสำมำรถเข้ำถึง เข้ำใจและก้ำวล่วงสู่ธรรมชำติกำรเมืองใน
ประวัติศำสตร์ได้ไม่ยำกเมื่อเช่ือมโยงเข้ำกับควำมเป็นไปในปัจจุบันสมัยนั่นเอง 

2. ควำมลักล่ันแลวิถีกำรเมือง 
ค ำว่ำ “ออเจ้ำ” ยังเป็นภำพแทนคนในสังคมปัจจุบันสมัยในฐำนะพลเมืองแห่งสยำมท่ีเช่ือมโยงจำกอดีต

สู่ปัจจุบัน ผู้เขียนได้พิจำรณำถึงตัวละครชำยท่ีมีควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจในละครเรื่องนี้ นับต้ังแต่อำจำรย์ชีปะขำว 
หมื่นรำชภักดี (หมื่นเรือง) เจ้ำพระยำโกษำปำน พระโหรำธิบดี กระท่ังหมื่นสุนทรเทวำ (พี่หมื่นฯ ของเธอ)       
ท่ีคอยปกป้องผู้หญิงท่ีใช่และฆ่ำผู้หญิงท่ีไม่ใช่ไปพร้อม ๆ กัน ยังมีตัวละครแวดล้อมชำยท่ีส ำคัญผู้ยอมรับในตัวเธอ
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เช่น พ่อทองค ำ และ พ่อเด่ือ ซึ่งผู้ชำยท้ังหลำยเหล่ำนี้ล้วนแต่จัดอยู่ในขุนนำงวรรณะของชนช้ันสูงท่ีล้วนแต่เป็น
ชำยชำตรีผู้ซึ่งมีจริยวัตรท่ีงดงำมทุกผู้ทุกนำม และหำกส่องมองยึดโยงเข้ำสู่บริบทสังคมปัจจุบันสมัย เรำก็จะ
เห็นถึงภำพตัวแทนของผู้ใช้อ ำนำจ ผู้ให้ควำมรู้ข้อมูลข่ำวสำรในกำรบริหำรจัดกำรคนตัวเล็ก ๆ เยี่ยงออเจ้ำ     
ในบริบทสังคมไทยท่ีพยำยำมสะท้อนว่ำ ทุกส่ิงทุกอย่ำงท่ีท่ำนท้ังหลำยได้กระท ำลงไป “อะไรจะเกิดมันก็ต้องเกิด” 
เฉกเช่นท่ี อำจำรย์ชีปะขำว และ กำระเกดได้ร ำพันไว้ ในช่วงตอนหนึ่ง ก็ล้วนเป็นไปและกระท ำเพื่อน ำพำ
ประโยชน์และควำมสงบสุขมำให้กับคนในสังคม เมื่อเทียบเคียงเข้ำกับหมื่นสุนทรเทวำ (พี่หมื่นฯ) กับกำรท่ีต้อง
ดุด่ำว่ำกล่ำว กำระเกดท้ังหมดก็ท ำไปเพรำะรักเหลือล้น และมีจุดมุ่งหมำยอยำกให้ออเจ้ำผู้เป็นท่ีรักนั้นมี
ควำมสุขในกำรใช้ชีวิต เช่นนี้แล้วจะเห็นว่ำ ขุนนำงนั้นต้องมีไว้คอยปกป้องบ้ำนเรือน หำกมื้อเพลำใดก็ตำมท่ี
กำรรุกรำนท้ังกำรกระท ำและควำมคิดเช่นดังวิถีตะวันตกพยำยำมคืบคลำนกลืนกลำยคนในสังคมให้กำร
เปล่ียนแปลงท้ังควำมเช่ือ ค่ำนิยม ทัศนคติ พฤติกรรมท่ีเป็นกลไกของระบบทุนนิยม ชำยท้ังผองจักต้องรู้รับรู้
ขจัดให้หมดเสียส้ิน 

3. อ ำนำจในกำรเมืองเรื่องร่ำงกำย  
“ลงโทษผู้หญิง” ผู้เขียนพยำยำมจ ำแนกกำรลงโทษไว้ 2 มิติ มิติแรกเกิดจำกควำมรังเกียจเดียดฉันท์ 

และมิติท่ีสอง จำกควำมผิดจำกมูลเหตุกำรกระท ำ ทว่ำ ย้อนไปครำเมื่อก่อนท่ีกำระเกดคนเดิมก่อนตำย       
กำรกระท ำควำมผิดของเธอนั้นอำจมีเพรำะควำมริษยำแม่หญิงจันทร์วำดท่ีมำข้องเกี่ยวกับพี่หมื่น จึงส่ังให้     
นำงผินนำงแย้มบ่ำวข้ำงกำยมุดน้ ำพลิกเรือของแม่หญิงจันทร์วำดให้คว่ ำจนบ่ำวคนสนิทจมน้ ำตำย ส่ิงท่ีเป็น
ควำมหมำยทำงตรงก็คือ กำรลงโทษผู้กระท ำควำมผิดเป็นเหตุให้ผู้อื่นเสียชีวิต  สอดคล้องกับท่ี อภิรัตน์          
รัทยำนนท์ (2547, หน้ำ 198) ได้ศึกษำเรื่องกระบวนกำรสร้ำงควำมเป็นจริงทำงสังคมของตัวละคร นำงร้ำย                  
ในละครโทรทัศน์ พบว่ำ นำงร้ำยมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนจำกกฎเกณฑ์บรรทัดฐำน 4 ประกำร ได้แก่ บรรทัดฐำน
ทำงเทคนิค วิถีประชำ ประเพณี และ กฎหมำย และลงรหัสให้นำงร้ำยมีจุดจบอันน่ำเวทนำ ทุกข์ทรมำน ซึ่งเป็น
กำรลดทอนอ ำนำจของผู้หญิงท่ีมีพฤติกรรมขัดแย้งจำกกฎเกณฑ์แห่งศีลธรรม 

ในขณะท่ีควำมหมำยท่ีซุกซ่อนอยู่เบื้องหลัง เรำเห็นถึงควำมรังเกียจเดียดฉันท์และควำมจงเกลียด      
จงชังของพี่หมื่นฯ ท่ีมีต่อแม่หญิงกำระเกดคนเดิม พอเห็นเหตุท่ีเธอท ำผิดก็ใช้โอกำสนี้ใช้มนตร์กฤษณะกำลี
สำปแช่งเธอให้ตกนรกเพื่อท่ีตนหลุดพ้น (Escape) ท่ีจะต้องออกเรือนตบแต่งไปกับเธอนั่นเอง และเป็น      
ควำมตำยท่ีปรำศจำกกำรพิพำกษำใด ๆ ในช่วงฉำกตอนนี้เรำได้เห็นถึงกำรจัดกระท ำ กำรควบคุม และลงโทษ
ผู้หญิงโดยผู้ชำย โดยกำระเกดถูกลงโทษโดยชำยผู้เป็นถึงพระยำโหรำธิบดี (ลุงของเธอ) กับพี่หมื่นสุนทรฯ     
(ชำยอันเป็นท่ีรักของเธอ) ท่ีรังเกลียดเดียดฉันท์แม่หญิงกำระเกดท้ังวำจำและจิตใจของเธอ โดยร่วมกันร่ำยมนต์
กฤษณะกำลีให้กำระเกดทุรนทุรำยจนส้ินใจตำย (สิริวิฒน์ มำเทศ, 2553, หน้ำ 133) “อคติ” จึงเป็นควำมรู้สึก
ท่ีไม่ปกติ ไม่มั่นคง ท่ีมนุษย์มีต่อมนุษย์ด้วยกันและสำมำรถท่ีจะเปล่ียนแปลงให้ดีขึ้นในระยะเวลำต่อมำโดยไม่มี
ควำมรุนแรงเกิดขึ้น หรืออีกทำงหนึ่งคือเปล่ียนแปลงในทิศทำงท่ีแย่ลงจนน ำมำสู่อำรมณ์และกำรกระท ำท่ีเต็มไป
ด้วยควำมรุนแรงต่อบุคคลอื่น ผู้เขียนสะท้อนให้เห็นว่ำ ผู้หญิงฆ่ำกันเองนั้นมีควำมผิดเพรำะเต็มไปด้วยอำรมณ์ 
แต่หำกชำยฆ่ำหญิงนั้นปรำศจำกควำมผิดเพรำะมำกด้วยเหตุผล 
           ส่วนในมิติท่ีสองเป็นกำรลงโทษอันเกิดจำกกำรกระท ำของกำระเกด ภำยหลังจำกกำระเกด ต้องมนต์
กฤษณะกำลีกระท่ังดวงวิญญำณของเธอค่อย ๆ หลุดออกจำกร่ำง ผีกำระเกดก็ยังคงถูกผู้ล่ำวิญญำณท่ี เป็นชำย
ร่ำงก ำย ำถึงสองคนพยำยำมจับวิญญำณของเธอมำรับกำรลงโทษอีกค ำรบอย่ำงได้รับควำมทุกข์ทรมำน                   
ในยมโลกก็ด้วยเพรำะ “กรรม” เรำได้เห็นกำรกระท ำกับผู้หญิงซ้ ำ ๆ โดยวิธีกำรต่ำง ๆ ของผู้ชำยถึงสองค ำรบ 
ท ำให้ผู้เขียนอดคิดไม่ได้ว่ำ ทว่ำ ผู้หญิงกระท ำผิดท้ังทำงกำยและจิตใจอันแย้งย้อนต่อควำมเป็นหญิงตำม
วัฒนธรรมสตรีไทยท่ีพึงต้องอ่อนหวำน อ่อนโยน และอ่อนแอ รวมถึงควำมคิดท่ีไม่ประสำถือว่ำขำดควำมชอบ
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ธรรมในควำมเป็นไป พึงควรถูกจ ำกัดวิถีแห่งสตรีเช่นว่ำนี้ตรำบเท่ำท่ีกรอบคิดอุดมกำรณ์ปิตำธิปไตยท ำงำนอยู่
ทุกมิติ และหำกจะพิจำรณำในระดับลึกลงไปจะเห็นว่ำชำยมีสิทธิเสรีภำพในกำรกระท ำและก ำหนดชะตำชีวิต
ลูกผู้หญิง เพรำะผู้ลงโทษและฆ่ำผู้หญิงต่ำงล้วนเป็นผู้ชำยท้ังในเรือนและนอกเรือน และผู้ชำยในเรือนเลือกท่ีจะ
ไม่ปกป้องผู้หญิงท่ีประพฤติตนผิดจำกบรรทัดฐำนปิตำธิปไตย นิรินทร์ เภตรำไชยอนันต์ (2550, หน้ำ 96) ได้ศึกษำ
เรื่อง “ภำพตัวแทนผีผู้หญิงในละครโทรทัศน์” “ผีรอรัก” ซึ่งหมำยถึง “ผีผู้หญิง” “ผีจ ำยอม” เป็นภำพสะท้อน
ของผู้หญิงท่ีถูกจองจ ำด้วยอุดมกำรณ์ปิตำธิปไตยท่ีมำในรูปแบบของกรรม หรือพุทธศำสนำ โดยใช้อ ำนำจ
ในทำงลบซึ่งจุดจบจะถูกท ำให้อ ำนำจหมดลง และได้รับโทษท่ีก่อไว้ หำกแต่มีคุณสมบัติท่ีเบี่ยงเบนไปจำกกรอบ
สังคมโดยในตอนท้ำยจะไม่สำมำรถปลดปล่อยตนเองได้ แต่สำมำรถเลือกเวลำและสถำนท่ีท่ีจะไปสู่สุคติได้ ท้ังนี้                    
ภำพ “ผีผู้หญิง”นั้น ถูกประกอบสร้ำงขึ้นจำกมุมมองบรรทัดฐำนของชำย และมีกระบวนกำรท ำให้ผีผู้หญิง
อ่อนแอลง ในขณะเดียวกันภำพตัวแทนของผีผู้หญิงยังถูกสร้ำงให้เกี่ยวพันกับเรื่องของควำมรัก ควำมงำม 
พรหมจรรย์ กรรมเก่ำ ควำมเป็นแม่ และควำมเป็นเมีย ซึ่งชุดควำมหมำยต่ำง ๆ เหล่ำนี้ต่ำงล้วนถูกก ำหนดอยู่
ใต้อำณัติ (Over-Determination) ของอุดมกำรณ์ทำงเพศเอำไว้เหนือสุด 

“หากเราร่ายมนต์กฤษณะกาลี กลับมาเป็นคนเดิมเมื่อส่ีห้าปีก่อน ออเจ้าจะว่าอย่างไร” 

 ถ้อยประโยคของพระยำโหรำธิบดีได้ตอกย้ ำให้ผู้เขียนได้เห็นถึงกำรจัดกระท ำต่อผู้หญิงผ่ำนอ ำนำจ
ปิตำธิปไตยอย่ำงซ้ ำ ๆ  “ไล่” ออกจำกร่ำง แล เรียก “เข้ำ” อะไร อย่ำงไรก็ท ำได้” ท ำให้ฉุดคิดได้ว่ำผู้ท่ีช้ีชะตำ
ชีวิตผู้หญิงนั้นคือผู้ชำย เมื่อเกิดมำเป็นหญิงแล้วไม่สำมำรถมีชีวิตอยู่ได้หำกปรำศจำกผู้ชำย แม้แต่ท่ำนอำจำรย์
ชีปะขำวผู้ช้ีทำงดวงวิญญำณของเกศสุรำงค์ขณะท่ีหลุดออกจำกร่ำงกำระเกดก็เป็นผู้ชำยในค ำพูดว่ำ "ท่ี ๆ                  
เจ้ำมำนั้น เจ้ำไม่สำมำรถกลับไปได้อีกตลอดกำล” กำรจัดกระท ำต่อร่ำงกำยและจิตวิญญำณ ด้วยกำรก ำหนด
ทิศทำงกำรด ำเนินชีวิตให้ผู้หญิงนั้นล้วนอยู่ในกำรควบคุมดูแลของผู้ชำย 

และแล้ว...ตอนท้ำย ๆ ของละครเรื่องนี้ ได้พำเรำไขควำมเมื่อเรำตำมผีสำวกำระเกดคนใหม่ไปในโลก
หลังควำมตำย อันเกิดจำกควำมอยำกรู้อยำกเห็นท่ีไม่ประสำของเธอท่ีไปสัมผัสกับบทมนต์กฤษณะกำลี จนท ำให้
วิญญำณของเธอหลุดออกจำกร่ำงกำระเกด ส่ิงท่ีน่ำสนใจก็คือ วิญญำณของเกศสุรำงค์บัดนี้ได้แปลงสภำพเป็น   
ผีสำวแสนสวยท่ีมีรูปกำยท่ีงดงำมเช่นร่ำงกำระเกดเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ซึ่งเรำพยำยำมจะท ำควำมเข้ำใจว่ำ      
อำจเพรำะกำรอำศัยร่ำงกำระเกดนำนจนวิญญำณก็กลืนกลำยไปตำมสังขำรธำตุ หำใช่มีรูปลักษณ์ผีสำว       
ร่ำงท้วมท่ีน่ำสังเวชใจเช่นครำแรกพบกับผีกำระเกด แม้ว่ำละครจะฉำยให้เห็นถึงตอนท่ีพี่หมื่นฯ จมน้ ำแล้วผุด
เห็นภำพเกศสุรำงค์ปรำกฏขึ้นสลับกับแม่หญิงกำระเกด แต่ก็เป็นเพียงสดับว่ำหญิงผู้นี้ หำใช่กำระเกด                   
เป็นควำมคลำยใจจำกควำมรู้สึกแก่งแย่งในตนในกำรตำยกำระเกดลงเท่ำนั้น ซึ่งละครก็ให้คนดูผู้ชมเห็น                  
เกศสุรำงค์เป็นเพียงภำพช่ัวขณะท่ีมีลักษณะช่ัววูบส้ัน ๆ ไปพร้อม ๆ กับพี่หมื่นฯ สะท้อนให้เห็นว่ำ ผู้หญิงเยี่ยง
เกศสุรำงค์ มิอำจด ำรงตัวตนอยู่ได้ในโลกรักโรแมนติก จำกนั้นละครก็พำคนดูผู้ชมให้กลับไปอิน และใช้อำรมณ์
จมจ่อมไปกับฉำกควำมรักหวำนซึ้งระหว่ำงกำระเกดกับพี่หมื่นฯ ท่ีมีคุณลักษณะเป็นไปตำมท่ีสังคมคำดหวังเช่น
ดังเดิม นี่คือ พลำนุภำพกำรประกอบสร้ำงอุดมกำรณ์โดยส่ือท่ียังคงผูกโยงและยัดเหยียดควำมงำมเชิงสุนทรียะ
ไว้กับควำมรักให้เรำได้ยอมรับอย่ำงไม่รู้เนื้อรู้ตัว 

ในฉำกตอนท่ีเธอกลับไปท่ีโลกปัจจุบันของเธออีกครั้งในฐำนะดวงวิญญำณแสนสวยท่ีกลำยรูปแล้ว    
จำกกำรน ำพำของอำจำรย์ชีปะขำว จุดคล่ีคลำยของเรื่องก็คือเธอได้รู้ว่ำ “ไอ้เรือง” เพื่อนสนิทท่ีรักเธอมำตลอด
ในชำติปัจจุบันสมัย แท้จริงก็คือ พี่หมื่นกลับชำติตำมเธอมำเกิดนั่นเอง กระท่ังไอ้เรืองตัดสินใจบวช เพื่อส่ง
วิญญำณของเธอไปในภพท่ีเธอมีสุข จนเธอได้กลับมำรักแท้กับพี่หมื่นในภพชำติแห่งกรุงศรีฯ อีกครั้ง ฉำกตอนนี้ 
ผู้เขียนอดจะคิดไม่ได้ว่ำ เหตุใดเรำไม่ได้เห็นดวงวิญญำณเกศสุรำงค์ร่ำงท้วมสวมแว่นผู้นั้นอีกต่อไป ด้วยละคร
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พยำยำมอธิบำยว่ำ เกศสุรำงค์ได้ตำยไปแล้ว นี่คือกำรเกิดใหม่ของเกศสุรำงค์ จึงท ำให้วิญญำณของเธอ
กลำยเป็นผีสำวแสนสวยดังเช่นท่ีเห็น สอดคล้องกับ กำญจนำ แก้วเทพ (2541, หน้ำ 151) อธิบำยว่ำ ภำพของ
ผู้หญิงท่ีปรำกฏในส่ือต่ำงๆ ในส่ือละครโทรทัศน์หลำยเรื่องมีกำรน ำเสนอภำพของผู้หญิงท่ีเป็นวัตถุทำงเพศ             
จำกสำยตำของผู้ชำยด้วยกำรน ำเสนอภำพผู้หญิงท่ีพึงปรำรถนำจะต้องสวย หุ่นดี ผิวขำว มีรูปร่ำงชวนมองและ
น่ำหลงใหล  

“ผู้เขียนอดหวนคิดไม่ได้ว่า...แท้จริงแล้วเกศสุรางค์นั้นตายด้วยอุบัติเหตุ หรือ ใคร! ฆ่าเกศสุรางค์...   
จนเธอไม่อาจสถาปนาตัวตนและพื้นท่ีด าเนินชีวิตได้ในสังคมอดีตและปัจจุบัน”      

บทสรุป 
กำรตำยของ  “เกศสุรำงค์” สะท้อนถึงกำรขจัดคุณลักษณะสตรีท่ีไม่เป็นไปตำมท่ีสังคมคำดหวังออกไป

และไม่สำมำรถด ำเนินชีวิตอยู่ต่อไป เป็นกำรจัดกระท ำต่อกำยภำพของผู้หญิงโดยท่ีผู้หญิงเป็นผู้ท ำหน้ำท่ีขจัด
ควำมเป็นหญิงด้วยกันเอง เมื่อกลับมำมีชีวิตในร่ำงใหม่ “เกศสุรำงค์” ยังสะท้อนว่ำ ควำมเสมอภำคระหว่ำง
หญิงชำยหำใช่ส่ิงส ำคัญเพรำะผู้หญิงมีคุณลักษณะท่ีโดดเด่นท่ีแตกต่ำงไปจำกผู้ชำย เช่น มีควำมอ่อนโยน                  
มีควำมเห็นอกเห็นใจ มีเมตตำ และมีเสน่ห์ ท ำให้เธอมีควำมชอบธรรมในควำมเป็นไปตำมแบบอย่ำงท่ีสังคมชำย
คำดหวัง ผู้หญิงท่ีเลือกจะสยบยอมต่อระบบปิตำธิปไตยเพรำะระบบคุณค่ำซึ่งเป็นส่ิงมีอิทธิพลเหนือควำมรู้สึก
นึกคิดของผู้หญิงท่ีท ำให้ผู้หญิงสำมำรถสถำปนำควำมหมำยและตัวตนต่อตนเองและคนในสังคมได้ เมื่อหลำยชำย
ท้ังผองต่ำงเห็นชอบยอมรับว่ำดี สังคมสตรีด้ังเดิมท่ีเป็นลูกรับปิตำธิปไตยก็ย่อมน้อมน ำตำม รวมถึงคนในสังคม
ปัจจุบันสมัยท่ีรู้สึกตื้นตันและเคลิบเคล้ิมไปกับแม่หญิงอย่ำงกำระเกดท่ีเปี่ยมด้วยคุณค่ำและควำมงำมไปพร้อมกัน
กำรธ ำรงอยู่ของผู้หญิงเกศสุรำงค์จึงถูกท ำให้กลำยเป็นตัวตลกท่ีชำยหลำยเหล่ำท้ังในกรุงศรีฯ และกรุงเทพฯ 
ยำกจะสถำปนำคุณค่ำให้กับเธอในฐำนะนำงเอก  

ขณะท่ีเรำยำกจะเปรียบเทียบและตัดสินได้ว่ำ ระหว่ำงผู้หญิงอย่ำง กำระเกดกับเกศสุรำงค์ ใครดี-ใครร้ำย 
เพรำะขึ้นอยู่กับเลนส์ ท่ีใช้ส่องมองในกำละและเทศะนั้น ๆ ละครเรื่องนี้ยังท ำให้เรำเห็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงเพศระหว่ำงหญิงชำยยังคงเป็นไปตำมพัฒนำกำรอย่ำงค่อยเป็นค่อยไปจนถึงขั้นรักแท้ ซึ่งมักลงเอยด้วย
กำรแต่งงำนตำมภำพเหมำรวม ภำพแทนของกำระเกดกับพี่หมื่นท่ีถูกผลิตซ้ ำจนท ำให้กลำยเป็นมำยำคติชำย 
ในฝันของหญิงสำวปัจจุบันสมัย ท ำให้ผู้ชำยโลกแห่งจินตนำภำพมีตัวตนให้หญิงสำวนั้นได้ตระหนักว่ำประพฤติ
เย่ียงใดจึงจะได้รับกำรยกย่องว่ำมีคุณค่ำจำกชำยเช่นว่ำนี้ 

วำทกรรม “กำรโล้ส ำเภำ ได้ตอกย้ ำให้เห็นว่ำ เรื่องเพศเป็นส่ิงต้องห้ำมส ำหรับหญิง แต่เป็นเรื่องของ
ชำยในฐำนะผู้ล่ำในเรื่องเพศท่ีมีสิทธิในกำรเรียนรู้และส่ือแสดงได้โดยเสรี  เป็นหญิงจึงมิพึงเรียนรู้ท้ังในแง่ง่ำม
รูปแบบและกลกำม และเป็นหญิงจักต้องไม่ประสำในเรื่องเพศ จึงจะแลเป็นหญิงดี มีคุณค่ำ ขนบ ปิตำธิปไตยนี้
ได้รัดรึงอิสรภำพของผู้หญิงไว้กับพรหมจำรีไว้เพื่อมิให้ผู้หญิงแตกแถว หรือก้ำวข้ำมเส้นแบ่งเขตโดยกำรติดต้ัง
ชุดควำมรู้เข้ำกับคุณค่ำควำมเป็นหญิงให้ผู้หญิงรู้สึกหวำดกลัว อับอำยท่ีใฝ่รู้ต่อเรื่องเพศ แม้ว่ำผู้หญิงอย่ำง
กำระเกดสำมำรถระลึกได้ว่ำส่ิงใดผิดส่ิงใดชอบ แสดงถึงควำมเป็นเนื้อแท้ควำมเป็นคนโดยสมบูรณ์ของมนุษย์
เสมือนเหรียญสองด้ำนมีท้ังดีและร้ำยในตนขึ้นอยู่กับว่ำใครคนนั้นจะน ำเสนอส่วนด้ำนใดออกมำมำกน้อยกว่ำกัน 
กำรผสำนวิญญำณกับร่ำงจึงท ำให้หญิงสำวอย่ำงกำระเกดมีพื้นท่ียืนและมีควำมชอบธรรมในแง่ของควำมเป็นไป
ในโลกควำมจริงตำมกรอบขนบสังคมชำยไทย ท ำให้เธอได้พบกับรักโรแมนติก กำรต่อรองและต่อสู้กับขนบ 
บุรุษท่ีมีควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจบนควำมพยำยำมผสำนแนวทำงสตรีสำยวัฒนธรรมเช่ือมโยงกับวิธีกำรส่ือสำร
ร่วมสมัยนั้นท ำให้ผู้หญิงมีพื้นท่ีในควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจ 



| วำรสำร สำร ส่ือ ศิลป์ | ปีท่ี 1 | ฉบับท่ี 2 | ประจ ำปี 2561 | 23 

 

เมื่อส่องมองปรำกฏกำรณ์มวลชนปัจจุบันสมัยจำกละครเรื่องนี้ ท ำให้เห็นถึงกำรโหยหำรำก เหง้ำ               
ของคนไทย กำรสถำปนำควำมเป็นไทยด้วยกำรขีดกรอบและเส้นแบ่งเขตท่ีคมชัดให้กับลูกผู้หญิง โดยเฉพำะ
ขนบในแง่ท่ีว่ำอะไรท่ีหญิงท ำได้ อะไรท่ีหญิงท ำไม่ได้ตลอดจนกำรปรับทัศนะของผู้หญิงแตกแถวในสังคมชำย
เป็นใหญ่ ไปพร้อม ๆ กับกำรส่งเสริมแก้ปัญหำกำรลดลงของจ ำนวนประชำกร เพรำะเมื่อคนอินเลิฟ ก็จะสนใจ
สร้ำงและผลิตสถำบันครอบครัวมำกขึ้น เพรำะปัจจุบันผู้คนจ ำนวนไม่น้อยในสังคมเริ่มใช้ชีวิตเด่ียวมำกขึ้น     
อีกส่ิงหนึ่งท่ีเรำเห็นจำกละครเรื่อง ก็คือกำรท ำให้ผู้หญิงสยบยอมต่อควำมเป็นชำยอย่ำงแยบคำยต่อวำทกรรม 
“ควำมเจ้ำชู้” ผ่ำนแม่หญิงกำระเกดผู้ซึ่งดูจะเข้ำใจควำมเป็นชำยอย่ำงถ้อยทีถ้อยอำศัย รู้ต่อรองแลเข้ำใจควำม
เจ้ำชู้ของชำย และสอนหญิงให้พึงรับรู้ได้ว่ำ ขึ้นอยู่กับว่ำผู้หญิงจะรู้จักใช้กลวิธีต่อรองควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจ
ผ่ำนควำมงำม ควำมอ่อนหวำน ควำมอ่อนโยนน่ำรักให้ผู้ชำยหลงใหลเคลิบเคล้ิมในตัวหญิงผู้นั้นได้มำกน้อย
เพียงไร ละครเรื่องนี้ ท ำให้เรำเห็นว่ำ “ควำมเจ้ำชู้” ของชำยยังคงเป็นแข็งเป็นท่อนซุงเชิงสัญลักษณ์ตรำบท่ี
ปิตำธิปไตยคงเรืองศักดิ์และสิทธิในปกครองผู้หญิงในทุกมิติ  

ปรำกฏกำรณ์ใหม่ของสังคมไทยท่ีน่ำสนใจก็คือ กำรเปิดพรมแดนระหว่ำงอุดมกำรณ์สตรีเก่ำและใหม่ 
สู่กำรขยำยพื้นท่ียืนทำงสังคม กำรสยบยอมพร้อมกับกำรต่อรองควำมหมำยเชิงอุดมกำรณ์และวัฒนธรรมท ำให้
กำระเกดคนใหม่สำมำรถใช้ชีวิตตนอยู่ในสังคมวัฒนธรรมร่วมสมัยได้อย่ำงมีคุณค่ำ ผ่ำนสวมใส่ชุดไทยล่ิวล้อไป
กับวำทกรรม “ออเจ้ำ” เยี่ยงแม่หญิงกำระเกดกันท่ัวท้ังบ้ำนท้ังเมืองแสดงถึงกำรโหยหำอดีต นี้เป็นสัญญำณ
กำรสยบยอมต่อปิตำธิปไตยเชิงปฏิพัทธ์ท้ังกำยและใจ ด้วยเพรำะคนในสังคมส่วนใหญ่แสวงหำ กำรเติมเต็ม
ควำมสุขทดแทนสภำวะควำมอ่อนแอ และควำมอ่อนไหวทำงจิตใจผ่ำนควำมซำบซึ้ง ควำมคล่ังไคล้ต่อรสโรแมนติก 
แห่งควำมเป็นไทยภำยใต้สังคมกำรเมืองท่ีลักล่ันและย้อนแย้ง 

ละครเรื่อง “บุพเพสันนิวำส” ยังท ำหน้ำท่ีสร้ำงวำทกรรม “ออเจ้ำ”  ยังเป็นภำพช้ีวัดควำมเป็นไปของ
คนในสังคมท้ังในแง่ควำมเป็นมำและควำมเป็นไปต่อชีวิตท่ีไร้แก่นสำร หรือกำรท่ีคนในสังคมตกอยู่ในสภำวะ  
อะโนมี่ท่ีคนในสังคมไม่รู้จะไปทำงไหน ได้สะท้อนจำกควำมนิยมต่อกำรเป็นออเจ้ำได้เป็นอย่ำงดี กำรถอยกลับสู่
รำกเหง้ำจึงเป็นวิธีกำรหลีกหนีควำมวุ่นวำยทำงสังคมและกำรเมือง แม้แง่มุมหนึ่งนั้นจะมองระดับพื้นผิวว่ำ
เป็นไปในเชิงอนุรักษ์นิยม แต่แง่มุมก็เพื่อพำตนเองหลุดพ้นออกจำกสภำวะควำมตึงเครียดในสังคมและกำรเมือง 
ท้ังนี้ “ออเจ้ำ” ยังเป็นภำพแทนของสังคมกำรเมืองแลพลเมืองแห่งสยำมท่ีสำมำรถสะท้อนอดีตสู่ปัจจุบันได้
อย่ำงแจ่มแจ้ง ท้ังนี้ ตัวละครชำยท่ีมีควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจจำกละครเรื่องนี้ซึ่งผู้ชำยท้ังหลำยเหล่ำนี้ล้วนแต่
จัดอยู่ในวรรณะของชนช้ันสูงท่ีล้วนแต่เป็นผู้ซึ่งมีจริยวัตรท่ีงดงำมทุกผู้ทุกนำม ทว่ำ เช่ือมโยงเข้ำสู่บริบทสังคม
ปัจจุบันสมัย เรำจะเห็นภำพของผู้ใช้อ ำนำจปกครองท่ีผู้ให้ควำมรู้ บริหำรจัดกำรคนตัวเล็ก ๆ เยี่ยงออเจ้ำใน
สังคมไทย ซึ่งทุกส่ิงทุกอย่ำงท่ีท่ำนชำยท้ังหลำยได้ท ำไปก็เพื่อน ำพำประโยชน์และควำมสงบสุขมำให้กับคนในชำติ
เฉกเช่นกัน แม้ว่ำ “กำรลงโทษผู้หญิง” จะสะท้อนถึงกำรจัดกระท ำต่อผู้ใต้ปกครองท่ีไร้ซึ่งอ ำนำจเช่นกันก็ตำม 
อันประพฤติขัดต่ออ ำนำจ ขนบและวัฒนธรรมท่ีผู้มีอ ำนำจสถำปนำไว้ ควำมคิดท่ีไม่ประสำจึงถูกท ำให้ขำด
ควำมชอบธรรมในควำมเป็นไปในทุกมิติและพึงควรถูกจ ำกัดวิถีเช่นว่ำนี้ตรำบเท่ำท่ีอุดมกำรณ์ปิตำธิปไตยยังคง
ขับเคล่ือนอยู่ในทุกมิติ ท้ำยเรื่องผู้เขียน “ยังมิอำจหำข้อไขควำมได้ว่ำ เหตุใดรักโรแมนติกของ“เกศสุรำงค์” นี้
ไม่อำจสถำปนำข้ึนเป็นรักแท้ท่ีหอมหวำน ในเพลำท่ีเธอมิได้มีเรือนกำย ใบหน้ำ ผิวพรรณเย่ียงแม่หญิงกำระเกด 
และเหตุอันใดท่ีท ำให้เธอไร้แม้แต่ พื้นท่ีและตัวตนท่ีจะด ำเนินชีวิตอยู่สังคมไม่ว่ำกำละและเทศะใดก็ตำม 

 

 

 



24 | วำรสำร สำร ส่ือ ศิลป์ | ปีท่ี 1 | ฉบับท่ี 2 | ประจ ำปี 2561 | 
 

บรรณานุกรม 
กำญจนำ แก้วเทพ. (2541). การวิเคราะห์ส่ือ: แนวคิดและเทคนิค. กรุงเทพฯ: โอเช่ียน บุ๊คมำร์ท. 
เดลินิวส์. (2561, 6 พฤษภำคม). เปิดความหมาย "โล้ส าเภา" ประโยคสุดฟินจากคุณพี่เดช ท าไมต้องใช้ค านี้.  
 [เว็บบล็อก]. เข้ำถึงได้จำก https://www.dailynews.co.th/entertainment/636556 
นิรินทร์ เภตรำไชยอนันต์. (2550). ภาพตัวแทนผีผู้หญิงในละครโทรทัศน์. (วิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิต).  
 กรุงเทพฯ: มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์. 
บัวผัน  สุพรรณยศ. (2562). เพลงพื้นบ้ำนภำคกลำง: ศิลปะกำรสอนเพศศึกษำ แบบชำวบ้ำนไทย. 
 วำรสำรมนุษยศำสตร์วิชำกำร, 26(2), 152.  
ภคมินทร์ เศวตพัฒนโยธิน. (2559). การเปิดรับภาพยนตร์ไทย : การเห็นคุณค่าตนเองในวัฒนธรรมสตรี. 
 (วิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์. 
สิริวิฒน์ มำเทศ. (2553). อิสตรีท่ีมีความพยาบาทในละครโทรทัศน์ไทย. (วิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิต).  
 กรุงเทพฯ: มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์. 
อภิรัตน์ รัทยำนนท์. (2547). กระบวนกำรสร้ำงควำมเป็นจริงทำงสังคมของตัวละครนำงร้ำยในละครโทรทัศน์.  

(วิทยำนิพนธ์ปริญญำวำรสำรศำสตรมหำบัณฑิต). กรุงเทพฯ : มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์. 
อภิลักษณ์ เกษมผลกูล. (2561, 6 พฤษภำคม). “ออเจ้าโล้ส าเภาเปนฤๅไม่” ภาษาเล่าบทร่วมรักได้อย่าง 

อัศจรรย์ใจ. [เว็บบล็อก]. เข้ำถึงได้จำก https://www.silpa-mag.com/club/miscellaneous  
/article_16706 

De Beauvoir, Simon. (1989). The Second Sex. New York: Random House. 
Durkheim, E. (1897). Suicide A study in sociology. New York: The Free Press. 
Gamble, S. (2001). The Routledge companion to feminism and post feminism. London:  
 Routledge. 
Radway, J.A. (1991). Reading the Romance: Women, Patriarchy and Popular Literature.  
 (2nd ed.). North Carolina: The University of North Carolina Press.  
Sternberg, R. J. (1988). The triarchic mind: a new theory of human intelligence.  

U.S.A.: Arcata Graphics.  
Weiner, G. (1994). Feminisms in education: an introduction. Buckingham: Open University  

Press. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.silpa-/


| วำรสำร สำร ส่ือ ศิลป์ | ปีท่ี 1 | ฉบับท่ี 2 | ประจ ำปี 2561 | 25 

 

 
  ภาษาผู้หญิงหลังนวยุค: คุณค่าตนในวัฒนธรรมสตรีผ่านภาพยนตร์ไทย 

Post-Modern Women's Language: Self-Esteem in Women’s Culture through 
Thai Films 

ภคมินทร์  เศวตพัฒนโยธิน1, นริัชยำ  เลิศเรืองฤทธิ์2 

บทคัดย่อ  
บทควำมวิชำกำรเรื่อง ภำษำผู้หญิงหลังนวยุค: คุณค่ำตนเองในวัฒนธรรมสตรีผ่ำนภำพยนตร์ไทย                   

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำถึงภำษำผู้หญิงท่ีสะท้อนกำรเห็นคุณค่ำตนเองในวัฒนธรรมสตรีหลังนวยุคผ่ำน
ภำพยนตร์ไทย โดยพิจำรณำได้จำกคุณลักษณะทำงกำยภำพ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพศ และกำรแสดงออก  
โดยผู้หญิงสร้ำงควำมมั่นใจโดยนึกถึงควำมส ำเร็จ รู้จักยอมรับควำมผิดพลำดหรือควำมส ำเร็จแล้วท ำกำรวิเครำะห์ 
ระลึกถึงตนเองช่ืนชมตัวเองรู้จักยอมรับควำมผิดพลำดหรือควำมส ำเร็จแล้วท ำกำรวิเครำะห์ สร้ำงบรรยำกำศ   
ท่ีอบอุ่นปลอดภัยเมื่อมีกำรแสดงควำมเห็นต่ำง และรู้สึกได้รับกำรยอมรับเอำใจใส่จำกคนท่ีมีควำมหมำยต่อตน 
ช่วยส่งเสริมควำมรู้สึกเห็นคุณค่ำตนเอง ขณะท่ีควำมบ่อยครั้งในกำรรับชมท ำให้ผู้หญิงสะท้อนคุณค่ำในตนเอง
ได้กำรเลือกรับชมกับใคร ช่องทำงกำรรับชม และเนื้อหำท่ีรับชมนั้นมีส่วนท ำให้ผู้หญิงได้เรียนรู้ถึงกำรรู้จัก
ตนเองและยอมรับตนเองตลอดจนกำรเปรียบเทียบตนเองจำกส่ือภำพยนตร์ ซึ่ง เนื้อหำภำพยนตร์ไทยแนว      
อีโรติกมีส่วนบ่มเพำะกำรเห็นคุณค่ำตนเองในวัฒนธรรมสตรีผ่ำนภำษำผู้นวยุคอย่ำงมำก 

ค าส าคัญ:  ภาษาผู้หญิงหลังนวยุค คุณค่าตนวัฒนธรรมสตรี 

Abstract 
Academic articles Post-modernism women's language: Self-esteem in women’s culture 

through Thai Films. The purpose is to study the women language that reflects on self-esteem 
in postmodern women's culture through Thai films. Based on physical characteristics. Sexual 
Relationships and Expression. Women make confident by thinking about success, accept 
errors/successes then analyze, recognize yourself, acknowledge mistakes or accomplishments 
and then do analysis. Create a warm atmosphere when there are different opinions, and feel 
the recognition of the person have meaning. Encourage self-esteem. While often viewed, 
women reflect self-esteem. Watch channel and the content that has been seen has 
contributed to women's self-knowledge and self-esteem as well as self-comparison. The Thai 
erotica film to self-esteem of women’s culture through Post-modernism women language. 

Keyword: Post-Modern Women's Language: Self-Esteem in Women’s Culture 
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บทน า 
ภำพยนตร์เป็นส่ือมวลชนแขนงหนึ่งท่ีมีอิทธิพลในกำรอบรมบ่มเพำะคนให้ตระหนักถึงคุณค่ำในกำร

แสดงออกของตนเองไปตำมแบบแผน กำรผลิตอุดมกำรณ์ท่ีแฝงฝังควำมเช่ือ ค่ำนิยมท่ีแยบคำยผ่ำนภำพและ
เสียงอันเต็มไปด้วยเรื่องรำว“ควำมเป็นจริง”แห่งโลกสัญลักษณ์ท่ีล่ิวล้อกับควำมเช่ือ ขนบ จำรีตวัฒนธรรมและ
บรรทัดฐำนสังคมในโลก“ควำมจริง”ภำพยนตร์ท่ีสะท้อนคุณค่ำของผู้หญิงหลำยเรื่องมักมีแก่นเรื่องท่ีสะท้อน
ภำพควำมขัดแย้งระหว่ำงโลกประเพณีกับโลกคติท่ีรัดรึงอิสรภำพของผู้หญิงไว้  และส่ิงท่ีแสดงถึงกำรปะทะกัน
ระหว่ำงคนต่ำงช่ัวอำยุคนท่ีมองเห็นโลกใบนี้ต่ำงกันนั้นเกี่ยวข้องกับกำรต้ังค ำถำมต่อคุณค่ำในเพศของตน                   
ตำมชนช้ันทำงสังคมโดยแก่นเรื่องเกี่ยวข้องกับปัญหำทำงศีลธรรมกับควำมเป็นหญิงในลักษณะต่ำง ๆ ท่ีปรำกฏ 
โดยแก่นเรื่องเกี่ยวข้องกับปัญหำทำงศีลธรรมกับควำมเป็นหญิงเป็นชำยท่ีเป็นไปในลักษณะต่ำง ๆ  ผ่ำน
ภำพยนตร์ไทยปัจจุบัน ควำมฉับไวในกำรตัดต่อ กำรเลือกใช้ขนำดภำพ กำรเลือกใช้เสียงประกอบ ตลอดจน
วิธีกำรเล่ำเรื่องท่ีเน้นกำรตอบสนองทำงด้ำนอำรมณ์และควำมพึงใจขณะได้รับชมเป็นส ำคัญ ล้วนเป็นผลมำจำก
ควำมเปล่ียนแปลงแนวคิดของสังคมช่วงทศวรรษนี้ท่ีมุ่งสนองควำมพึงใจในกำรเสพวัฒนธรรมหลังนวยุค 

ซึ่งเป็นสังคมเล็ก ๆ ย่อย ๆ หลำยสังคม บำงครั้งมีวิถีปฏิบัติท่ีน ำไปซึ่ง เกิดควำมขัดแย้งกับสังคม
ข้ำงเคียง ควำมรักเมื่อฉำยภำพควำมเป็นหญิงเป็นชำย (Femininity & Masculinity) ในสังคมนั้น เรำสำมำรถ
เห็นถึงกำรถ่ำยโอนทำงวัฒนธรรมหญิงและชำยไปพร้อม ๆ กันแล้ว ยังท ำให้เห็นถึงกำรส่ือสำรต่อกำรเรียนรู้
เกี่ยวกับกำรส่ือแสดงกิริยำท่ำทำงอันเป็นภำษำของผู้หญิงในแต่ละช่วงเวลำและในบริบทสังคมไทย ในระหว่ำง
ท่ีเรื่องด ำเนินไป จันทนี เจริญศรี (2545, หน้ำ 254) ควำมเป็นหญิงเป็นชำยได้แฝงตัวยืนยันเพศและตัวตน               
เป็นท้ังเวทีในกำรต่อสู้เพื่อก ำหนดควำมหมำยเชิงอุดมกำรณ์ (Ideological) กระนั้น ผู้เขียนยังเห็นว่ำ ภำพท่ี
ผ่ำนส่ือและสำรมีลักษณะเป็นชุดควำมรู้ต่ำง ๆ จนก่อตัวเป็นควำมเช่ือ ค่ำนิยม ทัศนคติ ควำมคำดหวังและ
ควำมหมำยอื่น ๆ ซึ่งก่อร่ำงจำกกำรเรียนรู้ด้วยวิธีกำรตะล่อมกล่อมเกลำท่ีแยบคำยซุกซ่อนอยู่ในโลกสัญลักษณ์นี้
เป็นควำมพยำยำมสร้ำงโลกแห่งควำมจริง ท้ัง ๆ ท่ี “ควำมเป็นจริง” กับ “ควำมจริง” แตกต่ำงกันรำวขำวกับด ำ 
ภำพสะท้อนควำมเป็นจริงและวิพำกษ์วิจำรณ์ประเด็นเนื้อหำและบริบททำงสังคมวัฒนธรรมในเชิงพัฒนำและ
สร้ำงสรรค์มีผลท ำให้คนในสังคมเกิดสภำวะ “อะโนมี่” คือกำรท่ีผู้หญิงตัดสินใจไม่ได้ไม่กล้ำท่ีจะเลือกข้ำง                 
ไม่รู้จะเดินไปทำงไหนในสภำวะเช่นนี้มีผลท ำให้ผู้หญิงในสังคมเกิดกำรลดทอนคุณค่ำตนเองอย่ำงไม่รู้เนื้อรู้ตัว 
(Durkheim, 1979, p. 181) สภำวะอะโนมี่ (Anomie) เป็นภำวะสังคมท่ีไร้บรรทัดฐำน เกิดควำมสับสนในตัวเอง
และในสังคมจำกส่ือท่ีไร้จิตส ำนึก เกิดกำรทะเลำะเบำะแว้งชิงดีชิงเด่นต่อสู้โดยไม่ยึดถือกฎเกณฑ์ในสังคม
วัฒนธรรมนั้น ๆ ในกำรอยู่ร่วมกันในสังคมขนำดใหญ่ ๆ ของสังคมไทยปัจจุบันล่ันในสังคมวัฒนธรรมร่วมสมัย 
หลำยครั้งน ำไปซึ่งควำมขัดแย้งส ำหรับผู้หญิงในกำรเลือกปฏิบัติตัว  
      ควำมหวำดวิตกกังวลใจต่อสภำพกำรณ์กำรเปล่ียนแปลงทำงวัฒนธรรมต่อควำมรู้สึกท่ีเปรำะบำง    
ในกำรปฏิบัติตัวท ำให้ผู้หญิงรู้สึกลดทอนกำรเห็นคุณค่ำตนเองไปอย่ำงไม่รู้เนื้อรู้ตัว และต่อสู้โดยใช้ควำมรุนแรง
โดยเริ่มจำกทำงวำจำไปจนถึงกำรท ำร้ำยร่ำงกำยท่ีกลำยเป็นภำษำผู้หญิงหลังนวยุค กำรเห็นคุณค่ำในตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งในกำรท่ีผู้หญิงรับรู้ตนเองโดยปัจเจกจะประเมินคุณค่ำของตนตำมควำมรู้สึก ทัศนคติ ควำมเช่ือ   
ท่ีมีต่อตนเอง รวมถึงกำรรับรู้กำรประเมินจำกบุคคลอื่น รวมถึงกำรให้คุณค่ำและควำมหมำยอันน ำไปสู่กำรรับรู้
ในตนเอง ซึ่งระบบเพศสภำพเกิดจำกกำรผลิตซ้ ำอันเป็นปัจจัยท่ีท ำให้เกิดภำษำเพศ ดังเช่น ภำษำท่ีใช้เฉพำะ                  
กำรอบรมบ่มเพำะลูกผู้หญิงได้ผ่ำนกระบวนคิดท่ีท ำให้เช่ือได้ว่ำเพศมีลักษณะท่ีแตกต่ำงกันออกไปอย่ำงเห็น    
ไดชัด เนื้อสำรในกำรส่ือสำรส ำหรับผู้หญิงมักใช้ถ้อยค ำท่ีส่ือถึงควำมสวยงำม อ่อนโยนอ่อนหวำนละมุนละไม 
สุภำพเรียบร้อย ไม่เสียงดัง ขณะท่ีเนื้อสำรกำรเรียนรู้เพศชำยนั้นมีกำรใช้ถ้อยภำษำท่ีแสดงถึงควำมแกร่งกร้ำว 
ดุดัน หนักแน่นและเสียงดัง ผำณิต บุญยะวรรธนะ (2541, หน้ำ 173) ควำมแตกต่ำงระหว่ำงหญิงชำย นับเป็น    
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ปัจจัยส ำคัญท ำให้เกิดควำมต่ำงในแง่ของภำษำท่ีใช้ในกำรส่ือสำร ผู้เขียนสะท้อนควำมเข้ำใจเพศสภำพ เป็นเพศ
ท่ีหลอมสร้ำงจำกสังคม หำใช่เพศเชิงสรีระท่ีติดตัวมำแต่ก ำเนิด เช่นเดียวกับควำมเป็นหญิงท่ีหำได้มีติดตัว     
มำแต่โดยก ำเนิด นอกจำกกำรส่ือแสดงวำจำกิริยำแล้ว ภำษำของผู้หญิงยังสะท้อนถึงกำรท่ีผู้หญิงท ำนั่นได้ท ำนี่
ไม่ได้ คุณค่ำและชะตำกรรมของผู้หญิงจะเป็นไปเช่นไรจึงไม่ได้เกิดขึ้นจำกอวัยวะเพศหญิง แต่เกิดขึ้นโดย                        
เพศสภำพท่ีผู้หญิงถูกยัดเยียดมำโดยสังคมวัฒนธรรมก ำหนดให้ผู้หญิงต้องปฏิบัติตนเช่นไร ซึ่งล้วนมำจำกกำร
ประกอบสร้ำงจำกสถำบันส่ือมวลชนและสถำบันทำงสังคมท ำกำรอบรมบ่มเพำะ ควำมเป็นหญิงสู่ระบบสังคม
วัฒนธรรม ตอกย้ ำผู้หญิงใหด ำเนินพฤติกรรมไปตำมภำพตัวแทน จำกส่ือมวลชนจนกลำยเป็นขนบ ยึดถือปฏิบัติ
ท่ีต้องยอมรับ สอดคล้องกับท่ี ซีโมน เดอ โบวัวร์ Simone de Beauvoir (1989, p. 203) กล่ำวว่ำ “เรำไม่ได้เกิดมำ
เป็นผู้หญิง แต่ถูกท ำให้กลำยเป็นในภำยหลัง”  
 กำรเห็นคุณค่ำตนเองในวัฒนธรรมสตรี จึงมีควำมเกี่ยวโยงและส ำคัญต่อกำรส่ือแสดงของผู้หญิงใน
สังคมวัฒนธรรมร่วมสมัยเป็นอย่ำงมำก (Rosenberg, 1979, p. 233) ควำมรู้สึกมีคุณค่ำในตนเองเป็นกำร
ประเมินตนเองทำงบวกหรือทำงลบ ควำมรู้สึกมีคุณค่ำในตนเองเกิดจำกบุคคลมีควำมเคำรพตนเอง ยอมรับ
ตนเอง เห็นว่ำตนเองมีคุณค่ำ ตระหนักในข้อผิดพลำดของตนและพยำยำมแก้ไขให้ดีขึ้น โดยเปรียบเทียบตนเอง
กับบุคคลอื่น ผู้เขียนยังพิจำรณำ กำรปะทะสังสรรค์ในช่วงเวลำท่ีผ่ำนมำของสำวยุครัก(พรหม)แดนท่ีเป่ียมด้วย
กระบวนทัศน์สตรีกระแสด้ังเดิม (Women’s Dominant Paradigm) กับสำวยุคไร้(พรหม)แดนท่ีเต็มไปด้วย
กระบวนทัศน์สตรีกระแสทำงเลือก (Women’s Alternative Paradigm) กำรปะฉะดะระหว่ำงสองขั้วตรงข้ำม
สร้ำงควำมลักล่ันในกำรปฏิบัติตน (Take Action) และเลือกข้ำง (Take Side) ส ำหรับผู้หญิง ภำษำผู้หญิง     
ถูกขับเคล่ือนภำยใต้อุดมกำรณ์ปิตำธิปไตยท่ีมีมำช้ำนำน ผู้หญิงจ ำนวนมำกจึงไม่กล้ำก้ำวข้ำมเส้นแบ่งเขต     
ด้วยกริ่งเกรงผลท่ีตำมมำ ชีวิตของลูกผู้หญิงท้ังสองกลุ่มยังจ ำต้องด ำเนิน ไปในบริบทสังคมวัฒนธรรมร่วมสมัย
ด้วยควำมลังเลใจยอมรับและหรือปฏิเสธ กฎ ขนบ ประเพณี และกำรปฏิบัติตนของผู้หญิงท่ีเช่ือในระบบคุณค่ำ
ควำมเป็นหญิงแตกต่ำงกันออกไป ดังเช่น ในเรื่องกำรรักนวลสงวนตัวท่ีคุณค่ำของผู้หญิงเคยผูกไว้กับพรหมจำรี 
เป็นชุดควำมรู้ท่ีแฝงฝังให้กับลูกผู้หญิงท้ังในกลุ่มผู้หญิงท่ีเห็นตำมและกลุ่มท่ีเห็นต่ำง มิหน ำซ้ ำอุดมกำรณ์นี้ยังเกิด
คัดง้ำงในคน ๆ เดียวกัน ซึ่งกระทบต่อกำรครองตัวของผู้หญิง กำรไม่กล้ำคิดกล้ำท ำและย ำเกรงต่อกฎในเรื่องเพศ   
ท ำให้ผู้หญิงไม่น้อยยืนอยู่ระหว่ำงเส้นแบ่งเขต ขณะท่ีผู้หญิงท่ีกล้ำก้ำวข้ำมเส้นแบ่งเขตท้ังท่ีรู้ตัวและไม่รู้ตัวได้
พยำยำมสร้ำงพื้นท่ีในกำรส่ือแสดงตัวตนในปัจจุบัน ขณะท่ีส่ือมวลชนก็พยำยำมท่ีจะส่ือสำรบทลงโทษในกำร
กระท ำของผู้หญิงท่ีผิดไปจำกบรรทัดฐำน (Norm) ด้วยกำรตีตรำว่ำ เป็นหญิงก๋ำกั่น ไม่รักศักด์ิศรีลูกผู้หญิง ด้ือรั้น
จนสร้ำงควำมวุ่นวำยให้พระเอกต้องเส่ียงชีวิตไปช่วยเหลือ หรือกำรไม่ท ำหน้ำท่ีศรีภรรยำ ไม่พึงเป็นลูกสำวท่ีดี
เช่ือฟังพ่อและแม่ หรือไม่ท ำหน้ำท่ีแม่อย่ำงท่ีควรเป็นไป แม้ว่ำอีกแง่มุมหนึ่งในภำพยนตร์จะมุ่งส่งเสริมผู้หญิง   
มีระบบคิดเป็นตัวของตัวเอง ดังเช่น ภำพนำงเอกกล้ำคิด กล้ำเป็นผู้ล่ำในเรื่องเพศ พูดค ำหยำบหรือสบถ         
ได้เป็นผู้น ำทำงสังคมปรำศจำกกำรครอบง ำจำกกฎเกณฑ์ใด ๆ แต่สุดท้ำยก็ต้องอยู่ภำยใต้อุดมคติควำมขำดพร่อง
ท่ีต้องมีผู้ชำยคอยช่วยเหลือ ส่ิงเหล่ำนี้สำมำรถนับเอำเป็นภำษำของผู้หญิงท้ังในส่วนท่ีสังคมชำยเป็นใหญ่
ก ำหนดให้ และส่วนท่ีผู้หญิงพยำยำมท่ีก ำหนดขึ้นผ่ำนระบบคิดและกำรส่ือสำรด้วยตนเองสู่วัฒนธรรมสตรี
หลังนวยุค  

อำรมณ์และควำมรู้สึก ในภำพยนตร์ยังให้ควำมรู้สึกและทัศนคติในแง่มุมมนุษย์กับควำมขัดแย้งทำง
ศีลธรรมของตัวละครหญิงท่ีด ำเนินไปในทิศทำงตรงข้ำมกับกระแสของสังคมวัฒนธรรม  เป็นตัวแทนใน        
“โลกของผู้หญิง” ตลอดจนกำรใช้อ ำนำจ ควำมรังเกียจเดียดฉันท์ และควำมอยุติธรรมทำงเพศ เรำไม่อำจ
ปฏิเสธกำรไหลบ่ำของวัฒนธรรมต่ำงท่ีต่ำงเวลำสู่กำรหลอมสร้ำงทำงวัฒนธรรมสตรี ผู้เขียน ต้ังข้อสังเกตว่ำ      
กำรส่ือแสดงตัวตนของผู้หญิง ท่ีมีควำมหลำกหลำยมำกยิ่งขึ้นในปัจจุบันได้สะท้อนภำษำผู้หญิงหลังนวยุค           
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ซึ่งผู้หญิงพยำยำมสร้ำงระบบคุณค่ำด้วยตนเองภำยใต้สภำพสังคมวัฒนธรรมท่ีกดทับในเวลำเดียวกัน วิวัฒนำกำร  
ท่ีล้ ำสมัยในกำรผลิต “ภำพยนตร์” มีวิธีกำรสร้ำงภำพแทนควำมเป็นหญิงและกำรน ำเสนอตัวเองให้หลุดพ้น
จำกควำมเป็นตัวแทนเดิม ๆ และมีวิธีกำรสะท้อนวัฒนธรรมสตรีผ่ำนกำรส่ือแสดงผ่ำนบทบำทของตัวละคร 
เนื้อหำ มุมมอง วิธีกำรเล่ำเรื่อง รหัส ภำษำ แสง เสียง ภำพ ระยะเวลำ และตระกูลหนัง มีภำพยนตร์ไทย        
อีกจ ำนวนมำกท่ีไม่เพียงให้ผู้ชมใช้ประสบกำรณ์ทำงอำรมณ์จมจ่อมไปกับฉำกรักหวำนซึ้ง  หรือเศร้ำรันทด       
แต่ภำพยนตร์ยังซุกซ่อนควำมหลำกหลำยทำงภำษำและวัฒนธรรมอย่ำงแยบคำย โดยผู้สร้ำงภำพยนตร์อำศัย
กลวิธีในกำรเล่ำเรื่องท่ีท ำให้ผู้ชมส่วนหนึ่งท่ีไม่อำจเข้ำใจภำษำนั้นได้เข้ำใจผ่ำนรูปสัญญัติ  (Signified) หรือ                  
จิตวิเครำะห์ท่ีสำมำรถรับรู้จนกลำยเป็นภำพตรึงตรำในควำมทรงจ ำและจิตส ำนึกของผู้ชมคนดู 
 วิธีกำรใดท่ีท ำให้ผู้หญิงนั้นได้รับหรือทบทวนประสบกำรณ์ในด้ำนหนึ่งด้ำนใดหรือมำกกว่ำหนึ่งด้ำน
จำกท่ีได้รับผลส ำเร็จ และกำรประสบผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและควำมคำดหวังต่ำง ๆ ซึ่งแรกเริ่มควำม
คำดหวังเหล่ำนี้จะถูกก ำหนดโดยบุคคลอื่น แต่ในเวลำต่อมำเป้ำหมำยและควำมคำดหวังจะเป็นของตนเอง ท้ังนี้
ประสบกำรณ์จะท ำให้ผู้หญิงมีอ ำนำจเพิ่มขึ้น ไม่ว่ำเป็นด้ำนใดด้ำนหนึ่งหรือมำกกว่ำหนึ่งด้ำนก็จะส่งผลให้
ผู้หญิงนั้นเห็นคุณค่ำในตนเองมำกขึ้น นอกจำกนี้กำรท่ีผู้หญิงรับรู้ตนเองจำกประสบกำรณ์จำกส่ือในด้ำนบวก             
ก็จะส่งเสริมกำรเห็นคุณค่ำในตนเอง แต่หำกผู้หญิงรับรู้ตนเองจำกประสบกำรณ์ในด้ำนท่ีเลวร้ำยจะเกิดกำร                   
บั่นทอนคุณค่ำในตนเองลดต่ ำลง ส ำหรับบทควำมเรื่องนี้ ผู้เขียนไม่ได้มุ่งช้ีให้เห็นถึงโอกำสหรือวิกฤตจำกกำร
สร้ำงควำมหมำยผู้หญิงและวัฒนธรรมสตรีไทยผ่ำนภำพแทนท่ีมอี ำนำจจำกกำรผลิตซ้ ำกล่อมเกลำด้วยมำยำคติ
ท่ีสอดรับกับบริบทสังคมวัฒนธรรมท่ีแยบคำยจนเป็นวิถีควำมเช่ือท่ียึดถือปฏิบัติ แต่มุ่งให้บทควำมนี้อธิบำยถึง
ภำษำผู้หญิงหลังนวยุคท่ีสะท้อนควำมรู้สึกเห็นคุณค่ำตนเองของผู้หญิงในวัฒนธรรมสตรีปัจจุบันอย่ำงไร                
ขยำยผลสู่กำรสร้ำงพื้นท่ีร่วมเชิงอุดมกำรณ์ในวัฒนธรรมสตรีเช่นไรท่ีพึงยอมรบัในสังคมปัจจุบัน 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อพิจำรณำถึงภำษำผู้หญิงท่ีสะท้อนกำรเห็นคุณค่ำตนเองในวัฒนธรรมสตรีหลังนวยุคผ่ำน

ภำพยนตร์ไทย 
 2. เพื่อพิจำรณำถึงกำรขยำยผลสู่กำรสร้ำงพื้นท่ีร่วมเชิงอุดมกำรณ์ท่ีพึงยอมรับในคุณค่ำวัฒนธรรมสตรี
ของผู้หญิงหลังนวยุคในสังคมปัจจุบัน 

ขอบเขตการศึกษา 
ผู้เขียนสังเครำะห์กำรเห็นคุณค่ำในตนเอง จำกการสร้างความมั่นใจโดยนึกถึงความส าเร็จ การระลึกถึง

ตนเองช่ืนชมตัวเอง ใน แซสซี่ (Sasse) การรู้จักการยอมรับความผิดพลาดหรือความส าเร็จแล้วน ามาวิเคราะห์ 
และ ความรู้สึกท่ีได้รับการยอมรับเอาใจใส่จากคนท่ีมีความหมายต่อตน ในบราดซอว์ (Bradshaw) การสร้าง
บรรยากาศท่ีอบอุ่นปลอดภัยเมื่อมีการแสดงความเห็นต่างใน Sasse และ  Bradshaw (อ้างถึงใน ภคมินทร์ 
เศวตพัฒนโยธิน, 2559, หน้า 6-7) เป็นกรอบในพิจำรณำถึงกำรเห็นคุณค่ำในวัฒนธรรมสตรี ผู้เขียนได้ก ำหนด
มิติทำงวัฒนธรรมสตรี 3 มิติ อันได้แก่ ด้านคุณลักษณะทางกายภาพ ด้านการแสดงออก ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างเพศ ปรับจาก ฟ้าใส วิเศษกุล (อ้างถึงใน ภคมินทร์ เศวตพัฒนโยธิน, 2559, หน้า 7) มาใช้ในการ
พิจารณาเพื่อตีความและให้ความหมายในประเด็นเรื่อง ภาษาผู้หญิงหลังนวยุค: คุณค่าตนเองในวัฒนธรรมสตรี
ผ่านภาพยนตร์ไทย ท้ังนี้ ผู้เขียนจะพิจารณาภาษาผู้หญิงจากภาพสะท้อนเฉพาะบริบทวัฒนธรรมสตรีไทยใน
ภาพยนตร์ไทยเท่านั้น 
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คุณค่าตนในวัฒนธรรมสตรี 
 1. คุณค่าตน นั้นเป็นกำรเห็นคุณค่ำในตนเองผ่ำนควำมรู้สึกนึกคิดท่ีก่อรูปขึ้นมำจำกประสบกำรณ์   
จนเป็นควำมเช่ือในคุณสมบัติของตนเองในกำรรู้จักตนเองและยอมรับตนเองท้ังด้ำนบวกและลบซึ่งอำจไม่ตรง
กับควำมเป็นจริงก็ได้ บุคคลจะประเมินตนเองโดยกำรเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอื่นหรือมำตรฐำนทำงสังคม
เพื่อส่งเสริมคุณค่ำในตน คือ กำรสร้ำงควำมมั่นใจโดยนึกถึงควำมส ำเร็จ กำรระลึกถึงตนเองช่ืนชมตัวเอง แซสซี่ 
Sasse (1978, p. 177) กำรรู้จักกำรยอมรับควำมผิดพลำดหรือควำมส ำเร็จแล้วน ำมำวิเครำะห์ บรำดชอว์ 
Bradshaw (1981, p. 205) กำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีอบอุ่นปลอดภัยเมื่อมีกำรแสดงควำมเห็นต่ำง รำฟฟินี่         
อ้ำงถึงใน กิ่งเพชร ส่งเสริม (2544, หน้ำ 237) ควำมรู้สึกท่ีได้รับกำรยอมรับเอำใจใส่จำกคนท่ีมีควำมหมำยต่อตน 
บรำดชอว์ Bradashaw (1981, p. 149)  

2. วัฒนธรรมสตรี เป็นส่ิงประกอบสร้ำงทำงสังคมท่ีอธิบำยกำรสร้ำงควำมเป็นผู้หญิง โดยสังคมชำย
เป็นใหญ่ท่ีมีนัยให้ควำมเป็นผู้หญิงโดยกำรส่ือควำมหมำยไปในด้ำนควำมมีเสน่ห์ทำงเพศส ำหรับผู้ชำย รวมถึง
ก ำหนดสถำนะบทบำทของผู้หญิงให้เป็นผู้ให้ก ำเนิด เป็นผู้ดูแลเอำใจใส่ ห่วงใย อดทน ตลอดจนลักษณะประจ ำ
เพศท้ังหลำยในลักษณะท่ี “เป็นอื่น” ต่ำงแต่ด้อยกว่ำผู้ชำยจนเป็นวิถีปฏิบัติท่ียอมรับของผู้หญิง ท้ังในด้ำน
คุณลักษณะทำงกำยภำพ ด้ำนควำมรู้สึกในกำรแสดงออก ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพศ ฟ้ำใส วิเศษกุล 
(2545, หน้ำ 78) และภคมินทร์ เศวตพัฒนโยธิน (2559, หน้ำ 7) ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้  

ด้านคุณลักษณะทางกายภาพ กำรมีสรีระท่ีสมบูรณ์แบบตำมเพศทำงชีววิทยำเป็นควำมเช่ือเกี่ยวกับ
รูปลักษณ์ของผู้หญิงท่ีสัมพันธ์กับควำมงำมท่ีสังคมคำดหวัง เช่น กำรมีหน้ำอก อวัยวะเพศหญิง เอวคอด สะโพกผำย 
ควำมส้ันยำวของเรือนผม ตลอดจนกำรแต่งกำยในแบบสตรี และอัตลักษณ์ท่ีมีแรงดึงดูดทำงเพศเป็นควำมงำม                
แห่งรูปลักษณ์ เช่น ใบหน้ำ เรือนผม ผิวพรรณ ขนำดสัดส่วนตำมรูป คติควำมเป็นหญิงตำมท่ีสังคมให้ควำมส ำคัญ 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพศ ซึ่งถือได้ว่ำเป็นควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจทำงสังคมระหว่ำงเพศสภำวะ
ตำมท่ีสังคมประกอบสร้ำงขึ้นโดยมีกำรเช่ือมโยงจำกเพศสภำวะ (Gender) เข้ำกับเพศสรีระ หรือเพศท่ีติดตัวมำ     
แต่ก ำเนิด ซึ่งนักสตรีนิยมโต้แย้งว่ำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหญิงชำยในสังคมส่วนใหญ่อยู่ภำยใต้สังคมปิตำธิปไตย      
ในแง่ขนบ เช่น จำรีต ประเพณี กฎข้อห้ำมในควำมสัมพันธ์ของหญิงชำย โดยมีอยู่ต้ังแต่ระดับประเทศ ลงไปถึงชุมชน 
กลุ่ม ญำติ ครอบครัว และปัจเจก นั่นก็คือส่ิงใดท่ีผู้หญิงพึงท ำได้ หรือส่ิงใดท่ีต้องห้ำมส ำหรับผู้หญิง และบทบำท คือ
ส่ิงท่ีผู้หญิงพึงกระท ำตำมเพศสภำพ อันเป็นส่วนหนึ่งของควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจทำงเพศท่ีสังคมประกอบสร้ำงหญิง
ชำยขึ้นและปรำกฏอยู่ในสังคมวัฒนธรรม เช่น บทบำทของผู้หญิงในกำรเป็นลูกสำว เป็นเมีย เป็นแม่ และบทบำท
เรื่องเพศ 

ด้านการแสดงออก กำรใช้กิริยำวำจำเป็นกำรแสดงท่ำทำง จริต ตลอดจนค ำพูดน้ ำเสียงของผู้หญิงในกำร
ส่ือควำมหมำย และระบบคิด ซึ่งเป็นส่ิงท่ีผู้หญิงนึกคิด เป็นตรรกะควำมเข้ำใจ ควำมเป็นหญิงของตนเองในกำรส่ือ
แสดง ท้ังนี้ เป็นควำมรู้สึกท่ีเกี่ยวกับลักษณะควำมคิดและลักษณะกำรปฏิบัติของผู้หญิงท้ังท่ีเป็นแบบแผนและ
เล่ือนไหลในควำมหมำยจำกประสบกำรณ์ในกำรตีควำมโดยผู้หญิงอย่ำงมีวิจำรณญำณ เพื่อให้เกิดผลท่ี
เฉพำะเจำะจงและมีกำรฝึกปฏิบัติต่อไปและมีกำรตัดสินกำรปฏิบัติ  เพื่อปรับปรุงไปสู่ควำมส ำเร็จตลอดจน     
กำรย้อนคิดถึงกำรกระท ำท่ีเกิดขึ้นและส้ินสุดด้วยกำรตัดสินควำมส ำเร็จท่ีได้รับโดยมีกำรเปล่ียนแปลงกำร
ปฏิบัติใด ๆ ท่ีต่ำงจำกแบบเดิมและมีผลในควำมส ำเร็จ ท่ีเกิดขึ้นจำกกำรกระท ำนั้นแล้วจึงคิดในส่ิงท่ีควรเกิดขึ้น
ในอนำคต  

ผู้เขียนได้สังเครำะห์และสรุปได้ว่ำ คุณค่ำในวัฒนธรรมสตรีนั้น สำมำรถพิจำรณำได้จำกด้ำนคุณลักษณะ
ทำงกำยภำพ  ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพศ และด้ำนกำรแสดงออกอำศัยตัวบ่งช้ีในกำรพัฒนำกำรเห็นคุณค่ำ
ตนเอง ได้แก่ กำรสร้ำงควำมมั่นใจโดยนึกถึงควำมส ำเร็จ, กำรระลึกถึงตนเอง ช่ืนชมตัวเอง, กำรรู้จักยอมรับ
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ควำมผิดพลำดหรือควำมส ำเร็จแล้วน ำมำวิเครำะห์, กำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีอบอุ่นปลอดภัยเมื่อมีกำรแสดง
ควำมเห็นต่ำง และกำรได้รับกำรยอมรับใส่ใจจำกคนท่ีมีควำมหมำย 

ภาษาผู้หญิงสู่ภาษาผู้หญิงหลังนวยุค 
 1. ภาษาผู้หญิง หมำยถึงกำรส่ือแสดงของผู้หญิงท้ังในรูปวัจนภำษำและอวัจนภำษำจำกบ่มเพำะ
ประกอบสร้ำงของสังคมและวัฒนธรรมท่ีเป็นท้ังนำมธรรมและรูปธรรม โดยมีกำรแสดงออกถึงควำมเป็นหญิง 
อันได้แก่ รูปลักษณ์ วำจำน้ ำเสียง กิริยำท่ำทำง จริต กำรแต่งกำย บทบำท และขนบ ข้อปฏิบัติและกฎเกณฑ์
แบบแผนต่ำง ๆ ส ำหรับผู้หญิง อันได้แก่ รูปลักษณ์ ได้แก่ สรีระ รูปใบหน้ำ เรือนผม รูปร่ำงสัดส่วน สีผิว 
อวัยวะเพศ ควำมงำม ท่ีสะท้อนถึงควำมเป็นหญิง กำรใช้ วาจา น้ าเสียง มีลักษณะกำรใช้วำจำอ่อนโยน ไม่พูด
ค ำสบถ ไม่พูดเสียงดัง น้ ำเสียงใสอ่อนหวำนของ ผู้หญิงในการส่ือความหมาย เป็นผู้หญิงต้องค่อย ๆ พูด กิริยา
ท่าทาง จริต ได้แก่ คือ ส่ิงท่ีผู้หญิงนึกคิดเป็นตรรกะความเข้าใจความเป็นหญิงของตนเองตามกรอบจินตนาการ      
ในการแสดงออกต่อสังคม ดังเช่น การนั่ง การเดิน การยืน ต้องเรียบร้อยไม่แลมอง กระโดกกระเดก และ การแต่งกาย 
มุ่งเน้นถึงกำรส่ือสะท้อนควำมเป็นหญิง บทบาท เป็นส่ิงท่ีผู้หญิงพึงกระท าตามเพศสภาพอันเป็นส่วนหนึ่งของ
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจทางเพศท่ีสังคมประกอบสร้างหญิงชายขึ้นมาและปรากฏอยู่ในสังคมวัฒนธรรม เช่น 
บทบาทของผู้หญิงในการเป็นลูกสาว เป็นเมีย เป็นแม่ รวมถึงบทบาทในเรื่องเพศของผู้หญิง ในขณะท่ี ขนบ ส่ิงท่ี
ก ำหนดบทบำทให้ผู้หญิง ในแง่ ขนบ เช่น จารีต ประเพณี กฎข้อห้ามในความสัมพันธ์ของหญิงชาย ส่ิงใดท่ีผู้หญิง
พึงท าได้ หรือส่ิงใดท่ีต้องห้ามส าหรับผู้หญิงท่ีสะท้อนความเข้าใจว่า หญิงต้องอยู่ภายใต้การปกครองของผู้ชาย  
ผู้เป็นสามี ภรรยาเป็นผู้ดูแลเรือนท าให้เกิดค่านิยมเกี่ยวกับรูปคติและค่านิยมทางเพศ ดังเช่น ถ้าเป็นหญิงแล้ว
ต้องมีมารยาท มีความประพฤติเรียบร้อย เป็นแม่ของลูก เป็นแม่บ้านแม่เรือน ไม่แปดเปื้อนราคี ไม่ควรต้องมือ
ชายอื่นก่อนแต่งงานกับชายผู้เป็นสามีจึงมีคุณค่าเหมาะสมท่ีผู้ชายจะเลือกไปดูแลปกป้อง จึงน้อมน าไปสู่ความเช่ือ
และการให้คุณค่าผู้หญิงกับการรักษาพรหมจรรย์ว่าเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดของผู้หญิงท่ีพึงต้องรักษาเท่าชีวิต ระบบ
ความคิด เป็นความเช่ืออันเป็นอุดมคติของผู้หญิงเกี่ยวกับความเป็นหญิงต่อเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ใด
ตามท่ีสังคมให้ความส าคัญ คือส่ิงท่ีผู้หญิงนึกคิดเป็นตรรกะความเข้าใจความเป็นหญิงของตนเองในการแสดงออก
ในสังคม ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพศ ซึ่งถือได้ว่าเป็นความสัมพันธ์เชิงอ านาจทางสังคมระหว่างเพศสภาวะ
ตามท่ีสังคมประกอบสร้างขึ้นโดยมีการเช่ือมโยงจากเพศสภาวะ เข้ากับเพศสรีระ หรือเพศท่ีติดตัวมาแต่ก าเนิด  
 2. ภาษาผู้หญิงหลังนวยุค กำรส่ือแสดงของผู้หญิงท่ีเช่ือว่าไม่มีอะไรเป็นความจริง เพราะความเป็น
จริงเป็นส่ิงประกอบสร้างขึ้น และถูกให้ความหมายผ่านวาทกรรมท้ังส้ิน เช่นเดียวกับความเป็นหญิงความเป็น

ชาย ภาษาผู้หญิงหลังนวยุคมีความต้องการท่ีจะรื้อถอนวาทกรรมต่าง ๆ   ท่ีมีอ านาจรวมถึงรูปแบบการปฏิบัติ
ท่ีมีมาแต่เดิมพวกเธอเช่ือว่า เพศสภาพมีลักษณะไม่คงท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและมองว่าไม่มีความเป็น
สตรีท่ีแท้จริง ค าว่า“สตรี” จึงไม่ควรเกิดจากองค์ความรู้เดียวแต่ควรมีอย่างหลากหลาย หรือความเป็นเพศใด
เพศหนึ่ง (Sexual Orientation) สะท้อนให้เห็นวิธีคิดแบบสองขั้วท่ีมีข้อจ ากัดเรื่องความหลากหลายทาง
ความคิด แม้จะมีกำรเล่ือนไหลในกำรส่ือแสดง ดังเช่น รูปลักษณ์ท่ีผู้หญิงสถำปนำควำมงำมและอ ำนำจของ
ผู้หญิงได้ด้วยตนเอง ดังเช่น ควำมงำมท่ีก ำหนดได้ด้วยกำรท ำศัลยกรรม ตลอดจนกำรส่ือแสดง กำรใช้วำจำ 
กิริยำท่ำทำงท่ีท้ำทำยกรอบคติด้ังเดิม ดังเช่น กล้ำพูด กล้ำเถียง กล้ำสบถ หรือจริตของผู้หญิงมีควำมกล้ำแสดง
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ถึงกำรเป็นฝ่ำยล่ำในเรื่องเพศ กำรแต่งกำยท่ีหลำกหลำยในกำรสะท้อนอ ำนำจควำมเป็นหญิงได้ทุกมิติ เผยให้
เห็นเนื้อตัวส่วนสงวนควำมเป็นหญิงอย่ำงไม่มีข้อจ ำกัด ท้ังกำรแต่งกำยในมิติย้อนยุค หรือล้ ำสมัย โดยมุ่งเน้น
กำรส่ือแสดงอัตลักษณ์ควำมหญิงตำมปัจเจก ขณะท่ีบทบำทของผู้หญิงยังมีควำมสำมำรถทำงเศรษฐกิจ 
มำกกว่ำกำรเป็นเมียและแม่ท่ีรอพึ่งพำจำกสำมี เช่นแต่ก่อน ในขณะเดียวกันกำรส่ือแสดงบทบำทในเรื่องเพศ
นั้นไม่มีกรอบท่ีตำยตัวท้ังนี้ขึ้นอยู่กับควำมรักและควำมพึงพอใจ และขนบท่ีผู้หญิงส่ือแสดงออกต่อสังคม
วัฒนธรรมท่ีผู้หญิงเช่ือว่ำมีคุณค่ำด้วยระบบคิดของผู้หญิงเอง ดังเช่น กำรละท้ิงระบบคุณค่ำเกี่ยวกับพรหมจรรย์ 
และเช่ือในกำรส่ือแสดงควำมเช่ือต่อคุณค่ำควำมเป็นคน กำรเป็นหญิงดีมีคุณค่ำถูกผูกโยงเข้ำกับสถำนะ                    
ทำงสังคม ควำมรู้ควำมสำมำรถ และควำมงำม แต่กระนั้น ภำษำผู้หญิงก็ยังอำศัยบนฐำนคิดจำกทัศนะด้ังเดิม
บำงประกำรในกำรด ำเนินวิถีชีวิตและตัวตน ดังเช่น กำรรักนวลสงวนตัว แต่เดิมอำจเป็นเพียงกำรบ่มเพำะ
ลูกผู้หญิงให้ปกป้องศักดิ์ศรีตน แต่เมื่อกำละและเทศะเปล่ียนไปอำจถูกให้ควำมหมำยท่ีแสดงถึงจริตของผู้หญิง
ท่ีมีอ ำนำจกำรต่อรองทำงเพศไปพร้อม ๆ กัน  

3. คุณค่าตนในภาษาผู้หญิงหลังนวยุค ภำษำผู้หญิงหลังนวยุคสะท้อนกำรส่ือสำรภำยในตนเองจำก
ควำมรู้สึกและทัศนคติ โดยรับรู้และประเมินตนเอง เช่ือวำตนมีควำมสำมำรถ มีควำมส ำคัญ มีคุณคำกระท่ัง
ยอมรับนับถือตนเอง ควำมรูสึกภำคภูมิใจในตนเองและตระหนักถึงข้อผิดพลำดโดยพยำยำมแกไขให้ดีขึ้น 
ขณะเดียวกันก็เกิดกำรส่ือสำรภำยนอกตนเองนั้น ๆ โดยกำรสร้ำงควำมสัมพันธของผู้หญิงระหวำงตนกับผู้ชำย 
หรือบุคคลอื่น ๆ แล้วท ำกำรประเมินตนเองโดยเปรียบเทียบตนเองกับมำตรฐำนท่ีตนต้ังไว รวมถึงเปรียบเทียบ
ตนเองกับบุคคลอื่น กำรตอบสนองขอมูลย้อนกลับจำกบุคคลอื่น ด้วยเพรำะกำรเห็นคุณค่ำตนเองเป็นส่วนหนึ่ง
ของอัตมโนทัศน์ หรือมโนภำพแห่งตน ซึ่งเป็นปริมำณคุณค่ำท่ีบุคคลให้กับตนเองซึ่งได้จำกกำรเรียนรู้จำกบุคคล
รอบข้ำงท่ีสะท้อนให้เห็นว่ำเรำเป็นคนอย่ำงไร คูเปอร์สมิทธ Coopersmit (1984, p. 5) ลินด์กรีน และ ฮำเรย์ 
Lindgreen and Harey (1981, p. 238) อัตมโนทัศน์หรือภำพลักษณ์แห่งตนจึงเป็นกำรรับรู้ตัวตนของบุคคล
นั้น ๆ ว่ำมีลักษณะอย่ำงไร กำรรับรู้นี้ก่อตัวขึ้นจำกประสบกำรณ์และสภำพแวดล้อมทำงสังคม โดยเฉพำะกำร
เสริมแรง (Reinforcement) จำกสังคม เป็นกำรประเมินคุณลักษณะของผู้อื่นท่ีมีควำมหมำยต่อตน ซึ่งจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ท้ังนี้ ชำเวลสัน และ ฮับเนอร์ Shavelson & Hubner (1976, p. 261) อธิบำยว่ำ 
อัตมโนทัศน์มีลักษณะเป็นกลุ่มควำมเช่ือท่ีบุคคลมีเกี่ยวกับคุณสมบัติของตน เช่น ในเรื่อง  จุดแข็ง จุดอ่อน 
ทัศนคติ และคุณค่ำ เป็นต้น สะท้อนให้เห็นว่ำ หำกบุคคลรับรู้ตนเองจำกประสบกำรณ์ท่ีได้รับในด้ำนท่ีดีจะส่งเสริม
กำรเห็นคุณค่ำในตนเอง แต่หำกตรงกันข้ำมกจ็ะเป็นกำรบั่นทอนคุณค่ำตนของบุคคลให้ลดต่ ำลง 

กำรพิจำรณำพัฒนำกำรกำรเห็นคุณค่ำตนเองเพื่ออธิบำยถึงกำรเห็นคุณค่ำในตนของผู้หญิงเกิดจำก
กำรประเมินเชิงสะท้อนของผู้อื่นผ่ำนทำงภำษำพูดและภำษำท่ำทำง กำรเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอื่น        
ในสังคมอันเป็นเหตุให้บุคคลแต่ละคนมีควำมรู้สึกเห็นคุณค่ำตนเองในระดับท่ีแตกต่ำงกัน ตำมกระบวนกำร
ส่งเสริมกำรเห็นคุณค่ำตนเองของผู้หญิงในวัฒนธรรมสตรี อันได้แก่ 1. สร้ำงควำมมั่นใจโดยนึกถึงควำมส ำเร็จ  
2. ระลึกถึงตนเองช่ืนชมตัวเอง 3. ให้รู้ จักยอมรับควำมผิดพลำดหรือควำมส ำเร็จแล้วท ำกำรวิเครำะห์                               
4. สร้ำงบรรยำกำศท่ีอบอุ่นปลอดภัยเมื่อมีกำรแสดงควำมเห็นต่ำง 5. ควำมรู้สึกได้รับกำรยอมรับเอำใจใส่                
จำกคนท่ีมีควำมหมำยต่อตน มำใช้เป็นตัวบ่งช้ีอธิบำยวัฒนธรรมสตรีใน ด้ำนคุณลักษณะทำงกำยภำพ                      
ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพศ ด้ำนควำมรู้สึกในกำรแสดงออกผ่ำนภำษำผู้หญิงหลังนวยุคท่ีด ำเนินชีวิตอยู่ใน
บริบทสังคมไทยร่วมสมัยไดอย่ำงมีควำมสุข ท้ังนี้ เพื่อสร้ำงพื้นท่ีร่วมควำมเป็นหญิงสู่กำรปฏิรูปวัฒนธรรม                  
สตรีไทย และให้ผู้หญิงปรำศจำกกำรเป็นส่ิงแช่แข็ง ตำยตัว เฉกเช่นท่ีผ่ำนมำ 
 ผู้เขียนได้ข้อสรุปแผนภำพเพื่อใช้ในกำรอธิบำยกรอบคิดเกี่ยวกับภำษำผู้หญิงหลังนวยุค: คุณค่ำตน                 
ในวัฒนธรรมสตรีผ่ำนภำพยนตร์ไทย 
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ภำพยนตร์ (โลกสัญลักษณ์) – โลกควำมจริง 

ภาพที่ 1 ภำพแสดงกรอบคิดเกี่ยวกับภำษำผู้หญิง: คุณค่ำตนในวัฒนธรรมสตรีผ่ำนภำพยนตร์ไทย 

ผู้หญิง ความเป็นหญิง และคุณค่าผู้หญิงผ่านภาพยนตร์ไทย 
ผู้หญิงในภำพยนตร์ได้สะท้อนแนวคิดสตรีนิยมสอดคล้องส่งเสริมต่อแนวคิดกำรเห็นคุณค่ำตนเอง                   

ในกำรสถำปนำควำมเป็นหญิงหลังนวยุค กระบวนกำรผลิตชุดควำมรู้ อุดมกำรณ์ วัฒนธรรมผ่ำนภำพยนตร์ไทย
ยังต้องให้น้ ำหนักต่อกำรคิดวิเครำะห์เชิงวิพำกษ์เพื่อส่งเสริมกำรเห็นคุณค่ำตนเองของผู้หญิงเกี่ยวกับวัฒนธรรม
สตรีหลังนวยุค งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องหลำย ๆ เรื่องท่ีสนใจว่ำ กำรเปิดรับสำรเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรน ำมำ
ประกอบกำรตัดสินใจของบุคคล เมื่อเรำเกิดควำมไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมำกเท่ำใดก็ย่อมต้องกำรเปิดรับสำร
มำกขึ้นเท่ำนั้นเพื่อยืนยันควำมเข้ำใจแก่ตน อย่ำงไรแล้ว กำรรับสำรต่ำง ๆ ผู้รับสำรย่อมมีกระบวนกำรเลือกสำร 
ด้วยสำเหตุต่ำง ๆ เช่นเดียวกัน ผู้หญิงจะท ำกำรเปดิรับสำรท่ีแตกต่ำงกันไปตำมประสบกำรณ์ หรือตำมควำมต้องกำร 
ควำมเช่ือ ควำมรู้สึกนึกคิด ฯลฯ ท่ีไม่เหมือนกัน ซึ่งสำเหตุจึงมำจำกตัวส่ือซึ่งมีลักษณะกระตุ้น ช้ีน ำ ท้ำทำยให้ 
ผู้ท่ีได้รับชม  

ข้อสรุปนี้ได้สะท้อนให้เห็นว่ำ ไม่ว่ำจะอย่ำงไรผู้หญิงจะไม่รับข่ำวสำรทุกอย่ำงท่ีผ่ำนมำสู่ตนท้ังหมด    
แต่จะเลือกรับรู้เพียงบำงส่วนท่ีคิดว่ำมีประโยชน์ต่อตน เช่นนั้นแล้วสำรท่ีหล่ังไหลผ่ำนเข้ำมำจำกช่องทำงต่ำง ๆ 
มักถูกคัดเลือกตลอดเวลำ สำรท่ีน่ำสนใจมีประโยชน์และมีควำมเหมำะสมตำมควำมนึกคิดของผู้หญิงมักเป็น
สำรท่ีก่อให้เกิดควำมส ำเร็จในกำรส่ือสำร เป็นส่ิงท่ีอธิบำยถึงควำมต่ำงทำงลักษณะส่วนบุคคล สภำพจิตใจ และ
ควำมรู้สึกท่ีมีผลต่อกำรเปิดรับสำรโดยกระบวนกำรเลือกสรรของผู้หญิงหลังนวยุคท่ีต่ำงกันตำมเงื่อนกำละ             
และเทศะ  
 1. ผู้หญิงในภาพยนตร์ไทย ภำพแทนผู้หญิงในส่ือกับควำมเป็นจริงท่ีเกิดขึ้นในสังคมว่ำมีควำมเหมือน
หรือบิดเบือนไปจำกควำมเป็นจริงมำกน้อยเพียงใด แนวควำมคิดนี้จะท ำให้ผู้คนเข้ำใจวิธีคิด บทบำทผู้หญิงท่ีส่ือ
สร้ำงสรรค์ขึ้นมำเกี่ยวกับโลกและสังคมของพวกเขำผ่ำนภำพแทน ซึ่งจะท ำให้กำรส่ือสำรในผู้หญิงมีควำม
สลับซับซ้อนและซ้อนทับขึ้น ภำพยนตร์มีส่วนในกำรเช่ือมโยงผู้หญิงในสังคมโดยไม่ถูกจ ำกัดเรื่องกำละและ
เทศะ ท้ังยังสร้ำงอ ำนำจในกำรก ำหนดส่ิงท่ีเรียกว่ำ ควำมรู้ ให้กับผู้หญิงและคนอื่น ๆ ในสังคมผ่ำนภำษำ               
กำรตีควำมและกำรให้ควำมหมำยท่ีใช้ส่ือสำรกัน ฮอล Hall (1997, pp. 15-20) ซึ่งไม่ใช่ควำมจริงท้ังหมด ดังเช่น 

คุณลักษณะทางกายภาพ 
(Characteristic) 

ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ 
(Sexual of Relationship)  

การแสดงออก 
(Expression) 

กำรเห็นคุณค่ำในตน 
(Self-Esteem) 

 

 
ภำษำผู้หญิงหลังนวยุค 

(Postmodern Women’ Language) 
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ภำพแทนของผู้หญิงท่ีถูกน ำเสนอผ่ำนภำพและเสียงท่ีถูกเลือกไว้เป็นตัวบทเพื่อน ำเสนอควำมหมำยของเรื่อง  
เป็นส่ิงท่ีบอกถึงปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่ำงโลกควำมจริงกับโลกในภำพยนตร์ท่ีมีส่วนใกล้เคียงหรือเทียบเท่ำ
กับควำมเป็นจริงโดยอำศัยกำรตีควำมส่ิงต่ำง ๆ ให้เป็นควำมรู้ผ่ำนระบบสัญญะ เช่น ภำษำรูปภำพ สุรเดช   
โชติอุดมศักดิ์พันธ์ (2551, หน้ำ 4-5) ภำพผู้หญิงท่ีเรำเห็นในภำพยนตร์ไทยทุกวันนี้ แท้จริงแล้วอำจไม่ใช่ภำพท่ี
สมบูรณ์ แต่เป็นกำรหลอมสร้ำงโดยมีเงื่อนไขต่ำง ๆ ก ำหนดกรอบเชิงมิติทำงสังคมวัฒธรรม ทว่ำ พิจำรณำ
ควำมหมำยของผู้หญิงหลังนวยุคในภำพแทนยังมีนัยของกำรน ำเสนอควำมเป็นหญิงให้เป็นเรื่องธรรมชำติ เช่น 
ผู้หญิงมักใช้อำรมณ์ในกำรตัดสินใจ มีควำมต้องกำรใครสักคนท่ีจะมำปกป้อง ซึ่งธรรมชำติเหล่ำนี้มีควำมสัมพันธ์
เกี่ยวกับบทบำททำงเพศของผู้หญิงคือ ควำมเป็นแม ่เป็นเมีย เป็นลูกสำว ท้ังท่ีเพศเป็นเรื่องท่ีมีกำรเปล่ียนแปลง
ไปตำมกำละและเทศะดังท่ีเห็นได้จำกสังคมปัจจุบัน รวมถึงควำมคำดหวังของสังคมเกี่ยวกับผู้หญิงในอดีต    
และปัจจุบันก็แตกต่ำงกัน และผู้หญิงเองก็ไม่ได้เหมือนกันในทุกสังคม กำรสร้ำงภำพแทนผู้หญิงในภำพยนตร์ไทย
จึงเป็นเพียงส่วนหนึ่งของอุดมคติชำยเป็นใหญ่ และน ำมำผลิตซ้ ำให้ควำมเป็นจริงในสังคมเรื่อยมำ (ก ำจร     
หลุยยะพงศ์, 2547, หน้ำ 330-333) 
 ทัศนะผู้เขียนเห็นว่ำ ภำพแทนควำมเป็นจริงในภำพยนตร์เป็นควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจท่ีหลอมสร้ำง
เข้ำกับประสบกำรณ์กำรรับรู้ของคนในสังคมวัฒนธรรมหนึ่ง ๆ ภำพแทนท่ีถูกผลิตขึ้นซ้ ำ ๆ ก็จะมีควำมหมำย
เมื่อสอดคล้องกับมำตรฐำนของสังคมและวัฒนธรรมนั้น เช่น อุดมคติเกี่ยวกับผู้หญิงในสังคมไทย ซึ่งท้ำยท่ีสุด                 
ก็กลำยมำเป็นควำมหมำยของคนในสังคมท้ังท่ีไม่ใช่ส่ิงท่ีเป็นธรรมชำติแต่เป็นส่ิงท่ีถูกสร้ำงขึ้นมำอย่ำงมี
ควำมหมำยนั่นเอง ผู้เขียนอำศัยแนวคิดกำรเล่ำเรื่องในภำพยนตร์ไทยสะท้อนกำรเห็นคุณค่ำของผู้หญิง         
ใน วัฒนธรรมสตรี โดยพิจำรณำถึงคุณลักษณะกำยภำพ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพศ และกำรส่ือแสดงของผู้หญิง
หลังนวยุคในบริบทสังคมไทย ข้อสรุป ภำพยนตร์ไทยยังอำศัยองค์ประกอบศิลป์ท่ีท ำให้เกิดสุนทรียะในจิตใจ
ของคนดูกอปรกับปัจจัยควำมจริงทำงสังคมท่ีภำพยนตร์น ำเสนอ จึงท ำให้ภำพยนตร์เป็นส่ือบันเทิงท่ีเข้ำถึงคน
ได้ง่ำยมีบทบำทสูงและทรงพลัง ท้ังมีอ ำนำจในกำรปลูกฝัง บ่มเพำะ (Media Cultivation Effect) หรือเผยแพร่
ควำมคิดให้ปรำกฏออกมำในรูปของพฤติกรรม อำรมณ์ ควำมคิด และโลกทัศน์ โดยเฉพำะกำรสะท้อนภำษำ
ผู้หญิงหลังนวยุคท่ีเนื้อหำของภำพยนตร์สะท้อนกำรเห็นคุณค่ำตนในวัฒนธรรมสตรีท้ังแนวตลกชวนหัว สะท้อน
ชีวิตรัก สยองขวัญ ดรำม่ำ  

2. ความเป็นหญิงในภาพยนตร์ไทย โลกภำพยนตร์เป็นพื้นท่ีท่ีถูกหลอมสร้ำงโดยผู้ชำยเป็นส่วนใหญ่ 
ไม่ว่ำจะเป็นผู้สร้ำง ผู้ก ำกับ รวมถึงงำนท่ีเกี่ยวข้องในส่วนกำรถ่ำยท ำล้วนเป็นกำรท ำงำนของผู้ชำยท้ังส้ิ น     
และจัดให้ผู้หญิงเป็นเพียงส่วนประกอบในฐำนะนักแสดงและผู้ปฏิบัติงำนท่ัวไปเท่ำนั้น  ผู้หญิงจึงกลำยเป็น                 
คนส่วนน้อยในงำนภำพยนตร์ ปัจจัยนี้ส่งผลให้ภำพยนตร์ส่วนใหญ่น ำเสนอเรื่องรำวอยู่ภำยใต้ทัศนะผู้ชำย                
เป็นหลัก ในภำพยนตร์กระแสหลักท่ียังให้ควำมส ำคัญผู้ชำยและมองผู้หญิงเป็นเพียงวัตถุทำงเพศหรือเป็นเพียง
ฉำกหลังของพระเอกในเรื่อง ซูนนัน Zoonen (1994, p. 153) สังคมมนุษย์ต้ังแต่มีกำรแบ่งแยกเพศอย่ำง
ชัดเจน ควำมแตกต่ำงก็เกิดขึ้นตำมมำระหว่ำงควำมเป็นชำย (Masculinity) กับควำมเป็นหญิง (Femininity) 
รวมถึงบทบำทหน้ำท่ี และอ ำนำจท่ีสังคมก ำหนดขึ้นมำได้กลำยเป็นเรื่องธรรมชำติอย่ำงหลีกเล่ียงไม่ได้ ประเด็น
บทบำททำงเพศกลำยเป็นอีกปัจจัยท่ีส ำคัญในกำรก ำหนดพฤติกรรมอ ำนำจและหน้ำท่ีให้กับคนในสังคม       
เทสเค่อร์ Tasker (1993, pp. 134-139) ภำพยนตร์แนวสตรีถูกน ำเสนอมำกขึ้น มีเนื้อหำท่ีหลำกหลำยเกี่ยวกับ
ผู้หญิงหรือปัญหำท่ีผู้หญิงได้รับ มีมุมมองกำรเล่ำเรื่องท่ีไม่ได้ให้น้ ำหนักท่ีควำมเป็นนำงเอกเรื่อง แต่ให้
ควำมส ำคัญท่ีกำรท ำให้ผู้หญิงเข้ำใจในควำมต้องกำรของตนเอง รู้จักควำมปรำรถนำท่ีต้องแลกมำพร้อมกับ
ควำมสูญเสียกลำยโศกนำฏกรรมในชีวิตของตัวละครนั้น 
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            งำนวิจัยหลำยช้ินได้มีผู้ท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับผู้หญิงกับภำพยนตร์ไทยไว้ในหลำยมิติมีกำรน ำเสนอ
ภำพผู้หญิงและพฤติกรรมกำรแสดงออกท่ีมีควำมสอดคล้องกับควำมเป็นจริงมำกขึ้น ตัวละครเอกท่ีเป็นผู้หญิง
ในภำพยนตร์ไทยมีควำมมั่นใจในตัวเองมำกขึ้นมีควำมเป็นปัจเจกชนท่ีพร้อมเผชิญหน้ำกับควำมเส่ียงและ
เปิดเผยควำมปรำรถนำอย่ำงชัดเจน ท้ังนี้ สังเกตได้บ่อยครั้งท่ีผู้หญิงถูกน ำเสนอในฐำนะเป็นวัตถุทำงเพศ                 
กำรผลิตซ้ ำผู้หญิงในภำพยนตร์ไทยท่ีมีลักษณะเป็นส่ิงของไม่มีอ ำนำจในกำรตัดสินใจ จิตใจอ่อนแอ ต้องอยู่
ภำยใต้กำรควบคุมดูแลของเพศชำยซึ่งเป็นกำรตอกย้ ำสังคมแบบปิตำธิปไตย (Patriarchy) ในสังคมไทย                   
โดย Ben & Shaul (อ้ำงถึงใน กำญจนำ แก้วเทพ, 2535, หน้ำ 12)   
           ทว่ำ มีภำพยนตร์ไทยในช่วงท่ีผ่ำนมำได้สะท้อนอุดมกำรณ์และวัฒนธรรมเกี่ยวกับบำทควำมเป็นหญิง
เป็นชำยในบริบทสังคมไทย ไม่ว่ำจะเป็นภำพยนตร์ไทยเรื่อง“จดหมำยรัก เดอะเล็ตเทอร์” (The letter)                    
ท่ีสะท้อนคุณค่ำของผู้หญิงในกำรเป็นเมียท่ีจงรักภักดีมั่นคงในรักแท้ต่อผู้เป็นสำมีท่ีแม้เสียชีวิตไปแล้วก็ตำม                 
ซึ่งนำงเอกของเรื่องยังคงต้องรับบทบำทในกำรเป็นแม่ท่ีมีคุณค่ำเคล้ำน้ ำตำต่อไป ขณะท่ีในภำพยนตร์เรื่อง    
“ช่ัวฟ้ำดินสลำย” ยุพดีนำงเอกของเรื่องพยำยำมสะท้อนถึงควำมรักและปรำรถนำของหญิงสำวท่ีมีสำมีแล้ว    
ท่ีเธอกล้ำก้ำวข้ำมเส้นแบ่งเขตสตรีท่ีพึงควรกระท ำตำมท่ีใจต้องกำรมีควำมสัมพันธ์ทำงเพศกับส่ำงหม่องซึ่งเป็น
หลำนของพะโป้สำมีของเธอ แต่สุดท้ำยเธอได้รับกำรลงโทษจนถึงแก่ควำมตำยจำกสำมีบนฐำนคิดของผู้ชำย
นั่นเอง หนังได้ท ำให้เรำเห็นว่ำ ผู้หญิงเริ่มมีควำมกล้ำกำรแสดงออกถึงควำมปรำรถนำท่ีชัดเจน กล้ำท่ีจะเปิดเผย
ควำมต้องกำรอย่ำงเสรีภำพ ขณะเดียวกันก็ท ำให้สถำนะผู้หญิงตกเป็นผู้ถูกกระท ำมำโดยตลอด ท้ังควำมรุนแรง
ท่ีเกิดจำกคนในครอบครัว ให้พ่อหรือสำมีคงมีอ ำนำจในกำรกุมชีวิตลูกผู้หญิง ท้ังอำจใช้วิธีกำรท่ีรุนแรงเพื่อบังคับ
ผู้หญิงให้อยู่ในกฎเกณฑ์ท่ีสังคมหรือมนุษย์ด้วยกันมองไม่เห็น หรือเห็นว่ำเป็นเพียงเรื่องเล็กน้อยท่ีสำมำรถเกิดขึ้นได้
ในควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจ กล่ำวสรุปได้ว่ำ ภำพยนตร์ไทยถือเป็นส่ือหนึ่งท่ีมีกำรน ำเสนอผู้หญิงในฐำนะเหยื่อ
ของควำมรุนแรงจำกกำรประกอบสร้ำงและให้ควำมหมำยผ่ำนภำพและเสียงเกี่ยวกับควำมสัมพันธ์ท่ีก่อผลกระทบ
ต่อควำมคิดของผู้คนในสังคม โดยเฉพำะกำรน ำเสนอภำพของผู้หญิงท่ีตกเป็นเหยื่อของควำมรุนแรงท้ังยัง
ก ำหนดบทบำทมำกมำยให้กับผู้หญิง ภำพยนตร์ไทยปัจจุบันได้น ำเสนอภำพกำรต่อสู้และกำรต่อรองของผู้หญิง  
เพื่อสถำปนำตัวตนท่ีแปร่งแย้ง สะท้อนถึงกำรไม่ยึดถือโครงสร้ำงกรอบจินตนำกำรควำมเป็นหญิงกระแสหลัก  
ใต้ร่มปิตำธิปไตยท่ีท ำให้ผู้หญิงอยู่ในสถำนะท่ีด้อยกว่ำผู้ชำย และภำพผู้หญิงตกอยู่ในฐำนะวัตถุแห่งกำรครอบครอง
มำโดยตลอด ผู้เขียนได้หยิบยกแนวคิดสตรีนิยม จูดิท อีวำนส์ Judith Evans (1978, p. 203) และผลกำรศึกษำ
ของ ฟ้ำใส วิเศษกุล (2545, หน้ำ 128) และภคมินทร์  เศวตพัฒนโยธิน (2559, หน้ำ 438) มำอธิบำย
ปรำกฏกำรณ์สังคมจำกส่ือสู่แนวคิดและแนวทำงถือปฏิบัติจำกภำษำผู้หญิงหลังนวยุคมำสะท้อนวัฒนธรรมสตรี
ท่ีถูกรื้อสร้ำงโดยภำพยนตร์ไทยในบทบำทท่ีเปล่ียนแปลงไป ท้ังนี้ ผู้หญิงท่ีปรำกฏในภำพยนตร์ไทยสำมำรถสะท้อน
คุณค่ำตนเองในวัฒนธรรมสตรีได้สอดคล้องกับโลกควำมจริงเพียงไร เช่น กำรสร้ำงแรงดึงดูดทำงเพศ และบทบำท
ผู้หญิงในกำรเป็นลูกสำวสู่กำรเป็นเมียจนกลำยเป็นแม่ บทบำทท้ัง 3 ประกำร สะท้อนถึงลักษณะกำรใช้ชีวิต 
บุคลิกภำพ วิธีคิดและกำรกระท ำผ่ำนคุณลักษณะกำยภำพ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพศ และกำรแสดงออกอันเป็น
กลไกท่ีเรำสำมำรถกล่ำวถึงวัฒนธรรมสตรีผ่ำนภำษำผู้หญิงนวยุคในปัจจุบันได้     
 3. คุณค่าของผู้หญิงในภาพยนตร์ไทย ผู้หญิงท่ีมีคนรักนั้นมักให้ควำมส ำคัญในกำรเปรียบเทียบตัวตน
กับผู้หญิงท่ีเป็นต้นแบบท่ีภำพยนตร์ไทยน ำเสนอเพื่อเรียนรู้และใช้เป็นแนวทำงพัฒนำถึงกำรเห็นคุณค่ำ                         
ในตนเอง เยำวชนหญิงท่ีมีคู่รักนั้นจะมีควำมกระตือรือร้นท่ีจะรับรู้เนื้อหำ เพื่อสนับสนุนกับประสบกำรณ์ควำม
เป็นหญิงท่ีมีและเรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อสร้ำงควำมเช่ือมั่นเกี่ยวกับควำมเป็นหญิงของตน ดังท่ี ผลกำรศึกษำของ   
ภคมินทร์  เศวตพัฒนโยธิน ท่ีศึกษำเกี่ยวกับกำรเปิดรับภำพยนตร์ไทย: กำรเห็นคุณค่ำตนเองในวัฒนธรรมสตรี 
ท่ีพบว่ำ กลุ่มนักศึกษำหญิงในระดับปริญญำตรีเป็นกลุ่มท่ีสำมำรถเข้ำถึงกำรเห็นคุณค่ำตนเองในวัฒนธรรมสตรี
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กระแสใหม่จำกกำรเปิดรับชมภำพยนตร์ไทยได้มำกท่ีสุด เพรำะพวกเธอยังไม่ผ่ำนกำรถูกถ่ำยโอนวัฒนธรรม
สตรีอย่ำงสลับซับซ้อนและซ้อนทับมำกนัก ขณะเดียวกันผู้หญิงท่ีมีภูมิล ำเนำอยู่ภำคกลำงมีกำรเปิดรับกำรเห็น
คุณค่ำในวัฒนธรรมสตรีกระแสใหม่ได้มำกเพรำะสำมำรถง่ำยต่อกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรจำกแหล่งท่ีมีควำม
เจริญทำงภูมิศำสตร์ นอกจำกนี้ผลกำรวิจัยยังพบว่ำ มีภำพยนตร์ไทยท่ีสะท้อนคุณค่ำในควำมเป็นหญิงได้มำก
ท่ีสุด ดังเช่น ภำพยนตร์ไทยเรื่อง ส่ิงเล็กๆ ท่ีเรียกว่ำรัก ท่ีสะท้อนให้ผู้หญิงฉุดคิดและตระหนักถึงคุณค่ำ     
ควำมเป็นหญิงโดยเนื้อแท้ ในบทบำทผู้หญิงในมิติท่ีท้ำทำยต่ออุดมกำรณ์สตรีด้ังเดิม กำรท่ียึดโยงคุณค่ำของ
ผู้หญิงไว้กับ “ควำมสวย” และ“ควำมฉลำด” ซึ่งหำกไม่มีก็ต้องหำ ประหนึ่งกำรเหยียดส่ิงท่ีไม่ใช่บรรทัดฐำน 
และลดทอนคุณค่ำผู้หญิงท่ีรูปร่ำงหน้ำตำไม่เป็นตำมสังคมคำดหวังล้วนสนองต่ออุดมกำรณ์ชำยเป็นใหญ่ผ่ำน
วำทกรรมท ำดีให้ชำยดู ท้ำยท่ีสุดผู้เลือกและผู้ล่ำในเรื่องเพศยังคงเป็นเพศชำย ล่ิวล้อกับแนวคิดสตรีนิยมโพสต์
โมเดิรน์ ท่ีกล่ำวว่ำ ไม่มีอะไรเป็นควำมจริง ควำมเป็นจริงเป็นส่ิงประกอบสร้ำงและถูกให้ควำมหมำยในวำทกรรม
ท้ังส้ิน แกมเบิ้ล Gamble (2001, p. 291) ข้อค้นพบท่ีน่ำสนใจของกำรศึกษำดังกล่ำวคือ เนื้อหำภำพยนตร์ไทย
แนวอีโรติก เรื่องแม่เบี้ย ในปี 2558 นั้นมีกำรรับรู้มำกถึงบทบำทควำมเป็นหญิงท่ีสร้ำงควำมต่ืนรู้และควำม
ต้องกำรท้ังในเชิงคุณลักษณะทำงกำยภำพ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพศ และควำมรู้สึกในกำรแสดงออก ให้กับ
ผู้หญิงผ่ำนฉำกเลิฟซีนโป๊เปลือยท่ีส่ือแสดงถึงกำรกระแทกกระท้ันในเพศรส สะท้อนถึงกำรรับรู้ของผู้หญิงนวยุค
ในสังคมปัจจุบัน และกำรโต้กลับปิตำธิปไตยของผู้หญิงด้วยกำรทลำยกรอบ กำรรื้อสร้ำง คุณค่ำควำมเป็นหญิง
ของสตรีหลังนวยุคท่ีก่อร่ำงสร้ำงรูปเป็นวัฒนธรรมสตรีกระแสใหม่ ซึ่งผลกำรศึกษำดังกล่ำว ได้แสดงถึงกำรย้ ำ
ยันภำพสะท้อนสำวไทยปัจจุบันว่ำมีแนวโน้มท่ีจะสถำปนำคุณค่ำควำมเป็นหญิงสู่วัฒนธรรมสตรีกระแสใหม่ 
ด้วยระบบคิดของผู้หญิงเอง  

ทัศนะของผู้เขียน กำรรับชมภำพยนตร์ไทยอำจมิได้มุ่งไปสู่กำรเลียนแบบ เช่นแต่ก่อน แต่ช่วยในกำร
สะท้อนคิดวิเครำะห์วิพำกษ์สู่กำรพัฒนำกำรเห็นคุณค่ำตนเองอย่ำงไม่รู้เนื้อรู้ตัว แต่ท่ีน่ำสนใจก็คือ ภำพยนตร์
ไทยแนวอีโรติก มีส่วนสนับสนุนกำรเห็นคุณค่ำตนเองของผู้หญิงหลังนวยุค สะท้อนให้เห็นว่ำภำษำผู้หญิงหลัง   
นวยุคในปัจจุบัน ปฏิเสธบรรทัดฐำนวัฒนธรรมสตรีกระแสด้ังเดิม ด้วยกำรเรียนรู้และยอมรับในเรื่องเพศ ซึ่งล่ิว
ล้อตำมแนวทำงสตรีสำยโพสโมเดิร์น แม้ว่ำเนื้อหำภำพยนตร์ไทยประเภทสะท้อนชีวิตรักหวำนซึ้งหรือรักโศก
นั้นช่วยคัดง้ำงในกำรตระหนักถึงคุณค่ำตนเองของผู้หญิงตำมอุดมกำรณ์สตรีด้ังเดิมอยู่บ้ำง ขณะท่ีภำพยนตร์
แนวสยองขวัญ ผีผู้หญิง ท้ังสถำนะผีรอรัก ผีอำฆำต ผีจองจ ำนั้น อำจเข้ำถึงกำรเห็นคุณค่ำตนของผู้หญิงปัจจุบัน
ได้ไม่มำกนัก เนื่องจำกกำรกระท ำ วิธีคิด ผ่ำนภำพแทนผีผู้หญิงยังคงถูกแช่แข็ง ควำมเป็นหญิงตำมอุดมกำรณ์
สตรีกระแสด้ังเดิมซึ่งเป็นลูกรับของระบบชำยเป็นใหญ่ท่ีหนุนสถำปนำปิตำธิปไตยให้แข็งแกร่งขึ้น และภำพผี
ผู้หญิงมีลักษณะให้รองรับชำตะกรรม วิธีคิดผู้หญิงเสมือนผู้รองรับบทบำททำงเพศท่ีย้ ำยันให้ผู้หญิง “โง่ จน 
เจ็บ” ขยำยวงกว้ำงอย่ำงไม่มีท่ีส้ินสุด จำก แคลเล่อร์ Keller (อ้ำงถึงใน กอบกุล อิงคุทำนนท์, 2537, หน้ำ 57) 
ผู้หญิงถูกตีกรอบกำรมองฐำนะและบทบำทของสตรีในเรื่องเพศ  และกำรเลือกปฏิบั ติบนพื้นฐำน                
ควำมเป็นหญิง  

เมื่อพิจำรณำในแง่กำละและเทศะของโรงภำพยนตร์ ผู้หญิงสำมำรถใช้ประสบกำรณ์ทำงอำรมณ์และ
ควำมคิดจมจ่อมไปกับกำรเปรียบเทียบตนเองกับภำษำผู้หญิงในโลกสัญลักษณ์ในระหว่ำงท่ีเรื่องด ำเนินไปโดย
ตรึงคนดูผู้ชมไม่ให้ลุกออกจำกท่ีนั่งได้ง่ำยนัก ปรำศจำกปัจจัยแทรกแซงจำกส่ิงรอบข้ำง และให้ผู้หญิงคิด
วิเครำะห์เชิงวิพำกษ์ตีกรอบจินตนำกำรท่ีผู้หญิงจะพำตัวเองหลีกหนีสู่โลกควำมจริงได้ไม่ง่ำยนัก สอดคล้องกับ 
ปิยกุล เลำวัณย์ศิริ (2526, หน้ำ 247) มนุษย์ได้ท ำหรือคิดในส่ิงท่ีตนได้รับกำรถ่ำยทอดจำกภำพยนตร์ซึ่งมี
อิทธิพลหลอมอุดมกำรณ์ค่ำนิยมให้ผู้ชมในกำรเข้ำในโรงภำพยนตร์ 
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บทสรุป 
  ภำษำผู้หญิงท่ีปรำกกฏในภำพยนตร์ไทยสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่ำตนในวัฒนธรรมสตรี ควำมเช่ือ 
ค่ำนิยมท่ีท้ำทำยอุดมกำรณ์สตรีกระแสด้ังเดิม ดังเช่น ภำพยนตร์ไทยช่วงหลัง ๆ ผู้หญิงไม่ใช่เป็นเพศรองรับ 
และยังกล้ำแสดงออกถึงควำมปรำรถนำ กำรพูดค ำหยำบท่ีแนบเนื่องไปกับกำรใช้ควำมรุนแรง กำรส่ือแสดง
กิริยำท่ีผิดไปจำกท่ีเคยเป็นมำ ซึ่งอำจถูกมองว่ำดูเป็นหญิงก๋ำกั๋น หญิงกะโหลกกะลำไม่เรียบร้อย ผู้เขียนได้
วิเครำะห์จำกเอกสำรหลำยฉบับสู่กำรนิยำมควำมหมำยของ “ภำษำผู้หญิง” เป็นส่ิงหลอมสร้ำงทำงสังคมท่ี
อธิบำยกำรสร้ำงควำมเป็นหญิงตำมกรอบจินตนำกำรของส่ือผ่ำนมุมมองปิตำธิปไตยท่ีมีนัยยะให้ควำมเป็นหญิง
โดยกำรส่ือภำษำและมีควำมหมำยไปในด้ำนควำมมีเสน่ห์ทำงเพศส ำหรับผู้ชำย รวมถึงกำรก ำหนดสถำนะ
บทบำทของผู้หญิงให้เป็นผู้ให้ก ำเนิด เป็นผู้ดูแล เอำใจใส่ห่วงใย อดทน อ่อนโยน ไม่พูดเสียงดัง ไม่พูดค ำหยำบ 
เป็นผู้ท่ีรักสวยรักงำม กำรใช้ควำมรู้สึกและอำรมณ์ในกำรคิดและกำรแสดงออก ตลอดจนลักษณะประจ ำเพศ
ท้ังหลำยในลักษณะท่ี “เป็นอื่น” ท่ีต่ำงแต่ด้อยกว่ำผู้ชำย ท่ีเกี่ยวข้องกับ 1.คุณลักษณะทำงกำยภำพ                             
2.ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพศ และ 3.กำรแสดงออก  

ข้อเสนอแนะ 
          มิติภาษาผู้หญิงสู่คุณค่าในวัฒนธรรมสตรี ควรสร้ำงแนวทำงส่ือสำรวัฒนธรรมสตรีให้สอดคล้องกับ
วิถีปฏิบัติของผู้หญิงกระแสใหม่ และสร้ำงพื้นท่ีร่วมให้กับผู้หญิงร่วมสมัยท่ีมีท้ังชุดควำมรู้อุดมกำรณ์สตรีกระแส
ด้ังเดิมและใหม่ให้เปิดใจและยอมรับคุณค่ำของผู้หญิงปัจจุบันได้มีพื้นท่ียืนทำงสังคมวัฒนธรรม  ไม่ตกอยู่        
ในควำมรู้สึกสับสนท่ีจะแสดงจุดยืนท่ีเผยถึงกำรถือครองคุณค่ำควำมเป็นหญิง กำรศึกษำส่ือภำพยนตร์เพื่อสร้ำง
ช่องทำงท่ีเป็นจุดสัมผัสสู่กำรกระตุ้นกำรรู้ จักและยอมรับตนเองสู่กำรเห็นคุณค่ำของผู้หญิงหลังนวยุค                       
กำรสร้ำงอัตลักษณ์สตรีท่ีมีคุณค่ำ ยกระดับเช่ือมโยงวัฒนธรรมสตรีร่วมสมัย เนื้อหำเรื่องรำวเกี่ยวกับสตรี                   
ต้องให้ควำมส ำคัญกับระบบกำรเรียนรู้บ่มเพำะระบบคิดหญิงชำยโดยเฉพำะปรับวิธีคิดให้ผู้ชำยท่ีเคยให้
ควำมส ำคัญทำงสังคมเหนือกว่ำหญิงเสมอมำ  
      มิติความเป็นไปในการเห็นคุณค่าตนเองของหญิงสาว นักศึกษำหญิงระดับปริญญำตรี จัดเป็นกลุ่ม
เยำวชนหญิงท่ีควรให้ควำมส ำคัญท่ีจะเป็นตัวขยำยผล เนื่องจำกผู้หญิงกลุ่มนี้เป็นคล่ืนลูกใหม่ท่ีจะแตกตัวสู่                   
กำรพัฒนำคุณค่ำควำมเป็นหญิงในวัฒนธรรมสตรีกระแสใหม่ ขณะท่ีกลุ่มผู้หญิงท่ีมีกำรศึกษำในระดับท่ีสูงกว่ำ
อำจยังติดกับดักอุดมกำรณ์สตรีกระแสด้ังเดิมผู้หญิงท่ีได้รับกำรศึกษำในระดับค่อนข้ำงดีขึ้นไปจะกล้ำคิด
ปรับเปล่ียนทัศนคติตน ยอมรับกำรต่อต้ำนจำกสังคมวัฒนธรรมบรรทัดฐำน ซึ่งผู้หญิงเหล่ำนี้มักถูกมองว่ำ
พยำยำมด ำเนินชีวิตตำมแนวทำงของตนท่ีบิดเบี้ยวไม่เป็นไปตำมรูปคติท่ีสังคมชำยเป็นใหญ่เช่นเคย หำกพึง
ตระหนักถึงคุณค่ำ“ควำมเป็นหญิง” ในวัฒนธรรมสตรีกระแสใหมท่ี่ยังต้ังอยู่บนฐำนคิดของผู้หญิงเอง นักศึกษำ
หญิงกลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ีมีโอกำสเปิดใจรับรู้เนื้อหำได้มำกเมื่อเทียบกับกลุ่มอื่น ๆ และรอกำรปฏิรูปเชิงนโยบำย     
สู่ภำษำผู้หญิงหลังนวยุคท่ีส่งเสริมกำรเห็นคุณค่ำในวัฒนธรรมสตรี  
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จริยธรรมการสื่อสารในยุคสื่อใหม่ 
Communication Ethics in the New Media Age 

ตรัยรัตน์  ปล้ืมปิติชัยกุล1 

บทคัดย่อ 
ในยุคของกำรเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบัน ได้ก่อให้เกิดกำรขับเคล่ือนและกำรพัฒนำทำงสังคม 

เทคโนโลยีอย่ำงเติบโตกว้ำงขว้ำง โดยกำรเจริญเติบโตนี้ได้ขยำยปริมณฑลครอบคลุมหลำกหลำยมิติท้ังในเชิง
เศรษฐกิจ กำรเมือง วัฒนธรรม รวมไปถึงมิติทำง “กำรส่ือสำร” ซึ่งมีควำมส ำคัญต่อมนุษย์อย่ำงยิ่ง จนเรำอำจ
กล่ำวได้ว่ำ กำรส่ือสำรเป็นกลไกในกำรขับเคล่ือนแห่งสังคมท่ีท ำให้สังคมด ำเนินไปได้อย่ำงไม่หยุดยั้ง เนื่องจำก
กำรส่ือสำรเป็นท้ังเครื่องมือ และวิธีกำรในกำรก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งท้ังต่อปัจเจกบุคคล 
ต่อองค์กร และต่อสังคม ด้วยเหตุนี้เอง แนวทำงจริยธรรมกำรส่ือสำร จึงเป็นส่ิงท่ีส ำคัญและจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ี  
นักวิชำชีพด้ำนกำรส่ือสำร หรือแม้แต่ผู้คนท่ัวไปต้องพึงระลึก ตระหนักถึงหลักกำรทำงจริยธรรมท่ีควรปฏิบัติ   
ให้มำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในยุคของ “ส่ือใหม”่ ซึ่งเป็นยุคท่ีมีกำรส่ือสำรผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์แพร่ขยำยและ
มีอิทธิพลอย่ำงสูง จนเกิดเป็นเครือข่ำยระบบอินเทอร์เน็ตหรือท่ีเรำมักเรียกว่ำ “สังคมออนไลน์” จำกอิทธิพล  
ท่ีทวีเพิ่มมำกขึ้นก่อให้เกิดผลกระทบท้ังในทำงบวกและลบต่อกำรด ำเนินชีวิตของผู้คน ดั งนั้นกำรเข้ำใจ
ควำมหมำยและบทบำทของกำรท ำหน้ำท่ียึดตำมหลักจริยธรรมส่ือใหม่ก็จะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งส ำหรับกำรใช้
ช่องทำงกำรส่ือสำรของส่ือใหม่นี้ 

ค าส าคัญ : จริยธรรม, กำรส่ือสำร, ส่ือใหม ่

ABSTRACT 
         As this time as the era of global change, social development and mobility have been 
expanding in various dimensions such as economics, politics and culture, including communication, 
which is important to human life. It can also be said that communication is mechanism to 
drive our society as it is instrument and means to cause change to individuals, organizations 
and society. As this result, communication ethics are essential for both professional and 
common people to realize and practice since this time 'new media' has been influencing our 
society through computer and mobile phone system, which is call 'social media. Due to 
increasing influence of new media, it causes positive and negative effect to people. Therefore, 
understanding meanings and roles of communication ethics in new media is beneficial for use 
of new media for communication. 

Keywords : Ethics, Communication, New Media 

บทน า 
ท่ำมกลำงควำมเปล่ียนแปลงทำงสังคมเรำไม่อำจปฏิเสธได้เลยว่ำกำรส่ือสำรถือเป็นสถำบันหนึ่ง       

ของสังคม เนื่องจำกกำรส่ือสำรเป็นกำรแลกเปล่ียนข้อมูลข่ำวสำร อำรมณ์ ควำมรู้สึก และทัศนคติระหว่ำงกัน 
 
1 อำจำรย์ สำขำวิทยุโทรทัศน์และวิทยุกระจำยเสียง มหำวิทยำลัยศรีปทุม วิทยำเขตขอนแก่น 
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ของผู้ส่งและตัวผู้รับสำร ซึ่งในยุคปัจจุบันกำรส่ือสำรในช่องทำงของ “ส่ือใหม่” (New Media) ได้เข้ำมำ         
มีบทบำทต่อวิถีชีวิตของผู้คนในสังคมอย่ำงมำกมำยมหำศำล เพรำะควำมเจริญก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีเป็น  
ส่วนส ำคัญในกำรปรับเปล่ียนบทบำทและแนวทำงรูปแบบหน้ำตำของส่ือสำรมวลชน กล่ำวคือ ส่ือใหมเ่ป็นช่องทำง
ท่ีสำมำรถผลิตสำรได้อย่ำงรวดเร็ว และกว้ำงขว้ำง เรำจะเห็นได้จำกส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) 
อินสตำแกรม (Instargram) และทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น จะเห็นได้ค่อนข้ำงชัดว่ำส่ือใหม่ดังกล่ำวได้รับ
ควำมนิยมอย่ำงมำก ซึ่งในปัจจุบันส่ือใหม่ ได้เป็นเสมือนปัจจัยส ำคัญในกำรก่อให้เกิดพลวัตในกระบวนกำร
ส่ือสำร โดยมีกำรไหลเวียนของข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงรวดเร็ว เหตุเพรำะควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงนวัตกรรม
เทคโนโลยีท่ีได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในพื้นฐำนทำงกำรส่ือสำร จนถึงขั้นเป็นลักษณะวัฒนธรรมแบบใหม่ท่ีเข้ำมำ
แทนท่ีรูปแบบทำงกำรส่ือสำรแบบเดิม ถึงอย่ำงไรก็ตำมกำรน ำเสนอหรือแลกเปล่ียนข้อมูลข่ำวสำรบนพื้นท่ี
สำธำรณะอย่ำงสังคมออนไลน์ แม้จะสำมำรถสร้ำงปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้คนได้เป็นจนเครือข่ำย แต่ทว่ำกำรใช้
ช่องทำงส่ือใหม่ก็มีควำมจ ำเป็นท่ีจะต้องด ำเนินแนวทำงท้ังในเชิงหลักกำรและกำรปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลัก
คุณธรรม จริยธรรมท่ีพึงจะเป็น โดยปัญหำท่ีพบในกำรใช้ช่องทำงส่ือใหม่ส ำหรับสังคมไทย คือ ไม่ตระหนักรู้ 
ตระหนักคิด ถึงบทบำทและควำมรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งกลไกในกำรสร้ำงมำตรฐำนให้เกิดกำรมีส ำนึก รวมไป
จนถึงกำรค ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดย่อมล้วนต้องอำศัยแรงขับเคล่ือนทำงจริยธรรมเป็นพื้นฐำนในกำร
ไตร่ตรองถึงผลกระทบต่อผู้คนในสังคมอย่ำงกว้ำงขว้ำงท้ังในทำงตรงและทำงอ้อม 

พลังสื่อยุคใหม่ในกระแสธารแห่งการแปรเปลี่ยน 
นับวันทิศทำงทำงส่ือสำรของยุคส่ือใหม่ยิ่งทวีพลังอ ำนำจเสริมย้ ำและสนับสนุนกำรผลิตสำรไปสู่ผู้รับสำร

อย่ำงทรงพลังมำกกว่ำส่ือมวลชนโดยท่ัวไปในอดีตท่ีผ่ำนมำ เนื่องจำกส่ือด้ังเดิมได้มีกำรแปรสภำพเป็นส่ือใหม่ 
ซึ่งเป็นส่ือท่ีเกิดจำกกำรหลอมรวมระบบทำงกำรส่ือสำรต่ำงๆท้ังภำพ เสียง ตัวอักษร ตลอดจนช่องทำงกำร
ส่ือสำรท่ีเน้นกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงตัวบุคคลผู้ส่งสำรและผู้รับสำร โดยอำศัยช่องทำงส่ือสำรผ่ำนโครงข่ำย
อินเตอร์เน็ต ซึ่งท ำให้รูปแบบกำรส่ือสำรเกิดขึ้นได้พร้อมกันในเวลำอันรวดเร็ว (Dijik, 2006, pp. 6-8)  

ถึงแม้กำรส่ือสำรในยุคใหม่จะขยำยตัวเพียงใดก็ตำม แต่ทว่ำรูปแบบในกำรส่ือสำรยังคงมีวัตถุประสงค์
ยังคงมีอิทธิพลต่อกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงลักษณะสังคมให้มีควำมสอดคล้องกับแนวคิดจริยธรรมอย่ำงยิ่ง 
โดยเฉพำะเมื่อพิจำรณำตำมกรอบแนวคิดวัตถุประสงค์กำรส่ือสำรในลักษณะกำรน ำไปใช้เพื่อให้ เกิดผล         
ในลักษณะใดของ เบอร์โล (Berlo, 1960, p. 30) ซึ่งมองว่ำวัตถุประสงค์กำรส่ือสำรสำมำรถแบ่งออกได้เป็น    
3 ประเภท คือ 

1. วัตถุประสงค์กำรส่ือสำรท่ีต้องกำรให้เกิดผลทันที (Consummatory Purpose) เป็นวัตถุประสงค์ท่ี
ผู้รับสำรต้องกำรท่ีจะให้กำรส่ือสำรสำมำรถตอบสนองต่อควำมปรำรถนำต่อควำมต้องกำรและควำมรู้สึกของ
ตนเองได้ในทันที ซึ่งกำรส่ือสำรลักษณะเช่นนี้มักเป็นกำรส่ือสำรท่ีสร้ำงควำมพึงพอใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับสำรแบบ
ทันทีทันใด (Immediate Reward) ท้ังนี้สำรท่ีอยู่ในกำรส่ือสำรเช่นนี้มักง่ำยต่อกำรตีควำมไม่ยุ่งยำกซับซ้อน
และมักเป็นเนื้อหำท่ีมีผลต่ออำรมณ์ของผู้รับโดยตรง ในแง่นี้แล้วสำรประเภทดังกล่ำวนี้มักมีปรำกฏอยู่ในโลกของ
ส่ือยุคใหม่มำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งหำกเป็นกำรน ำเสนอข่ำวท่ีมีลักษณะประเภทเบำ เช่น ข่ำวกีฬำ บันเทิง      
ตลกชวนข ำ ก็สำมำรถสร้ำงกระแสควำมนิยมให้แก่ผู้บริโภคผ่ำนช่องทำงส่ือใหม่ในฐำนะผู้รับสำรเป็นอย่ำงมำก 

2. วัตถุประสงค์กำรส่ือสำรแบบท่ีน ำไปใช้เป็นเครื่องมือ (Instrumental Purpose) เป็นวัตถุประสงค์
กำรส่ือสำรท่ีผู้ส่งสำรและผู้รับสำรต้องกำรน ำผลกำรส่ือสำรท่ีจะเกิดข้ึนไปใช้ในอนำคตเป็นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจ
แก่ผู้ส่งสำรและผู้รับสำรอย่ำงช้ำ ดังนั้นตัวสำรจึงเกี่ยวข้องกับข้อมูลเชิงลึก ซึ่งเรำจะเรียกว่ำประเภทข่ำวสำรหนัก 
เช่น ข่ำวสังคม ข่ำวกำรเมือง เป็นต้น 
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3. วัตถุประสงค์กำรส่ือสำรในลักษณะเพื่อก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงในทำงบวก กำรพิจำรณำในมิตินี้พบ
เห็นกระบวนกำรพัฒนำมำกยิ่งขึ้น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรแปรเปล่ียนไปสู่ส่ิงใหม่ท่ีดียิ่งขึ้น ซึ่งน ำไปสู่กำร
เปล่ียนแปลงตัวบุคคลในสังคมอันเป็นทรัพยำกรท่ีส ำคัญต่อกำรพัฒนำประเทศ 

จำกท่ีกล่ำวมำข้ำงต้นสถำบันส่ือมวลชนมีบทบำทอย่ำงสูงต่อสังคม และด้วยเหตุนี้เองส่ือมวลชนย่อมมี
ควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะต้องยึดถือในหลักกำรประพฤติปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับครรลองครองธรรมของจริยธรรม
แห่งวิชำชีพ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในยุคส่ือใหม่ท่ีข้อมูลข่ำวสำรไหลเวียนอย่ำงรวดเร็วและรุนแรง ซึ่งหำกสถำบัน
ส่ือมวลชนไม่สำมำรถก ำกับควบคุมส่ิงต่ำง ๆ อันเกี่ยวเนื่องกับหลักจริยธรรมได้ก็อำจจะส่งผลกระทบต่อ                  
กำรเปล่ียนแปลงทำงสังคมใน 3 มิติ (Rogers, 1976, p. 99) ส ำคัญ ได้แก่ 

มิติแรก คือ กำรเปล่ียนแปลงในเรื่องควำมรู้ (Knowledge Change) กล่ำวคือในปัจจุบัน  กำรส่ือสำร
ผ่ำนยุคส่ือใหม่มีอิทธิพลอย่ำงสูงต่อกำรเปล่ียนแปลงด้ำนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมจ ำของผู้รับสำร        
อันเกี่ยวข้องกับกำรถ่ำยทอดควำมรู้ต่ำง ๆ แก่บุคคลเพื่อให้เพื่อให้เกิดควำมรู้ ควำมจ ำ เกิดควำมเข้ำใจ                 
และสำมำรถน ำไปปฏิบัติใช้ รวมถึงกำรวิเครำะห์ หรือสังเครำะห์ ตลอดจนสำมำรถประเมินค่ำ (Evaluation) 
ต่อเหตุกำรณ์ของข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ได้ เช่น กำรถ่ำยทอดควำมรู้กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลิกภำพและ     
กำรวำงตัวในทำงสังคม หำกส่ือในยุคใหม่ใช้ช่องทำงกำรส่ือสำรผ่ำนส่ือใหม่ย่อมมีผลต่อกำรสร้ำงควำมเข้ำใจ  
ต่อสำธำรณะในวงกว้ำง ดังนั้นข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ จึงต้องถูกกล่ันกรองอย่ำงดีก่อนจะท ำกำรส่ือควำมออกไป 

มิติท่ีสอง คือ กำรเปล่ียนแปลงในเรื่องทัศนคติ (Attitude Change) เป็นลักษณะของกำรกระท ำทำง
ส่ือสำรท่ีมีผลในกำรเปล่ียนแปลงด้ำนควำมคิด ควำมรู้สึกของบุคล อันได้แก่ ลักษณะนิสัย คุณธรรม ค่ำนิยม   
ซึ่งเรำมักจะเรียกส่ิงต่ำง ๆ เหล่ำนี้ในควำมหมำยรวมว่ำ ทัศนคติ โดยกำรเปล่ียนแปลงนี้สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 
5 ระดับ ได้แก่ กำรท ำให้เกิดควำมยอมรับ เกิดกำรตอบสนอง เกิดค่ำนิยม รวมไปถึงกำรเข้ำถึงมโนคติ                     
และกำรน ำไปปฏิบัติเป็นนิสัย ตัวอย่ำงเช่น กำรเปล่ียนแปลงควำมเช่ือของคนสมัยใหม่ในเรื่องของส่ิงล้ีลับ       
ไสยศำสตร์ ภูตผีปีศำจ มำเป็นกำรสร้ำงทัศนคติในกำรเช่ือหลักของเหตุผลท่ีรองรับโดยวิธีกำรทำงวิทยำศำสตร์ 
เป็นต้น หรืออำจเป็นเรื่องท่ีมีควำมสลับซับซ้อนและยุ่งยำกมำกขึ้นในกำรปรับเปล่ียนทัศนคติท่ีถูกกระบวนกำร
กล่อมเกลำมำเป็นระยะเวลำยำวนำนอย่ำงประเด็นควำมเช่ือในอุดมกำรณ์ทำงกำรเมือง กำรนับถือศำสนำต่ำงๆ
ของผู้คน ส่ิงต่ำง ๆ เหล่ำนี้ส่ือในยุคเก่ำ และยุคใหม่กำรล้วนมีบทบำทและอิทธิพลในกำรสร้ำงและปลูกฝังเกือบ
แทบท้ังส้ิน 

ในมิติประกำรสุดท้ำย คือ กำรเปล่ียนแปลงในเรื่องพฤติกรรม (Performance Change) เป็นลักษณะ
ของกำรเปล่ียนแปลงในด้ำนกำรปฏิบัติของบุคคลท่ีผู้อื่นสำมำรถมองเห็นได้ ในแง่นี้จึงอำจเรียกได้ว่ำเป็นกำร
เปล่ียนแปลงในด้ำนพฤติกรรม ซึ่งมีหลำยขั้นตอน ต้ังแต่กำรลอกเลียนแบบ กำรลงมือท ำตำม กำรกระท ำได้
อย่ำงถูกต้อง และกำรกระท ำอย่ำงต่อเนื่อง ตัวอย่ำงเช่น กำรใช้ส่ือใหม่ท ำกำรประชำสัมพันธ์ในเรื่องรณรงค์                 
กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอรัปช่ัน โดยส่ือสำรผ่ำนเหล่ำดำรำนักแสดง นักร้อง และผู้มีช่ือเสียงในวงสังคมต่ำง ๆ               
สู่สำธำรณชน จะพบว่ำแนวโน้มของคนยุคใหม่มีทิศทำงในกำรเปิดรับและเลือกจะมีพฤติกรรมตำมลักษณะ
ข้อมูลข่ำวสำรค่อนข้ำงมำก เนื่องจำกวัฒนธรรม ค่ำนิยมของคนไทยจ ำนวนมำกมีควำมช่ืนชอบผู้มีช่ือเสียงเป็น
ทุนเดิมอยู่แล้ว 

หำกจะพิจำรณำถึงสภำพกำรณ์ในปัจจุบันจะพบว่ำผู้รับสำรจ ำนวนมำกในสังคมได้เลือกหันมำให้ควำม
สนใจและให้ควำมส ำคัญต่อส่ือใหม่อย่ำงกว้ำงขว้ำง เนื่องจำกลักษณะพิเศษหลำยอย่ำงท่ีเอื้อต่อควำม
สะดวกสบำยในยุคสังคมไฮเทค ท้ังกำรเป็นส่ือท่ีมีกำรจัดเก็บข้อมูลและส่งข้อมูลระหว่ำงกันแบบระบบดิจิทัล 
ส่งผลให้ส่ือใหม่มีควำมแตกต่ำงจำกส่ือเก่ำอย่ำงหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ นิตยสำร วำรสำร ฯลฯ โดยส้ินเชิง 
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ซึ่งถ้ำขยำยคุณลักษณะส ำคัญของส่ือใหม่ตำมค ำอธิบำยของ นิคม ชัยชุมพล (กำญจนำ แก้วเทพ และนิคม           
ชัยชุมพล, 2555) ย่อมจ ำแนกได้ท้ังหมด 5 องค์ประกอบส ำคัญดังนี้ 

1. ส่ือใหม่มีควำมเป็นดิจิทัลสูง (Digitalization) กล่ำวคือ มีกำรเข้ำระบบแบบดิจิทัล ท ำให้มีกำรท ำงำน 
ท่ีหลำกหลำย รวดเร็ว และแม่นย ำขึ้น โดยส่ือใหม่อย่ำงส่ือสังคมออนไลน์จะมีกำรประมวลผลท่ีรวดเร็วและไร้พรมแดน
ไม่ว่ำอยู่ ท่ีใดของโลกก็สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรได้อย่ำงรวดเร็ว ตัวอย่ำงเช่น กำรส่ือสำรข้ำมประเทศ      
อย่ำงกำรรำยงำนข่ำวกรณีกำรเลือกต้ังประธำนำธิบดีสหรัฐอเมริกำระหว่ำงโดนัลด์ ทรัมป์ กับ ฮิลลำรี คลินตัน 
ในปลำยปี พ.ศ.2559 เป็นต้น 

2. ส่ือใหม่มีลักษณะกำรหลอมรวมส่ือ (Media Convergence) ซึ่งจำกเดิมนั้นส่ือแต่ละส่ือจะมีคุณสมบัติ
และบทบำทหน้ำท่ีแตกต่ำงกันในคนละด้ำน แต่ทว่ำส่ือใหม่ได้หยิบน ำเอำลักษณะต่ำง  ๆ มำรวมกันเพื่อให้
ผู้ใช้บริกำรมีควำมสะดวกสบำยในกำรใช้มำกยิ่งขึ้น ตัวอย่ำงเช่น ส่ืออินเตอร์เน็ตสำมำรถรวมส่ือประเภทต่ำง ๆ 
ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ วำรสำรต่ำง ๆ และภำพยนตร์เอำเข้ำไว้ด้วยกัน ซึ่งผู้ใช้สำมำรถเลือกใช้งำน
ส่ือประเภทต่ำง ๆ ผ่ำนช่องทำงส่ือใหม่อย่ำงส่ืออินเตอร์เน็ตได้    ในเวลำอันรวดเร็ว ดังจะเห็นจำกภำพด้ำนล่ำง
นี้ 

 
ภาพที่ 1 Traditional and New Media Convergence 

 (Robyn Braley, 2014) 

3. ส่ือใหม่มีลักษณะกำรปฏิสัมพันธ์สูง (Interactivity) โดยส่ือกับตัวผู้รับสำมำรถโต้ตอบกัน ได้แบบ
รวดเร็วทันทีทันใด ผู้รับสำรสำมำรถเปล่ียนเป็นผู้ส่งสำรได้ ซึ่งต่ำงจำกส่ือด้ังเดิม ท่ีแม้จะมีช่องทำงกำรปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงผู้ส่งสำรและผู้รับสำร เช่น กำรตอบจดหมำยจำกผู้อ่ำน แต่ก็มักจะใช้ระยะเวลำยำวนำน เทียบไม่ได้กับ
ส่ือใหม่ท่ีสำมำรถตอบสนองได้ทันที ตัวอย่ำงเช่น กำรติดต่อส่ือสำรในช่องทำง ส่ือใหม่อย่ำง เฟซบุ๊ก อินสตรำแกรม 
ไลน์ ฯลฯ บุคคลท่ีใช้ช่องทำงต่ำง ๆ เหล่ำล้วนสำมำรถแลกเปล่ียนข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็วภำยในเวลำไม่กี่วินำที 
ก็สำมำรถส่ือข้อควำมระหว่ำงคู่สนทนำได้ตำมควำมต้องกำร 

4. ส่ือใหม่มีลักษณะเป็นกำรส่ือสำรจำกหน่วยเดียว บุคคลเดียว แพร่กระจำยสำรไปยังกลุ่มคนหมู่มำก 
(One-to-many) ได้อย่ำงรวดเร็ว และยังเป็นช่องทำงให้กลุ่มคนท่ีมีควำมสนใจในเรื่องเดียวกันมำรวมตัวได้ง่ำยขึ้น 
ตัวอย่ำงเช่น เพจเฟซบุ๊ก (Facebook) แฟนคลับนักร้องวงเกิร์ลกรุ๊ป BNK48 ท่ีใช้ช่ือว่ำ “BNK48 Official”  
ซึ่งมียอดผู้ติดตำม (Follower) มำกกว่ำ 3 แสนคน โดยเพจดังกล่ำวได้อำศัยช่องทำงผ่ำนกำรโพสต์ข้อควำม 
รวมถึงกำรถ่ำยทอดสด (Live) ของเหล่ำบรรดำศิลปินต่ำงๆ ซึ่งใช้ในกำรส่ือควำมและแพร่กระจำยข้อมูลข่ำวสำร
ไปยังกลุ่มสมำชิกเครือข่ำยออนไลน์ ซึ่งนับได้ว่ำเป็นแนวทำงกำรขยำยฐำนมวลชนและเพิ่มโอกำสเชิงธุรกิจท่ีมี
ประสิทธิภำพ 
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5. ส่ือใหม่มีลักษณะท่ีสำมำรถกระจำยข้อมูลข่ำวสำรไปยังกลุ่มคนอื่นๆ (Many-to-many) ได้โดยไม่จ ำกัด 
แค่เฉพำะกลุ่มท่ีมีควำมสนใจเรื่องเดียวกันเท่ำนั้น 

ด้วยลักษณะของคุณลักษณะเฉพำะของส่ือใหม่ท ำให้เห็นได้ชัดขึ้นว่ำ อิทธิพลของส่ือใหม่อำจเป็น     
พลังส ำคัญท่ีก่อให้เกิด ผลกระทบอย่ำงยิ่งต่อกำรเปล่ียนแปลงฐำนควำมคิด ค่ำนิยม รวมไปจนถึงวัฒนธรรม   
ในแง่นี้แล้วหลักกำรเชิงจริยธรรมของส่ือมวลชนยุคส่ือด้ังเดิมบำงประกำรอำจไม่สอดคล้องกับกำรก ำหนดและ
ควบคุมมำตรฐำนส ำหรับผู้ประกอบวิชำชีพเกี่ยวส่ือใหม่ได้ โดยปัญหำอันเกี่ยวข้องกับกำรใช้เทคโนโลยีของส่ือใหม่
ได้เกิดขึ้นมำกมำยมหำศำล เนื่องจำกกำรเติบโตของสังคมเมืองและค่ำนิยมท่ีแปรผันตำมวิถีทำงวัฒนธรรม   
ทุนนิยมท่ีเพิ่มมำกขึ้น 

เมื่อกลับมำวิเครำะห์กำรเจริญเติบโตทำงเทคโนโลยีกำรส่ือสำรของส่ือใหม่ผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์     
บนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตจำกท่ีเกริ่นน ำในตอนต้น ซึ่งถือได้ว่ำระบบดังกล่ำวเป็นส่ิงท่ีถูกอธิบำยในวงกว้ำงมำกขึ้น 
ท้ังนี้เนื่องจำกเป็นฐำนรองรับระบบปฏิบัติของส่ือใหม่เกือบแทบท้ังส้ิน ซึ่งปัจจุบันระบบคอมพิวเตอร์เกิดกำร
แพร่กระจำยมำกขึ้นเมื่อมีกำรวำงระบบเช่ือมต่อเป็นโครงข่ำยท ำให้สังคมโลกเข้ำสู่ควำมสัมพันธ์ท่ีร้อยรัดกัน
อย่ำงไร้พื้นท่ีและเวลำ จนเกิดกลำยเป็นสังคมออนไลน์ขนำดมหึมำ แต่ถึงอย่ำงไรก็ตำมควำมก้ำวหน้ำนั้น        
ได้ส่งผลกระทบท้ังในเชิงบวกและเชิงลบต่อสังคมโดยรวม โดยเฉพำะปัญหำในเชิงจริยธรรมของส่ือใหม่ชนิดนี้ 
กล่ำวคือ รูปแบบของปัญหำทำงจริยธรรมท่ีผ่ำนมำจำกกำรใช้คอมพิวเตอร์เกิดในหลำยลักษณะ ได้แก่ กำรน ำ
คอมพิวเตอร์ในกำรขโมยข้อมูล กำรใช้คอมพิวเตอร์ให้ร้ำยบุคคลอื่นจนเกิดผลกระทบท่ีสร้ำงควำมเสียหำย
ต้ังแต่สถำนเบำถึงหนัก กำรน ำข้อมูลหรือภำพส่วนบุคคลของบุคคลอื่น ๆ ไปแสวงหำผลประโยชน์โดยไม่ได้รับ
อนุญำต หรือแม้แต่กำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนตัวของบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับอนุญำต เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จริยธรรมใน
กำรใช้งำนระบบคอมพิวเตอร์บนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตจึงเป็นส่ิงจ ำเป็นต่อกำรรักษำควำมถูกต้อง ดีงำมของกำร
ส่ือสำรแบบใหม่นี้เป็นส ำคัญ 
           ในมุมมองของสถำบันจริยธรรมด้ำนคอมพิวเตอร์ ซึ่งต้ังอยู่ ณ กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. ประเทศสหรัฐอเมริกำ 
ได้ให้หลัก 10 ประกำร (Computer ethics institute, 2016) เพื่อในกำรใช้อธิบำยปรำกฏกำรณ์ของวิกฤต
ทำงจริยธรรมทำงคอมพิวเตอร์ ไว้ดังนี้ 

1. ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ท ำร้ำยหรือละเมิดผู้อื่น 
2. ต้องไม่รบกวนกำรท ำงำนของผู้อื่น 
3. ต้องไม่สอดแนมหรือแก้ไขเปิดดูในแฟ้มงำนของบุคคลอื่นๆ 
4. ต้องไม่น ำคอมพิวเตอร์ในกำรขโมยข้อมูลข่ำวสำร 
5. ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์สร้ำงหลักฐำนท่ีเป็นเท็จ 
6. ต้องไม่คัดแปลงและคัดลอกโปรแกรมของบุคคลอื่นท่ีมีลิขสิทธิ์โดยไม่ได้รับอนุญำต 
7. ต้องไม่ล่วงละเมิดกำรใช้ทรัพยำกรคอมพิวเตอร์โดยท่ีตนเองไม่มีสิทธิ์ 
8. ต้องไม่น ำเอำผลงำนของผู้อื่นมำแอบอ้ำงว่ำเป็นของตนเอง 
9. ต้องค ำนึงถึงส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นกับสังคมและส่ิงท่ีจะเป็นผลลัพธ์ติดตำมมำจำกกำรกระท ำ 
10. ต้องใช้งำนคอมพิวเตอร์โดยเคำรพกฎระเบียบ และกติกำมำรยำททำงสังคม 

จะเห็นได้ว่ำหลักกำรเหล่ำนี้เป็นส่ิงท่ีผู้ใช้งำนควรยึดถือ เนื่องจำกสังคมออนไลน์ขำดกำรไตร่ตรอง
ข้อมูลควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบคอมพิวเตอร์ท่ีถูกต้องมำโดยตลอด ซึ่งถ้ำหำกสถำบันส่ือหลักต่ำง  ๆ       
ได้ย้อนกลับมำให้ควำมสนใจประเด็นปัญหำเหล่ำนี้ก็อำจเป็นสัญญำณท่ีดีในกำรแก้ปัญหำระยะยำว 
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            นอกจำกนี้ยังมีกรอบแนวคิดท่ีน่ำสนใจในประเด็นเชิงจริยธรรมในกำรใช้คอมพิวเตอร์จำก ริชำร์ด    
โอ แมนสัน Richard O.Mason, 2016 (อ้ำงถึงใน สุรชัย ช่อผกำ, 2560, หน้ำ 67) ได้อธิบำยแนวทำงจริยธรรม
ไว้ 4 ประกำร ประกอบด้วย  

1. ควำมเป็นส่วนตัว (Information Privacy) กล่ำวคือ ควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลและสำรสนเทศ 
โดยท่ัวไปหมำยถึง สิทธิที่เจ้ำของสำมำรถท่ีจะควบคุมข้อมูลของตนเองในกำรเปิดเผยต่อผู้อื่น  

2. ควำมถูกต้อง (Information Accuracy) กล่ำวคือ ในกำรใช้คอมพิวเตอร์เพื่อกำรรวบรวมจัดเก็บ 
และเรียกใช้ข้อมูลนั้น  

3. ควำมเป็นเจ้ำของ (Information Property) สิทธิควำมเป็นเจ้ำของกำรถือครองกรรมสิทธิ์ในระบบ
คอมพิวเตอร์ นอกจำกนี้ยังครอบคลุมไปถึงทรัพย์สินทำงปัญญำท่ีจับต้องไม่ได้ เช่น ภำพ ข้อมูล เป็นต้น 

4. กำรเข้ำถึงข้อมูล (Data Accessibility) หมำยถึง กำรเข้ำใช้งำนระบบปฏิบัติกำรโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ซึ่งโดยมำกมักจะมีกำรก ำหนดสิทธิตำมระดับของผู้ใช้งำน ท้ังนี้เพื่อรักษำควำมลับของข้อมูลในระดับต่ำงๆ โดยใน
กำรพัฒนำระบบคอมพิวเตอร์มักมีกำรออกแบบระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยในกำรเข้ำถึงของผู้ใช้และท่ีส ำคัญ
คือกำรเข้ำถึงของผู้ใช้อื่นโดยไม่ได้รับควำมยินยอมจุดนี้ถือเป็นกำรละเมิดและผิดหลักจริยธรรม 

ในอีกแง่หนึ่งแล้วแนวทำงกำรใช้จริยธรรมดังกล่ำวข้ำงต้นยังสะท้อนให้เห็นถึงกำรเปล่ียนแปลงของกำร
ใช้ส่ือท่ีแตกต่ำงไปจำกส่ือเดิม กล่ำวคือ ส่ือใหม่ถือเป็นส่ือท่ีมีศักยภำพสูงในกำรเผยแพร่ควำมรู้อย่ำงมำกมำย 
อีกท้ังสำมำรถสร้ำงและพัฒนำวิธีคิด สติปัญญำ รวมท้ังพฤติกรรมของคนกลุ่มบุคคลต่ำงๆได้ อย่ำงไรก็ตำม
หลักกำรจริยธรรมของส่ือใหม่ยังคงเป็นเพียงแนวทำงท่ีส่ือพึงยึดถือปฏิบัติให้เป็นควำมส ำนึกในบทบำทของ   
กำรใช้ โดยท่ีไม่จ ำเป็นต้องให้มีกำรลงโทษทำงตัวบทกฎหมำยอย่ำงเป็นรูปธรรมชัดเจน 

แนวคิดดังกล่ำวสอดคล้องกับข้อเสนอกำรแก้ปัญหำเชิงจริยธรรมในส่ือใหม่ของ กิติมำ สุรสนธิ  
นักวิชำกำรด้ำนส่ือสำรมวลชน กิติมำ สุรสนธิ (2557, หน้ำ 95) ซึ่งได้อธิบำย “หลักจริยธรรมส ำหรับผู้ประกอบ
วิชำชีพเกี่ยวกับส่ือใหม่” โดยได้ตกผลึกจำกกำรศึกษำปรำกฏกำรณ์ของหลักจริยธรรมส่ือประเภทต่ำง ๆ ไว้ว่ำ 
ควรมีหลักยึดถือและควรตระหนักในประเด็นดังนี้ 

1. กำรน ำภำพบุคคลใดมำใช้หรือเผยแพร่ทำงส่ือใหม่ ต้องได้รับอนุญำตจำกเจ้ำของภำพเสียก่อน 
ตัวอย่ำงเช่น กำรน ำรูปของดำรำหรือผู้มีช่ือเสียงมำใช้แสวงหำผลประโยชน์ทำงโลกออนไลน์ในลักษณะ                 
เชิงธุรกิจ พบได้มำกจำกธุรกิจควำมสวยควำมงำมต่ำง ๆ โดยรูปใช้ในกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์จ ำนวนมำก                
มักไม่ได้ขออนุญำตจำกเจ้ำของภำพโดยตรง 

2. กำรคัดลอกหรือน ำผลงำนของบุคคลอื่นท่ีปรำกฏในส่ือใหม่ไปใช้ ควรอ้ำงอิงแหล่งท่ีมำ หรือขออนุญำต
เจ้ำของลิขสิทธิ์เสียก่อน ในประเด็นปัญหำนี้จะพบได้จำกกำรน ำงำนอย่ำงเช่น บทเพลง วรรณกรรม ภำพยนตร์
ส้ันของบุคคลอื่นมำใช้ในกำรน ำเสนอ หรือใช้ในกำรโปรโมตสินค้ำต่ำง ๆ โดยไม่ได้ขอควำมเห็นชอบจำกเจ้ำของ
ผลงำน  

3. กำรเผยแพร่ข้อเท็จจริงเรื่องใดท่ีอำจส่งผลกระทบในทำงเสียหำยต่อบุคคลอื่น หรือต่อองค์กรอื่น ควรมี
กำรตรวจสอบข้อเท็จจริงนั่นอย่ำงถี่ถ้วนเสียก่อน ตัวอย่ำงเช่น กำรน ำเอกสำรข้อมูลควำมลับทำงรำชกำรมำ
เผยแพร่ต่อสำธำรณชนในสังคมออนไลน์ แม้ประหนึ่งจะดูเป็นกำรน ำเสนอข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นในสังคม แต่ทว่ำ
ผลกระทบท่ีตำมมำอำจสร้ำงควำมเสียหำยแก่หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ ตลอดจนบุคคลอื่นท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในชุด
ข้อมูลนั้นๆ 

4. ผู้ใช้ส่ือใหม่ควรมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมอยู่เสมอ กล่ำวคือ ผู้ใช้ส่ือใหม่ควรตระหนักและ
ค ำนึงถึงผลกระทบท่ีจะได้ขึ้นต่อสังคม โดยกำรใช้งำนส่ือใหม่ผ่ำนช่องทำงกำรส่ือสำรต่ำงๆ อย่ำงสังคมออนไลน์
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ซึ่งมีอำนุภำพอย่ำงสูงในกำรส่ือควำมหมำยไปยังสังคมวงกว้ำงครอบคลุมไปท่ัวประเทศ และอำจไปถึงระดับ
นำนำชำติ ดังนั้นก่อนกำรจะผลิตสำรออกไปผู้ส่งสำรต้องมีส ำนึกของควำมรับผิดชอบต่อสังคมอย่ำงสูง 

5. กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรใด ๆ ควรเป็นไปเพื่อประโยชน์สำธำรณะเป็นส ำคัญ หำกผู้ใช้งำนค ำนึงถึง
ประโยชน์สำธำรณะท้ังในเชิงกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำ ทัศนคติต่ำง ๆ อันเป็นกำรเกื้อหนุนและพัฒนำคุณภำพ
ของสังคมในวงกว้ำงก็จะสำมำรถสถำปนำสังคมท่ีเป่ียมล้นด้วยปัญญำได้อย่ำงมีคุณภำพมำกยิ่งขึ้น 

6. หลีกเล่ียงกำรใช้ถ้อยค ำท่ีไม่สุภำพหรือภำษำวิบัติ ในปัจจุบันเรำจะพบปัญหำนี้ได้มำกจำกส่ือใหม่
ต่ำง ๆ ท้ังเฟซบุ๊ก คลิปในยูทูบ อินสตรำแกรม ฯลฯ โดยกลุ่มท่ีมักมีปัญหำจะเป็นเยำวชนคนรุ่นใหม่จ ำนวนไม่น้อย 
ซึ่งเยำวชนเหล่ำนี้อำจได้รับอิทธิพลจำกกำรสร้ำงค่ำนิยมจำกผู้น ำทำงควำมคิดและผู้มีช่ือเสียงต่ำง ๆ ท้ังนี้กรณี  
ท่ีเห็นได้ชัดเช่น รำยกำร The Driver หรือรำยกำร สำมแยกปำกหวำน ท่ีมีผู้ด ำเนินรำยกำรช่ือ “โอ๊ต ปรำโมทย์” 
ศิลปินนักร้องช่ือดัง มักมีลักษณะกำรด ำเนินรำยกำรท่ีใช้ถ้อยค ำไม่สุภำพเพื่อสร้ำงสีสันในรำยกำรอยู่เสมอ 

7. ไม่น ำเสนอเรื่องรำวอันลำมก กล่ำวคือ สังคมไทยมีควำมเช่ือพื้นฐำนท่ีต้ังอยู่บนศีลธรรมอันดีงำม 
ตลอดจนวัฒนธรรม และประเพณีท่ีอ ำนวยต่อกำรสร้ำงคุณธรรม ซึ่งกำรจะมีกำรน ำเสนอส่ือลำมกอนำจำร      
ยังเป็นท่ีปฏิเสธของผู้คนส่วนใหญ่ในสังคม รวมไปถึงบทบัญญัติทำงกฎหมำยอย่ำง พ.ร.บ.ว่ำด้วยกำรกระท ำ
ควำมผิดทำงคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 ท่ีออกมำเพื่อสร้ำงบรรทัดฐำนในกำรน ำเสนอเนื้อหำข่ำวสำรบนโลก
ออนไลน์ให้อยู่ภำยใต้กรอบของศีลธรรมท่ีดีงำม 

8. ไม่น ำเสนอเรื่องรำวที่ก่อให้เกิดควำมเส่ือมเสียศีลธรรมอันดี กล่ำวได้ว่ำ ส่ือใหม่จะไม่น ำเสนอข้อมูล
ข่ำวสำรต่ำง ๆ ท่ีขัดแย้งต่อวัฒนธรรมทำงสังคม ตัวอย่ำงเช่น กำรน ำเสนอกำรฆ่ำสัตว์อย่ำงโหดเหี้ยม หรือ
แมแ้ต่น ำเสนอคลิปกำรกระท ำอนำจำร เป็นต้น 

9. ไม่น ำเสนอเรื่องรำวท่ีเป็นกำรช้ีช่องกำรประกอบอำชญำกรรมและกำรกระท ำผิดท้ังปวง 
ตัวอย่ำงเช่นมีผู้ประกอบกำรวิชำชีพเกี่ยวกับส่ือใหม่ท ำวิดีโอคลิปส้ันเกี่ยวกับขั้นตอนกำรกระท ำโจรกรรมของ
โจรผู้ร้ำย เป็นต้น 

10. กำรไม่โฆษณำสินค้ำทำงส่ือใหม่ต้องเป็นไปตำมท่ีกฎหมำยว่ำด้วยกำรโฆษณำก ำหนดไว้  ซึ่งหำก                
ไม่เป็นไปตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดก็อำจจะมีสินค้ำท่ีไม่มีคุณภำพเข้ำสู่กลไกกำรค้ำ อันจะเป็นอันตรำยร้ำยแรง
อย่ำงสูงต่อผู้ใช้สินค้ำท่ีเลือกซื้อผ่ำนช่องทำงส่ือใหม่นี้ ท้ังนี้กำรจะประกอบธุรกิจกำรค้ำเชิงพำณิชย์ในโลก
ออนไลน์ต้องค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภคและสังคมเป็นส ำคัญ 

11. ไม่โฆษณำสินค้ำท่ีเป็นอันตรำยต่อสุขภำพอนำมัยและต่อสังคม ตัวอย่ำงเช่น กำรโฆษณำยำมหัศจรรย์
รักษำได้ทุกโรค โดยไม่มีกำรรับรองคุณภำพจำกหน่วยงำนท่ีเป็นท่ียอมรับจำกภำครัฐและเอกชน เป็นต้น 

12. หลีกเล่ียงกำรส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ไปยังบุคคลอื่นในลักษณะเพื่อประโยชน์ทำงกำรค้ำขำย 
โดยท่ีบุคคลเหล่ำนั้นไม่พึงประสงค์ หรือมิได้เป็นสมำชิก ส่ิงท่ีกล่ำวข้ำงต้นอำจจะเป็นกำรรบกวนผู้ใช้บริกำร                 
ส่ือใหม่ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีผู้ใช้งำนบุคคลอื่น ๆ ควรตระหนักถึงประเด็นนี้ 

สุทิติ ขัตติยะ (2556, หน้ำ 72) ได้กล่ำวว่ำ หลักกำรทำงจริยธรรมของส่ือใหม่จึงเป็นส่ิงท่ีจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง  
ท่ีผู้เกี่ยวข้องกับกำรใช้งำนจ ำเป็นต้องใคร่ครวญอย่ำงมำก โดยเฉพำะส่ือมวลชนในยุคส่ือใหม่ท่ียิ่งต้องค ำนึกถึง
ควำมประพฤติท่ีเหมำะสมหรือท่ีควรอันเป็นควำมถูกต้องท่ีมีกฎเกณฑ์ เพรำะหลักกำรดังกล่ำวจะมุ่งสนับสนุน
และส่งเสริมให้บังเกิดแนวทำงในกำรปฏิบัติส ำหรับกำรใช้ส่ือใหม่เพื่อให้น ำไปสู่กำรสร้ำงสังคมท่ีงอกงำมทำง
ปัญญำ รวมไปถึงอำจท ำให้เกิดควำมเรียบร้อยในกำรด ำรงอยู่ร่วมกันของคนในสังคมบนพื้นฐำนของกำรตระหนัก
ในคุณค่ำของเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน ตลอดจนอำจพัฒนำไปถึงกำรสร้ำงบรรทัดฐำนของจิตส ำนึกต่อกำรเคำรพ
กฎหมำย กฎระเบียบ และจำรีตวัฒนธรรมอันดีงำมของสังคม ท้ังนี้เนื่องจำกปัจจุบันส่ือมวลชนได้เป็นผู้ใช้
ส ำคัญในช่องทำงต่ำงๆ ของส่ือใหม่ในกำรส่ือสำรต่อมวลชนจ ำนวนมำกอันมีอิทธิพลและสำมำรถสร้ำงผลกระทบ



46 | วำรสำร สำร ส่ือ ศิลป์ | ปีท่ี 1 | ฉบับท่ี 2 | ประจ ำปี 2561 | 
 

ต่อสังคมได้อย่ำงมำก ซึ่งหำกส่ือมวลชนยุคใหม่สำมำรถรธ ำรงรักษำส่ิงท่ีดีงำมและแยกแยะควำมไม่ดีได้ก็จะเป็น
ฐำนส ำหรับกำรต่อยอดในกำรเปล่ียนแปลงสังคมในเชิงบวก ด้วยเหตุนี้จึงต้องมีจริยธรรมคอยก ำกับและควบคุม
บทบำทหน้ำท่ีของส่ือใหม่อย่ำงเคร่งครัด 

เมื่อพิจำรณำในบทบำทของส่ือยุคใหม่ท่ีควรยึดถือในกำรส่ือสำรสู่สำธำรณะให้ลึกซึ้งชัดเจนมำกยิ่งขึ้น 
จะพบว่ำส่ือในยุคใหม่ต้องตระหนักในประเด็นคุณลักษณะพื้นฐำนทำงจริยธรรมท้ัง 4 ประกำร (Day, 2006,  
pp. 26-29) ดังต่อไปนี้เป็นหัวใจส ำคัญในปฏิบัติด้ำนกำรส่ือสำรยุคใหม่ 

1. กำรสร้ำงสังคมแห่งเหตุผล กล่ำวคือ ส่ือยุคใหม่ต้องท ำหน้ำท่ีก ำกับทิศทำงของสังคมไม่ให้ไปสู่
หำยนะ ซึ่งอำจกระท ำได้โดยกำรไม่ผลิตสำรท่ีกระตุ้นให้เกิดบรรยำกำศควำมขัดแย้งทำงสังคม ในทำงตรงข้ำม
ส่ือต้องสร้ำงสังคมท่ีเป่ียมล้นด้วยควำมรู้และปัญญำ ในแง่นี้จะท ำให้ส่ือในยุคใหม่ต้องพัฒนำและสร้ำงผลงำนท่ี
ตอบสนองต่อประโยชน์ส่วนรวมของสำธำรณชนเป็นหลัก อีกท้ังกำรสร้ำงเสริมของตัวส่ือใหม่เองในกำรสถำปนำ
สู่กำรเป็นสถำบันหลักของสังคมท่ีจะมีบทบำทในกำรผลักดันให้เกิดควำมเจริญเติบโตทำงศีลธรรมท่ีขยำยตัว
กว้ำงขว้ำงมำกขึ้น 

2. กำรมีศรัทธำต่อเสรีภำพและควำมรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม กล่ำวคือ ส่ือยุคใหม่ต้องตระหนักถึง
บทบำทและคุณค่ำของควำมเป็นส่ือท่ีต้องไม่ถูกครอบง ำจำกอ ำนำจอันไม่ชอบธรรมใดๆ หำกแต่ต้องท ำหน้ำท่ีของ
ส่ือให้เต็มศักยภำพบนพื้นฐำนของเสรีภำพทำงควำมคิด ตลอดจนกำรผลิตผลงำนท่ีรังสรรค์ขึ้นมำโดยสุจริต                      
ซึ่งจะไม่มีกำรหลอกลวงให้คนในสังคมหลงเข้ำใจคลำดเคล่ือนไปจำกกำรส่ือสำรท่ีส่ือควำมออกไป ด้วยเหตุนี้   
ส่ือเองจะสำมำรถปฏิเสธกำรมุ่งแสวงหำผลประโยชน์โดยใช้ช่องทำงกำรส่ือสำรของตนได้ ในทำงกลับกันส่ือเอง
จะมีอิสระจำกอ ำนำจมืด และมีแนวโน้มเชิงบวกอย่ำงสูงท่ีส่ือยุคใหม่เองจะพัฒนำผลงำนท่ีมีประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

3. กำรเคำรพต่อศักด์ิศรีควำมเป็นเพื่อนมนุษย์ กล่ำวได้ว่ำโดยพื้นฐำนท่ัวไปทำงสำกลกำรเคำรพ                      
ในศักด์ิศรีของมนุษย์ถือเป็นเรื่องท่ีถูกรองรับด้วยกฎหมำยรัฐธรรมนูญเกือบท่ัวโลก ซึ่งนับว่ำเป็นเรื่องส ำคัญอย่ำงยิ่ง
ท่ีมนุษย์ทุกคนควรยึดถือเป็นแบบแผนในกำรด ำรงอยู่ร่วมกันในสังคม ในแง่นี้แล้วส่ือยุคใหม่จ ำเป็นต้องน้อมน ำ  
เอำประเด็นดังกล่ำวบรรจุเป็นแนวทำงระดับนโยบำยในกำรส่ือสำรเรื่องรำวต่ำงๆต่อผู้รับสำรในฐำนะประชำชน 
โดยกำรน ำเสนอผลงำนต้องส ำนึกเสมอว่ำผู้คนเหล่ำนั้นเปรียบเสมือนเป็นเพื่อนมิตรท่ีดี ซึ่งจะเป็นหลักกำร
พื้นฐำนให้ส่ือมวลชนยุคใหม่สำมำรถผลิตงำนด้วยควำมใส่ใจและประณีตในเรื่องกำรเคำรพศักด์ิศรีของควำม
เป็นมนุษย์ 

4. กำรอดทนอดกล้ันต่อควำมยุติธรรมและยึดมั่นในบรรทัดฐำนทำงสังคมบนหลักของควำมจริง ส่ือยุคใหม่
จ ำเป็นต้องยึดมั่นในควำมจริง ควำมถูกต้องในกำรน ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนสังคมออนไลน์ตำมช่องทำงต่ำงๆ 
โดยต้องก้ำวข้ำมควำมยำกล ำบำกในกำรได้มำซึ่งควำมจริงหรือแม้แต่กำรค้นหำและพิสูจน์ให้เป็นท่ีประจักษ์   
ซึ่งปัจจัยควำมยำกนี้มักเป็นเหตุผลท่ีท ำให้ส่ือยุคใหม่เกิดควำมท้อถอยในกำรท ำหน้ำท่ีของตน ในทำงตรงกันข้ำม
หำกยึดมั่นในหลักควำมยุติธรรมและสันติวิธีก็จะท ำให้ส่ือไม่เกิดควำมรู้สึกท้อถอยหมดก ำลังใจ อีกท้ังยังจะเป็น
แรงเสริมให้ส่ือยุคใหม่สำมำรถท ำหน้ำท่ีได้อย่ำงสมบูรณ์แบบ 

กำรท่ีส่ือยุคใหม่ต้องยึดมั่นและศรัทธำในหลักจริยธรรมดังกล่ำวเป็นพื้นฐำนส ำคัญ เพรำะหลักกำรนี้
เป็นฐำนคิดของกระบวนกำรแก้ไขปัญหำทำงจริยธรรมของส่ือยุคใหม่ซึ่งสอดคล้องกับมำตรกำรในกำรสร้ำง
บรรทัดฐำนกำรใช้ส่ือใหม่ในยุคปัจจุบัน อีกท้ังเป็นแนวทำงส ำคัญส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนในส่ือยุคใหม่ท่ีนอกจำก
ต้องเข้ำใจบทบำทหน้ำท่ีของกำรเป็นนักวิชำชีพส่ือแล้ว ยังต้องยึดถือศรัทธำต่อหลักจริยธรรมอันดีงำม       
คอยก ำกับไว้ตลอดเวลำ ท้ังนี้เพื่อประโยชน์สำธำรณะเป็นส่ิงส ำคัญ 
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บทสรุป 
จำกกำรสังเครำะห์องค์ควำมรู้ทำงประเด็นจริยธรรมของส่ือยุคใหม่สะท้อนให้เห็นว่ำผู้ประกอบวิชำชีพ

ด้ำนส่ือสำรมวลชนยุคใหม่ รวมไปจนถึงผู้ใช้งำนส่ือใหม่ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ บนสังคมออนไลน์ ควรค ำนึงและ
ตระหนักในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี กำรใช้งำนโดยยึดถือหลักจริยธรรมในยุคส่ือใหม่เป็นหัวใจอันส ำคัญ กล่ำวโดยรวม
คือ ประกำรแรก ส่ือยุคใหม่ต้องมีควำมรับผิดชอบต่อผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจำกกำรส่ือสำร ท้ังต่อส่ือเอง        
ต่อประชำชนในฐำนะผู้รับสำร ต่อสังคม และประชำคมโลก เนื่องจำกส่ือใหม่เป็นพื้นท่ีสำธำรณะท่ีมีพื้นท่ี
ครอบคลุมไม่เพียงแต่ประเทศใดประเทศหนึ่ง หำกแต่มีพื้นท่ีกระจำยอยู่ท่ัวโลก ซึ่งข้อมูลข่ำวสำรท่ีมีควำม
รุนแรงขัดแย้งหรือมีประเด็นควำมแตกต่ำงเชิงวัฒนธรรมเป็นส่ิงท่ีพึ่งระวัง เพรำะกำรเปิดรับข้อมูลของผู้คนท่ีมี
ควำมคิด ควำมเช่ือท่ีแตกต่ำงกันอำจสำมำรถไปปลุกเร้ำให้คนเหล่ำนั้นมีทัศนคติในต่อควำมคิดไปในทำงบวก
หรือลบก็ได้ ประกำรต่อมำ ส่ือต้องท ำกำรส่ือสำรผ่ำนกำรรำยงำนข้อมูลข่ำวสำรด้วยควำมจริงเป็นห ลัก        
โดยปรำศจำกซึ่งอคติและผลประโยชน์ต่ำงๆ ท้ังนี้เพื่อให้สำธำรณชนผู้รับสำรได้รับประโยชน์ในข้อมูลข่ำวสำร
นั้นๆ ประกำรท่ีสำมส่ือยุคใหม่ต้องมีควำมเป็นกลำงและมีควำมรอบคอบในกำรรับข้อมูลข่ำวสำรท่ีจะน ำมำ
ถ่ำยทอดสู่มวลชนในวงกว้ำง โดยส่ือต้องคอยหมั่นตรวจสอบอยู่เสมอเพื่อควำมน่ำเช่ือถือของส่ือยุคใหม่เองด้วย 

ข้อเสนอแนะ 
            เนื่องจำกส่ือยุคใหม่เป็นเครื่องมือส ำคัญท่ีทรงพลังอย่ำงยิ่งต่อกำรเปล่ียนแปลงสังคม ซึ่งสำมำรถสร้ำง
ผลกระทบท้ังต่อระดับจุลภำคและในระดับมหภำค โดยหำกพิจำรณำจำกฐำนแนวทำงกำรวิเครำะห์หลัก
จริยธรรมในส่ือยุคใหม่ท่ีใช้ช่องทำงส่ือใหม่ในกำรส่ือสำรแล้ว จะพบว่ำแนวโน้มของกำรแก้ไขปัญหำต่อไปใน
ภำยภำคหน้ำอำจมีจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีต้องก ำหนดทิศทำงเชิงนโยบำยและกำรปฏิบัติไว้อย่ำงครอบคลุม อย่ำงไร   
ก็ตำม บทควำมช้ินนี้ใคร่ขอเสนอแนะแนวทำงกำรจัดกำรปัญหำด้ำนจริยธรรมในยุคส่ือใหม่ผ่ำนภำคส่วนทำง
สังคมส ำคัญไว้ดังนี้ 

1. ภำคส่วนส่ือมวลชน : ต้องมีลักษณะกำรตรวจสอบดูแลกำรใช้งำนส่ือใหม่ระหว่ำงกัน โดยอำจ      
ต้ังคณะกรรมกำรเฉพำะท่ีจะท ำหน้ำท่ีพิจำรณำปัญหำทำงด้ำนจริยธรรมในส่ือใหม่ขึ้นมำ ท้ังนี้เพื่อสนองตอบต่อ
กำรแก้ไขปัญหำท่ีมำกมำยในยุคสมัยใหม ่

2. ภำคส่วนรัฐบำล : รัฐบำลจ ำเป็นต้องให้กำรสนับสนุนท้ังในเชิงบุคลำกรและทรัพยำกรทำงด้ำน
งบประมำณในกำรเอื้ออ ำนวยให้เกิดกำรพัฒนำกฎหมำย หรือมำตรกำรต่ำง ๆ ขึ้นมำ เพื่อส่งเสริมและช่วยเหลือส่ือ
ในยุคใหม่ในประเด็นกำรถูกแทรกแซง หรือแม้แต่กำรถูกกระท ำผ่ำนอิทธิพลของกลุ่มทุนท่ีต้องกำรครอบง ำส่ือ
ดังกล่ำวเป็นต้น 

3. ภำคส่วนประชำชน : ในส่วนของสำธำรณชนต้องมีวิจำรณญำณในกำรรับสำร และต้องคอย
วิพำกษ์วิจำรณ์กำรท ำงำนของส่ือในยุคใหม่เสมอหำกกระท ำกำรขัดหรือไม่สอดคล้องกับหลักจริยธรรมท่ีพึง
ยึดถือ รวมไปถึงต้องหมั่นคอยตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลข่ำวสำรท่ีถูกผลิตออกทำงช่องทำงของส่ือใหม่
ต่ำง ๆ ตลอดจนอำจมีกำรรวมตัวของภำคพลเมืองจัดต้ังองค์กรหรือหน่วยงำนท่ีท ำหน้ำท่ีเฝ้ำระวังกำรละเมิด
หลักจริยธรรมในส่ือใหม่ได้ในอีกทำง 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์รถยนต์ 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 

Customer Satisfaction with Service Quality of Car Center 
In the district, Nakhon Sawan Province 

กรกนก เบญจวรรณ์1, ดวงหทัย วิชำผำ2, เกศรินทร์ ประทุมมำ3, กัลยรัตน์ เข็มเงิน4 ,บุษรำภรณ์ เทียนบุตร5, 
วันเกษม สุขะพิบูลย์6 

บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำลักษณะทำงประชำกรท่ีมีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของ       
ศูนย์รถยนต์ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 2) ศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรท่ีมีต่อคุณภำพกำร
ให้บริกำรของศูนย์รถยนต์ ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 3) ศึกษำปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะ
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรท่ีมีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของศูนย์รถยนต์ ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ ด้วยกำรส ำรวจกลุ่มตัวอย่ำงคือ ผู้ท่ีเข้ำไปใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ 
ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ จ ำนวน 323 คน ใช้วิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้ใน
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน ผลกำรวิจัย พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย 
จ ำนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 มีอำยุ 31-40 ปี จ ำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 ระดับกำรศึกษำ
ปริญญำตรี จ ำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 อำชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย จ ำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.5 รำยได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บำท จ ำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 
 ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของศูนย์รถยนต์ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ ในภำพรวมอยู่ในระดับควำมพึงพอใจมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนควำมเช่ือถื อ
ไว้วำงใจมีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุด ค่ำเฉล่ีย 4.41 รองลงมำ คือ ด้ำนกำรให้ควำมเช่ือมั่นต่อลูกค้ำและด้ำนกำรรู้จักและ
เข้ำใจลูกค้ำ ค่ำเฉล่ีย 4.39 ด้ำนกำรตอบสนองต่อลูกค้ำ ค่ำเฉล่ีย 4.37 และด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร 
ค่ำเฉล่ีย 4.20 ตำมล ำดับ 

ค าส าคัญ : ควำมพึงพอใจ คุณภำพกำรให้บริกำร ศูนย์รถยนต์ 

Abstract 
 Abstract this research aims to 1) To study the characteristics of the population influence 
quality service of car centers in Muang district, Nakhonsawan province. 2) To study satisfaction of 
customers about service of car centers in Muang district, Nakhonsawan province. 3) To study 
problems, suggestions and satisfaction of customers about quality service of car centers in 
Muang district, Nakhonsawan province. 
 This research is quantitative research by surveying the sample which are customers in 
Muang district, Nakhonsawan province amount 323 peoples.There are convenience sampling 
 
1-5 นักศึกษำปริญญำตรี สำขำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยเจ้ำพระยำ 
6 อำจำรย์ สำขำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยเจ้ำพระยำ 
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method. The tools used to collect date were questionnaire, frequency, percentageand 
standard deviation. 
 The research found that customers of car service center in Muang district, Nakhonsawan 
province the most of simple were male amount 205 peoples for 63.5%, were between 31-40 
years old amount 191 peoples for 47.8%, bachelor of degree amount 129 peoples for 32.3%, 
business owner amount 142 peoples for 35.5%, income per month between 10,001-20,000 
baht amount 171 peoples for 4.8% 
 Customers were getting satisfaction with quality of car service center in Muang district, 
Nakhonsawan province. In perspective were most satisfaction of levels. Detailed consideration 
found that max average of reliableness for 4.41 and nearby were realization about customers for 
4.39, Average of responding to customers for 4.37 and finally average of services for 4.20 on priority. 

Keyword: Satisfaction, Service Quality, Car Center. 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันมีกำรเปล่ียนแปลงทำงสภำพเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง และส่ิงแวดล้อมอย่ำงรวดเร็ว ได้ส่ง   
ผลกระทบและก่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงขึ้นอยู่ตลอดเวลำในทุกๆด้ำน โดยเฉพำะยุคปัจจุบันนี้ รถยนต์ถือว่ำ
เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีควำมส ำคัญอย่ำงมำกในกำรด ำเนินชีวิตของมนุษย์ เพรำะในทุกๆวัน มนุษย์มีกำรเดินทำงจำก
ท่ีหนึ่งไปยังสถำนท่ีหนึ่ง ซึ่งรถยนต์นั้นก็เป็นพำหนะท่ีมนุษย์ได้เลือกน ำมำใช้มำก ท่ีสุด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง       
ในสังคมเมืองใหญ่ท่ีมีกำรขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่อง ในขณะท่ีกำรบริกำรขนส่งมวลชนของรัฐบำลมีควำมล่ำช้ำ    
จึงเป็นกำรกระตุ้นควำมต้องกำรของผู้บริโภคให้มีรถยนต์ส่วนตัวเพิ่มมำกขึ้น ในปัจจุบันพบว่ำอุตสำหกรรมยำนยนต์
มีกำรขยำยตัวอย่ำงมำก โดยเฉพำะในช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่ำนมำผู้ผลิตรถยนต์หลำย ๆ ค่ำยตัดสินใจท่ีจะลงทุนต้ังโรงงำน
ประกอบรถยนต์ในเมืองไทย และเลือกใช้ช้ินส่วนรถยนต์จำกโรงงำนในประเทศไทย ส่ิงหนึ่งท่ีติดตำมมำกับ   
กำรตัดสินใจใช้ผู้ผลิตช้ินส่วนในประเทศ ก็คือกำรก ำหนดมำตรฐำนระบบคุณภำพท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนจะต้องได้รับ
กำรรับรองเสียก่อน เพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมมั่นใจในระบบกำรท ำงำนและกำรควบคุมคุณภำพท่ีเป็นท่ีเช่ือถือได้ 

เมื่อผู้คนหันมำใช้รถยนต์กันมำกขึ้น รถยนต์ย่อมมีกำรเส่ือมสภำพไปตำมกำรใช้งำน ดังนั้น ผู้ใช้รถจึงหันมำ
ใช้บริกำรศูนย์บริกำรรถยนต์มำกขึ้นเช่นกัน เพรำะ มีบริกำรรถยนต์ครบวงจรท่ีสำมำรถให้บริกำรได้หลำย
รูปแบบ ครอบคลุมทุกปัญหำเกี่ยวกับรถยนต์ ท้ังงำนซ่อมหนัก หรือกำรบ ำรุงรักษำรถยนต์ เพื่อให้ลูกค้ำได้รับ
กำรบริกำรอย่ำงครบวงจร แต่ก็ยังมีปัญหำในเรื่องกำรร้องเรียนด้ำนต่ำงๆ  เช่น พนักงำนมีกำรให้บริกำรท่ีไม่น่ำ
ประทับใจ มีกำรประสำนงำนผิดพลำดท ำให้ลูกค้ำเสียเวลำ และกำรให้บริกำรของช่ำงไม่ได้มำตรฐำน เป็นต้น 

จำกเหตุผลดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษำ ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรท่ีมีต่อคุณภำพกำรให้บริกำร
ของศูนย์รถยนต์ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อให้ได้ข้อมูลส ำคัญน ำไปสู่กำรปรับปรุงระบบกำรบริหำร
จัดกำรทรัพยำกรบุคคลท่ีเหมำะสมโดยกำรให้บริกำรท่ีมีคุณภำพ ซึ่งจะส่งผลต่อควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร  
ท่ีมีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของศูนย์รถยนต์ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ น ำไปสู่ควำมยั่งยืนของ
อุตสำหกรรมยำนยนต์ไทยในอนำคต 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษำลักษณะทำงประชำกรท่ีมีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของศูนย์รถยนต์ ในเขตอ ำเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค์  

http://www.mmsboschcarservice.com/mms2011/service.php
http://www.mmsboschcarservice.com/mms2011/service.php
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2. เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรท่ีมีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของศูนย์รถยนต์ ในเขต   
อ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 

3. เพื่อศึกษำปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรท่ีมีต่อคุณภำพกำรให้บริกำร
ของศูนย์รถยนต์ ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

              ตัวแปรอิสระ                                                              ตัวแปรตาม 
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อ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์” เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณด้วยวิธีกำรส ำรวจ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร  

ประชำกร คือ ประชำชนท่ีเข้ำไปใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยท่ี   
ไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแน่นอน 
2. กลุ่มตัวอย่าง 
 กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง ผู้ท่ีเข้ำไปใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ ท่ีใช้ในกำรศึกษำมีข้ันตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง เนื่องจำกไม่ทรำบขนำดของประชำกรจึงใช้สูตรใน
กำรค ำนวณของ W.G.Cochran ในกำรก ำหนดขนำดตัวอย่ำง ท่ีระดับควำมเช่ือมั่น 95% ควำมคำดเคล่ือน    
ไม่เกิน ±5%  ได้กลุ่มตัวอย่ำงท้ังส้ิน 323 คน 

ขั้นตอนที่ 2 หลังจำกได้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง จึงเลือกตัวอย่ำงผู้ท่ีเข้ำไปใช้บริกำรศูนย์รถยนต์       
ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยกำรเลือกแบบบังเอิญจนครบตำมจ ำนวนท่ีก ำหนดไว้ 

ลักษณะทำงประชำกร 
1. เพศ 
2. อำยุ 
3. ระดับกำรศึกษำ 
4. อำชีพ 
5. รำยได้ต่อเดือน 

คุณภำพกำรให้บริกำร 
1. ควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร 
2. ควำมเช่ือถือไว้วำงใจ 
3. กำรตอบสนองต่อลูกค้ำ 
4. กำรให้ควำมเช่ือมั่นต่อลูกค้ำ 
5.กำรรู้จักและเข้ำใจลูกค้ำ 
 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 

ท่ีมีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของ
ศูนย์รถยนต์ ในเขตอ ำเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค์ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรท่ีมีต่อคุณภำพ        
กำรให้บริกำรของศูนย์รถยนต์ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถำมข้อมูลลักษณะทำงประชำกร ของกลุ่มตัวอย่ำงเกี่ยวกับสถำนภำพท่ัวไป ได้แก่ 
เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ อำชีพและรำยได้เฉล่ียต่อเดือน  

ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรท่ีมีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของ      
ศูนย์รถยนต์ ได้แก่ ควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร ควำมเช่ือถือไว้วำงใจได้ กำรตอบสนองต่อลูกค้ำ กำรให้
ควำมเช่ือมั่นต่อลูกค้ำ กำรรู้จักและเข้ำใจลูกค้ำ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะเป็นแบบสอบถำมชนิดปลำยเปิด  
ก่อนน ำแบบสอบถำมไปใช้ ได้มีกำรทดสอบควำมเท่ียงตรง และกำรทดสอบควำมเช่ือมั่น ดังนี้ 
การทดสอบความตรง (Validity) หลังจำกท่ีได้จัดท ำแบบสอบถำมเสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้น ำไปปรึกษำ

กับผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 3 ท่ำน เพื่อตรวจสอบควำมถูกต้องตรงตำมเนื้อหำ ควำมเหมำะสมในกำรใช้ภำษำ    
ควำมชัดเจน ของค ำถำม  

การทดสอบความเที่ยง (Reliability) หลังจำกแบบสอบถำมได้ผ่ำนกำรพิจำรณำ ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำม
ท่ีแก้ไขแล้วไปท ำกำรทดลองใช้ จ ำนวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่ำงท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้ำหมำย น ำผลกำรทดสอบไป
วิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์ควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม ด้วยกำรค ำนวณตำมสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟำ (Alpha-
Coefficient) ของ Cronbach โดยใช้เกณฑ์ค่ำควำมเท่ียงต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป ค่ำควำมเท่ียงท่ีหำได้ 0.87 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 กำรวิจัยเรื่อง “คุณภำพกำรให้บริกำรต่อควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ ในเขตอ ำเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์” มีวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ ผู้ศึกษำด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยน ำ
แบบสอบถำมท่ีสมบูรณ์แล้วไปเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงผู้ท่ีเข้ำไปใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ ในเขตอ ำเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ และรอเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถำมคืนจนครบตำมจ ำนวนท่ีก ำหนดไว้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 กำรวิจัยเรื่อง “คุณภำพกำรให้บริกำรต่อควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ ในเขตอ ำเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์” มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 วิเครำะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพกำรสมรส ระดับ
กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้เฉล่ียต่อเดือน มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ 
 ส่วนที่ 2 วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรท่ีมีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของ                
ศูนย์รถยนต์ โดยหำค่ำเฉล่ีย และหำค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน  
 ส่วนที่ 3 กำรวิเครำะห์ปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ด้วยกำรพรรณำวิเครำะห์ 

เกณฑ์ในการวัดและแปลผลระดับความพึงพอใจ  
 เกณฑ์กำรวัดและแปลผลโดยกำรให้คะแนนค ำตอบและกำรแปลควำมหมำยเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ แบ่งตำมระดับกำรให้คะแนนดังนี้ 
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ระดับควำมพึงพอใจ         ค่ำคะแนน 
         มำกท่ีสุด        =             5 
            มำก        =             4 
        ปำนกลำง        =             3 
            น้อย        =             2 
         น้อยท่ีสุด        =                  1 
 จำกนั้นน ำคะแนนท่ีได้มำหำค่ำเฉล่ียและแบ่งระดับควำมพึงพอใจของผู้ท่ีเข้ำใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ ดังนี้  
 มีระดับควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด หมำยถึง มีค่ำเฉล่ียอยู่ระหว่ำง 4.50-5.00 
 มีระดับควำมพึงพอใจมำก หมำยถึง มีค่ำเฉล่ียอยู่ระหว่ำง 3.50-4.49  
 มีระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง หมำยถึง มีค่ำเฉล่ียอยู่ระหว่ำง 2.50-3.49 
 มีระดับควำมพึงพอใจน้อย หมำยถึง มีค่ำเฉล่ียอยู่ระหว่ำง 1.50-2.49 
 มีระดับควำมพึงพอใจน้อยท่ีสุด หมำยถึง มีค่ำเฉล่ียอยู่ระหว่ำง 1.00-1.49   

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ส่วนใหญ่เป็นเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 51.3 เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48.8 
ตำมล ำดับ 

ผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่มีช่วงอำยุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมำมีช่วงอำยุระหว่ำง 21-30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 26.8 และมีช่วงอำยุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.8 ตำมล ำดับ 

ผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมำมีระดับกำรศึกษำ
มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 19.3 น้อยท่ีสุดมีระดับกำรศึกษำประถมศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 3.3 
ตำมล ำดับ 

ผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่มีอำชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมำมีอำชีพลูกจ้ำง/
พนักงำนธุรกิจเอกชน คิดเป็นร้อยละ 31.3 น้อยท่ีสุดมีอำชีพแม่บ้ำน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตำมล ำดับ 

ผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่มีรำยได้ต่อเดือน 10,001 -20,000 คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมำมีรำยได้       
ต่อเดือน 20,001 - 30,000 คิดเป็นร้อยละ 27.3 และมีรำยได้ 30,001 – 40,000 คิดเป็นร้อยละ 18.8 ตำมล ำดับ 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์รถยนต์ ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค ์
 ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของศูนย์รถยนต์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ทั้ง 5 ด้าน ในภาพรวม 

ผู้ใช้บริกำรมีระดับควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร ด้ำนควำมเช่ือถือไว้วำงใจ โดยรวมอยู่ในระดับมำก 
ค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 4.41 ด้ำนกำรให้ควำมเช่ือมั่นต่อลูกค้ำ และด้ำนกำรรู้จักและเข้ำใจลูกค้ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก 
ค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 4.39 ด้ำนกำรตอบสนองต่อลูกค้ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 4.37 ด้ำนควำมเป็น
รูปธรรมของกำรบริกำร โดยรวมอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 4.20 โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ผู้ใช้บริกำรมีระดับควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร ด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร โดยรวมอยู่ 

ในระดับมำก โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 4.20  
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เมื่อพิจำรณำในรำยข้อ พบว่ำ อยู่ในระดับมำกทุกข้อโดยเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย ดังนี้ มีกำรส่ือสำร
ช้ีแจงทบทวนรำยกำรซ่อม/ประเมินค่ำใช้จ่ำยให้ท่ำนทรำบก่อนอนุมัติ ค่ำเฉล่ีย 4.36 ศูนย์บริกำรรถยนต์มี
อุปกรณ์และเครื่องมือท่ีทันสมัยได้มำตรฐำน ค่ำเฉล่ีย 4.25 กำรตกแต่งท้ังภำยในและภำยนอกของศูนย์บริกำร
รถยนต์มีควำมสวยงำมและสะอำดตำ ค่ำเฉล่ีย 4.00 มีควำมสะดวกสบำยและควำมพร้อมของห้องรับรองลูกค้ำ 
เช่น ไวไฟ (Wifi) อำหำร เครื่องด่ืม โซฟำ ค่ำเฉล่ีย 3.73  

2. ความเชื่อถือไว้วางใจ 
ผู้ใช้บริกำรมีระดับควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรด้ำนควำมเช่ือถือไว้วำงใจ โดยรวมอยู่ในระดับมำก 

โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 4.41 
เมื่อพิจำรณำในรำยข้อ พบว่ำ  พนักงำนศูนย์บริกำรรถยนต์สำมำรถให้ค ำแนะน ำและให้ค ำปรึกษำท่ีเป็น

ประโยชน์แก่ท่ำน ท่ีค่ำเฉล่ีย 4.53 ศูนย์บริกำรรถยนต์ท ำกำรซ่อมครบถ้วน ตำมรำยกำรท่ีท่ำน ได้แจ้งไว้ 
ค่ำเฉล่ีย 4.40 ศูนย์บริกำรรถยนต์ให้บริกำรตำมก ำหนดเวลำท่ีได้ตกลงไว้ ค่ำเฉล่ีย 4.38 และมีควำมพึงพอใจ  
ในระดับปำนกลำงในด้ำนกำรรับประกันงำนซ่อมและติดตำมผลหลังกำรซ่อม ค่ำเฉล่ีย 3.36 ตำมล ำดับ 

3. การตอบสนองต่อลูกค้า 
ผู้ใช้บริกำรมีระดับควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร ด้ำนกำรตอบสนองต่อลูกค้ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก 

โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 4.37 
เมื่อพิจำรณำในรำยข้อ พบว่ำ อยู่ในระดับมำกทุกข้อ ดังนี้ พนักงำนศูนย์บริกำรรถยนต์มีควำมสุภำพ

และให้เกียรติลูกค้ำ ท่ีค่ำเฉล่ีย 4.72 ด้ำนกำรมีช่องทำงให้ลูกค้ำสำมำรถติดต่อกับศูนย์บริกำรรถยนต์ได้สะดวก
หลำยช่องทำง ค่ำเฉล่ีย 4.35 ควำมคุ้มค่ำของค่ำใช้จ่ำยเมื่อเทียบกับคุณภำพกำรบริกำรท่ีท่ำนได้รับ ค่ำเฉล่ีย 
4.28 และมีกำรแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำก่อนถึงเวลำให้บริกำร เช่น โทรแจ้งให้ทรำบเมื่อถึงเวลำเช็คระยะกำรใช้งำน
ของรถยนต์ ค่ำเฉล่ีย 4.15 ตำมล ำดับ 

4. การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า 
ผู้ใช้บริกำรมีระดับควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร ด้ำนกำรให้ควำมเช่ือมั่นต่อลูกค้ำ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมำก โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 4.39  
เมื่อพิจำรณำในรำยข้อ พบว่ำ อยู่ในระดับมำกทุกข้อ ดังนี้ พนักงำนศูนย์บริกำรรถยนต์มีควำมรู้และ

สำมำรถแก้ไขปัญหำรถยนต์ได้อย่ำงตรงจุด ค่ำเฉล่ีย 4.46 รองลงมำมีควำมมั่นใจในควำมปลอดภัยเพิ่มมำกขึ้น
หลังจำกเข้ำรับกำรซ่อมบ ำรุง ค่ำเฉล่ีย 4.39 และพนักงำนศูนย์บริกำรรถยนต์มีควำมรู้ควำมเช่ียวชำญในเรื่อง
กำรซ่อมบ ำรุง ค่ำเฉล่ีย 4.32 ตำมล ำดับ 

5. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
ผู้ใช้บริกำรมีระดับควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร ด้ำนกำรรู้จักและเข้ำใจลูกค้ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก 

โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 4.39 
เมื่อพิจำรณำในรำยข้อ พบว่ำ อยู่ในระดับมำกทุกข้อ ดังนี้ กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง เช่น      

มำก่อนต้องได้เข้ำรับบริกำรก่อน ค่ำเฉล่ีย 4.42 รองลงมำพนักงำนศูนย์บริกำรรถยนต์ให้บริกำรด้วยควำม
สุภำพ มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี อ่อนน้อมถ่อมตน ค่ำเฉล่ีย 4.41 และพนักงำนศูนย์บริกำรรถยนต์ท ำให้รู้สึกได้ว่ำ
ได้รับกำรให้บริกำรเป็นพิเศษในกรณีท่ีท่ำนร้องขอ เช่น รถยนต์ของท่ำนเกิดกำรเสียนอกสถำนท่ี ค่ำเฉล่ีย 4.35 
ตำมล ำดับ 
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อภิปรายผล 
กำรอภิปรำยผลกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งกำรอภิปรำยออกเป็น 2 ประเด็นคือ 1) ลักษณะทำงประชำกร

ของผู้ใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 2) ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรท่ีมีต่อ
คุณภำพกำรให้บริกำรของศูนย์รถยนต์ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์     

1) ลักษณะทางประชากรของผู้ใช้บริการศูนย์รถยนต์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ์ 
ลักษณะทำงประชำกรของผู้ใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่ำ ผู้ตอบ

แบบสอบถำมส่วนมำกเป็น เพศชำยมีอำยุระหว่ำง 31 – 40 ปี โดยส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำระดับปริญญำตรี
มำกท่ีสุด มีอำชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย มีรำยได้ 10,001 – 20,000 บำท ซึ่งมีควำมสอดคล้องและมีควำมแตกต่ำง
กับงำนวิจัยของ ชลธิชำ ศรีบ ำรุง (2557,หน้ำ 118) พบว่ำลักษณะทำงประชำกรของผู้เข้ำมำใช้บริกำรส่วนใหญ่
เป็นผู้ท่ีอยู่ในระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มีอำชีพเป็นพนักงำนบริษัท/ลูกจ้ำงบริษัทมำกท่ีสุด มีรำยได้ 20,001-
30,000 บำท กล่ำวคือมีควำมสอดคล้องในด้ำนระดับกำรศึกษำอยู่ในระดับปริญญำตรี มีควำมแตกต่ำงในด้ำน
อำชีพ และรำยได้ 

ท้ังนี้อำจเป็นเพรำะผู้ใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ เพศชำยมีควำมสนใจ
ในกำรเข้ำมำใช้บริกำรศูนย์รถยนต์มำกกว่ำเพศหญิง จึงส่งผลให้มีกำรเข้ำมำใช้บริกำรศูนย์รถยนต์มำกกว่ำเพศ
หญิง ในด้ำนอำชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย เป็นอำชีพท่ีมีควำมสนใจเข้ำมำใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ จึงส่งผลในกำร
เลือกใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ในเขต อ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ มำกกว่ำอำชีพอื่นท่ีต่ำงออกไป 

2) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์รถยนต์ในเขต อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค ์

ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในกำรอัพเดทข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลำ ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับแนวคิด
เกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำรของ กำญจนำ ทวินันท์ และแววมยุรำ  ค ำสุข (2558, หน้ำ 154) เป็นลักษณะ
ทำงกำยภำพท่ีปรำกฏให้เห็นถึงส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำ ผู้ใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ส่วนใหญ่  
พึงพอใจในกำรอัพเดทข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลำ เป็นกำรอัพเดทข้อมูลข่ำวสำรช้ีแจงให้ลูกค้ำได้ทรำบและ
เข้ำใจง่ำย  
 ผู้ใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ ส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในกำรเข้ำใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ด้ำนควำมเช่ือถือ
ไว้วำงใจ คือ พนักงำนศูนย์บริกำรรถยนต์สำมำรถให้ค ำแนะน ำและให้ค ำปรึกษำท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริกำร 
 ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำ ผู้ใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ส่วนใหญ่นิยมเข้ำมำใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ท่ีพนักงำนมี
ควำมรู้ควำมสำมำรถเช่ือถือไว้วำงใจเพื่อช่วยในกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำและเป็นประโยชน์แก่ลูกค้ำให้มำกท่ีสุด 
 ผู้ใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ ส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในกำรเข้ำใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ ด้ำนกำรตอบสนอง
ต่อลูกค้ำ พนักงำนศูนย์บริกำรรถยนต์มีควำมสุภำพและให้เกียรติลูกค้ำ 
 ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำ ผู้ใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ส่วนใหญ่พอใจในกำรให้บริกำรของพนักงำนศูนย์บริกำร
รถยนต์ท่ีมีควำมสุภำพและให้เกียรติลูกค้ำ เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีให้ลูกค้ำพึงพอใจ 

ผู้ใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ ส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในกำรเข้ำใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ ด้ำนควำมต่อลูกค้ำ 
คือ พนักงำนศูนย์บริกำรรถยนต์มีควำมรู้ควำมสำมำรถแก้ไขปัญหำรถยนต์ของท่ำนได้อย่ำงตรงจุด  

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำ ผู้ใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ส่วนใหญ่พอใจในกำรให้บริกำรของพนักงำน ศูนย์บริกำร
รถยนต์เนื่องจำกพนักงำนมีควำมรู้ควำมสำมำรถแก้ไขปัญหำรถยนต์ของท่ำนได้อย่ำงตรงจุด 
 ผู้ใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ ส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในกำรเข้ำใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ ด้ำนกำรรู้จักและ
เข้ำใจลูกค้ำ ในกำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง ซึ่งเป็นประสบกำรณ์จริงของลูกค้ำท่ีต้องพบเจอ 
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 ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำ ผู้ใช้บริกำรศูนย์รถยนต์ส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง 
เช่น มำก่อนต้องได้เข้ำรับบริกำรก่อน เพื่อป้องกันไม่ให้ลูกค้ำรู้สึกว่ำตัวเองเสียเปรียบป้องกันกำรสูญเสียลูกค้ำ 
และไม่ต้องเสียเวลำรอคิวนำนถ้ำตนมำถึงก่อน 
 และนอกจำกนี้ผู้วิจัย ได้ค้นพบควำมพึงพอใจจำกผู้ตอบแบบสอบถำมได้ให้ข้อเสนอแนะ คือ ควรใส่ใจ
ในเรื่องกำรบริกำรหลังกำรขำยให้มำกขึ้น กำรบริกำรในด้ำนเครื่องด่ืม อินเตอร์เน็ต โซฟำ ในศูนย์บริกำรท่ีจัดไว้
ส ำหรับผู้ท่ีมำใช้บริกำรสะดวกสบำยมำก และขอให้ท ำให้ดีขึ้นไปอีก ในส่วนของปัญหำและอุปสรรค คือ 
พนักงำนพูดคุยกันเสียงดัง ไม่สุภำพ             

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1.1 ผู้ใหบ้ริกำรหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรของศูนย์รถยนต์ จะต้องอัพเดทข้อมูลให้ทันสมัย

ตลอดเวลำ และมีควำมน่ำสนใจ เพรำะผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เลือกรับชมส่ือทำงออนไลน์ท่ีมีควำม
ทันสมัยเช่ือถือได้ เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของผู้ใช้บริกำรศูนย์รถยนต์มำกขึ้น 
 1.2 ผู้ให้บริกำรหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรของศูนย์รถยนต์ ควรให้ค ำแนะน ำและให้ค ำปรึกษำ
ท่ีดี แก่ผู้ท่ีเข้ำมำใช้บริกำร เพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ท่ีเข้ำมำใช้บริกำรให้มำกท่ีสุด 

1.3 ผู้ให้บริกำรหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรของศูนย์รถยนต์ จะต้องให้บริกำร                 
ด้วยควำมสุภำพและให้เกียรติลูกค้ำ เนื่องจำกผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญในเรื่องของกำร
ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพและให้เกียรติลูกค้ำ เพื่อสำมำรถสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้ำ 

1.4 ผู้ให้บริกำรหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรของศูนย์รถยนต์ ควรมีกำรพัฒนำศักยภำพ
ทำงด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถในเรื่องกำรซ่อมบ ำรุง เพื่อผู้ให้มำใช้บริกำรเกิดควำมพึงพอใจ 

1.5 ผู้ให้บริกำรหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรของศูนย์รถยนต์ ควรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีควำม
อ่อนน้อมถ่อมตน  
      2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1. งำนวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเฉพำะควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรท่ีมีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของ
ศูนย์รถยนต์ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ เท่ำนั้น ในกำรวิจัยครั้งต่อไปสำมำรถท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับ
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรท่ีมีต่อคุณภำพกำรใหบ้ริกำรของศูนย์รถยนต์ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์  

2.2. งำนวิจัยครั้งต่อไปศึกษำกำรเปรียบเทียบลักษณะทำงประชำกรกับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร    
ท่ีมีต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของศูนย์รถยนต์              

2.3 ในกำรวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมำณ ดังนั้นควรท ำกำรวิจัยเชิงคุณภำพเพิ่มเติม ไม่ว่ำจะเป็นกำร
สัมภำษณ์ หรือกำรท ำ Focus Group เกี่ยวกับเรื่องควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรท่ีมีต่อคุณภำพกำรให้ บริกำร
ของศูนย์รถยนต์ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อให้ทรำบสำเหตุท่ีเป็นควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร
ศูนย์รถยนต์ แบบเชิงลึกอย่ำงละเอียด 
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การพัฒนาชุดการสอนรายวิชาปฏิบัติเครื่องเป่าไทย 1 ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาดนตรีศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปีการศึกษาท่ี 1/2560 

Development of teaching packages for Thai dryer 1 course for students  
in music education, Faculty of Education, Pibulsongkram Rajabhat University  

Academic year 1/2017 

อุทำน บุญเมือง1 

บทคัดย่อ 
กำรวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมำยเพื่อ 1) พัฒนำชุดกำรสอนเรื่อง กำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 ส ำหรับ

นักศึกษำช้ันปีท่ี 1 สำขำวิชำดนตรีศึกษำ คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำมให้มีประสิทธิภำพ
ตำมเกณฑ์มำตรฐำน 80/80 และ  2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน ก่อนเรียน และหลังเรียน           
ของนักศึกษำช้ันปีท่ี 1 สำขำวิชำดนตรีศึกษำ คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม กลุ่มทดลองคือ 
นักศึกษำช้ันปีท่ี 1 สำขำวิชำดนตรีศึกษำ คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม ใช้เวลำทดลอง
ระหว่ำงปิดภำคเรียนท่ี 1 ปีกำรศึกษำ 2560 จ ำนวน 30 คน ระยะเวลำท่ีใช้ในกำรทดลอง 64 ช่ัวโมง เครื่องมือ
ท่ีใช้ในกำรวิจัยได้แก่ ชุดกำรสอน เรื่องกำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 ส ำหรับนักศึกษำช้ันปีท่ี 1 สำขำวิชำดนตรี
ศึกษำ สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้แก่ ค่ำเฉล่ีย ( ) ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) และทดสอบ t ชนิด
ตัวแปรสัมพันธ์กัน (t-dependent) ผลกำรวิจัย พบว่ำ ชุดกำรสอนเรื่องกำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 ส ำหรับ
นักศึกษำช้ันปีท่ี 1 สำขำวิชำดนตรีศึกษำ คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม มีประสิทธิภำพ 
86.31/88.66 สูงกว่ำเกณฑ์มำตรฐำน 80/80 นักศึกษำช้ันปีท่ี 1 ท่ีได้รับชุดกำรสอนโดยใช้ชุดกำรสอน ส ำหรับ
นักศึกษำช้ันปีท่ี 1 สำขำวิชำดนตรีศึกษำมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนหลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ีระดับ 0.5 

ค าส าคัญ:  กำรพัฒนำชุดกำรสอน รำยวิชำปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 ดนตรีศึกษำ 

ABSTRACT 
This research aims to: 1) develop a teaching set on Thai dryer performance 1 for first 

year students in the field of music education, Faculty of Education, Pibulsongkram Rajabhat 
University to be effective according to the standard 80/80 and 2) compare the learning 
achievement before and after the first year Department of Music Education, Faculty of 
Education, Pibutra Rajabhat University Experimental group is 1st year students in the field of 
music education, Faculty of Education, Pibulsongkram Rajabhat University Time trial during the 
first semester of the academic year 2017, 30 people, 64 hours of time spent in the experiment. 
The tools used in the research were teaching sets on Thai dryer operation 1 for first year 
students in the field of music education. The statistics used in data analysis are mean ( ) , 
standard deviation (S.D.) and t test. (t-dependent) The results showed that the teaching kit on 
Thai dryer operation 1 for first year students in the field of music education, Faculty of  

 
1ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. สำขำดนตรีศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบลูสงครำม  




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Education, Pibulsongkram Rajabhat University with the efficiency of 86.31 / 88.66, higher than 
the standard criteria 80/80. The first year students who received the instruction set using the 
instruction set for the first year students in the field of music education, learning achievement 
after learning was significantly higher than before learning at the level of 0.5. 

Keywords: Development of teaching packages for Thai dryer 1, music education. 

บทน า 
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำ พ.ศ. 2542 และหลักสูตรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 2544 ได้กล่ำวถึงปรัชญำและ

แนวคิด และควำมส ำคัญของดนตรี กำรท่ีเด็กจะรักดนตรีได้ เด็กต้องได้เรียน ได้เล่น และรักดนตรี ควำมรัก     
จะเกิดขึ้นได้ก็ต้องมีควำมผูกพันท่ีจะเรียนรู้และเล่นดนตรีได้อย่ำงลึกซึ้งพอสมควร หำกเด็กไทยทุกคนได้เล่น
ดนตรีโดยผ่ำนส่ือและเครื่องมือประกอบกำรเรียบเรียง บรรเลงอย่ำงมีควำมสุขและสนุกสนำน จะท ำให้เขำ        
เกิดกำรเรียนรู้อย่ำงรวดเร็ว เกิดควำมสร้ำงสรรค์ในขั้นสูง กำรพัฒนำสมองเด็กโดยผ่ำนกิจกรรมดนตรีจึงเป็น
กำรวำงพื้นฐำนส ำหรับเด็กท่ีจะเติบโตต่อไปในอนำคต เด็กจะเป็นผู้ท่ีมีควำมคิดฉับไวในกำรแก้ปัญหำ          
เพรำะดนตรีช่วยพัฒนำควำมฉลำดให้กับเด็กในส่วนนี้ ในขณะเดียวกันเด็ก ๆ เหล่ำนี้ก็จะเป็นผู้ท่ีมีวัฒนธรรม      
มีควำมประณีต มีเสน่ห์และมีควำมงำมอยู่ในตัว (กรมวิชำกำร, 2545, หน้ำ 7) 

หลักสูตรครุศำสตร์บัณฑิต สำขำวิชำดนตรีศึกษำ มุ่งผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะและคุณสมบัติให้เป็นไป
ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับอุดมศึกษำ พ.ศ. 2548 และตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิอุดมศึกษำแห่งชำติ 
โดยให้บัณฑิตมีคุณลักษณะเด่นในด้ำนกำรเป็นครูดนตรีมืออำชีพในกำรปฏิบัติงำน รวมท้ังสำมำรถตอบสนอง
ควำมต้องกำรด้ำนควำมเช่ือ ค่ำนิยม และวัฒนธรรมในระดับสำกลได้เป็นอย่ำงดี ดังนี้ เพื่อผลิตบัณฑิตให้มี
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจด้ำนประวัติและทฤษฎีดนตรี กำรปฏิบัติเครื่องดนตรี กำรรวมวงดนตรี ท้ังด้ำนดนตรีไทย
และดนตรีตะวันตก เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดและจัดกำรเรียนรู้ ท้ังด้ำนดนตรีไทย
และดนตรีตะวันตก (หลักสูตรครุศำสตร์บัณฑิตหลักสูตร 5 ปี สำขำวิชำดนตรีศึกษำ, 2553, หน้ำ 6) 

ดังนั้นสำขำวิชำดนตรีจึงจัดท ำหลักสูตรส ำหรับนักศึกษำวิชำเอกดนตรีไทยให้ได้เรียนรำยวิชำปฏิบัติ
เครื่องดนตรีสำกลขั้นพื้นฐำน และนักศึกษำวิชำเอกดนตรีสำกลได้เรียนในรำยวิ ชำกำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย                
1 ในกำรเรียนดนตรีแต่ละเครื่องมือจ ำเป็นจะต้องอำศัยในเรื่องของทักษะพิสัยเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นเวลำเรียน
เพียง 1 ภำคเรียนอำจไม่เพียงพอ และปัญหำในกำรเรียนกำรสอนยังพบว่ำยังขำดในเรื่องของส่ือกำรสอน 
เอกสำร ต ำรำ กำรวัดและประเมินผลท่ีเป็นระบบ ระเบียบ และขั้นตอน ท ำให้ผู้เรียนเกิดควำมเบื่อหน่ำยและ
ท้อแท้ในกำรเรียน 

ดังนั้น ผู้วิจัยมีควำมประสงค์จะพัฒนำชุดกำรสอนเรื่อง ปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 โดยจัดกิจกรรมกำรเรียน
กำรสอนและกำรประเมินวัดผลในกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นระบบ ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้  กำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย
ด้วยตัวเอง ท้ังในเวลำเรียนและนอกเวลำเรียน ช่วยให้ประหยัดเวลำ สะดวกต่อผู้สอน อีกท้ังบุคคลท่ีสนใจ      
ในกำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทยสำมำรถเรียนรู้ด้วยตนเองได้เป็นอย่ำงดี    

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อพัฒนำชุดกำรสอนเรื่อง กำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 ส ำหรับนักศึกษำช้ันปีท่ี 1 สำขำวิชำดนตรี

ศึกษำ คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำมให้มีประสิทธิภำพตำมเกณฑ์มำตรฐำน 80/80 
2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน ก่อนเรียน และหลังเรียน ของนักศึกษำช้ันปีท่ี 1 สำขำวิชำ

ดนตรีศึกษำ คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม กลุ่มทดลองคือ นักศึกษำช้ันปีท่ี 1 สำขำวิชำ
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ดนตรีศึกษำ คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม ใช้เวลำทดลองระหว่ำงปิดภำคเรียนท่ี 1 ปี
กำรศึกษำ 2560 จ ำนวน 30 คน 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ชุดกำรสอนรำยวิชำ ปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 ท่ีผู้วิจัยสร้ำงขึ้น มีประสิทธิภำพตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

80/80 
2. ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษำท่ีได้รับกำรสอนด้วยชุดกำรสอน

รำยวิชำปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 มีควำมแตกต่ำงกัน คือ นักศึกษำมีพัฒนำกำรด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ ในเนื้อหำ
สำระของชุดกำรสอนรำยวิชำ ปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 หลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียน 

วิธีการศึกษา 
กำรวิจัยเรื่องกำรพัฒนำชุดกำรสอนรำยวิชำ ปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 ส ำหรับนักศึกษำสำขำวิชำดนตรี

ศึกษำ ช้ันปีท่ี 1/2560 คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม ครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงทดลอง ผู้วิจั ย                  
ได้ด ำเนินกำรศึกษำและค้นคว้ำเป็นขั้นตอน โดยมีรำยละเอียดตำมหัวข้อต่อไปนี้ 

1. ข้ันตอนของการวิจัย 
ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิจัยตำมขั้นตอนดังต่อไปนี้ 1) ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2) ก ำหนดประชำกรและกลุ่มทดลอง 3) สร้ำงชุดกำรสอนด้วยตนเอง 4) เก็บรวบรวมข้อมูล 5) วิเครำะห์ผล               
6) สรุปผล อภิปลำยผล 

2. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
ประชากร คือ นักศึกษำสำขำวิชำดนตรีศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำมภำคเรียนท่ี 1 ปี

กำรศึกษำ 2560 จ ำนวน 57 คน    
กลุ่มทดลอง คือ นักศึกษำสำขำวิชำดนตรีศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำมภำคเรียนท่ี 1 ปี

กำรศึกษำ 2560  จ ำนวน 30 คน ซึ่งได้มำจำกกำรสุ่มแบบเจำะจง คือนักศึกษำท่ีลงทะเบียนเรียน ในรำยวิชำ
ปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
1. ชุดกำรสอนรำยวิชำ กำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 ท่ีผู้วิจัยสร้ำงขึ้น  
2. แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre - test) หลังเรียน (Post - test) เพื่อประเมินผลท้ังหมดจำกกำรเรียน

ด้วยชุดกำรสอนรำยวิชำ กำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 

การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ มีรายละเอียดซ่ึงจะน าเสนอดังต่อไปนี้ 
1. การพัฒนาชุดการสอนรายวิชาการปฏิบัติเคร่ืองเป่าไทย 1  
การพัฒนาชุดการสอนรายวิชาการปฏิบัติเครื่องเป่าไทย 1 ส าหรับนักศึกษา สาขาวิชาดนตรีศึกษา                 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีข้ันตอนและกระบวนการสร้างดังต่อไปนี้ 
1.1 วำงโครงเรื่อง และก ำหนดหัวข้อต่ำง ๆ ใหค้รอบคลุมกับเนื้อหำรำยวิชำของชุดกำรสอนท่ีจะสร้ำง 
1.2 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับหลักการเรียนรู้ แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการเรียนการสอนดนตรี ส่ือการเรียน

กำรสอน และขั้นตอนกำรพัฒนำชุดกำรเรียน กำรสอนวิชำดนตรีศึกษำทฤษฎีโน้ตไทย เนื้อหำเกี่ยวกับดนตรี    
ในเรื่อง กำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 

1.3 ก ำหนดจุดประสงค์ในกำรเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับเนื้อหำของชุดกำรสอน 
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1.4 กำรสร้ำงชุดกำรสอนและจัดท ำส่ือให้สอดคล้องกับเนื้อหำ และขอค ำแนะน ำจำกผู้เช่ียวชำญด้ำน
ดนตรี โดยแบ่งเนื้อหำของชุดกำรสอนออกเป็นท้ังหมด 6 หน่วยกำรเรียนรู้ ใช้เวลำในกำรเรียนท้ังหมด                   
64 ช่ัวโมง โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

บทที่ เนื้อหา จ านวนคาบ 
บทท่ี 1 ควำมรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับป่ีใน 4 
บทท่ี 2 ลักษณะทำงกำยภำพและวิธีกำรสร้ำงล้ินปี่ใน 4 
บทท่ี 3 กำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรปฏิบัติปี่ใน 4 
บทท่ี 4 กำรฝึกปฏิบัติปีใ่นขั้นพื้นฐำน 12 
บทท่ี 5 ปฏิบัติปี่ในเพลงเต่ำกินผักบุ้ง สองช้ัน 20 
บทท่ี 6 ปฏิบัติปี่ในเพลงเหำะ 3 เสียง 20 

รวม 64 
1.5 จัดท ำแบบทดสอบระหว่ำงเรียนในบทท่ี 1-3 โดยมีข้ันตอนในกำรสร้ำงดังต่อไปนี้ 

     1.5.1 ศึกษำรำยละเอียดเนื้อหำ และจุดประสงค์ในหน่วยกำรเรียนรู้ 
     1.5.2 สร้ำงแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ ำนวน 30 ข้อ ต่อ 1 หน่วยกำรเรียนรู้โดย

สอดคล้องกับเนื้อหำและจุดประสงค์ในแต่ละหน่วย 
     1.5.3 หำควำมตรงเชิงประจักษ์ (Face Validity) โดยน ำแบบทดสอบท่ีสร้ำงขึ้นไปให้ ผู้เช่ียวชำญ

ด้ำนดนตรี จ ำนวน 3 ท่ำนตรวจ และเลือกข้อสอบท่ีมีควำมตรงในด้ำนเนื้อหำและจุดประสงค์ จ ำนวน 20 ข้อ 
ต่อหนึ่งหน่วยกำรเรียนรู้  

     1.5.4 ตรวจสอบคุณภำพของข้อสอบด้ำนอ ำนำจจ ำแนก และควำมยำก-ง่ำย โดยน ำแบบทดสอบท่ี
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองกับส ำหรับนักศึกษำสำขำวิชำดนตรีศึกษำ คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภั ฏ
พิบูลสงครำม ท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลองจ ำนวน 30 คน โดยผู้วิจัยด ำเนินกำรสอบด้วยตนเองแล้วน ำผลกำรด ำเนินกำร
ดังนี้ 

            1.5.4.1 น ำกระดำษค ำตอบมำตรวจให้คะแนน โดยข้อท่ีถูกต้องให้ 1 คะแนน ข้อท่ีตอบผิด
หรือไม่ ตอบหรือตอบเกิน 1 ตัวเลือกในข้อเดียวกันให้ 0 คะแนน 

            1.5.4.2 เมื่อตรวจให้คะแนนเรียบร้อยแล้วน ำคะแนนท่ีได้มำวิเครำะห์ หำค่ำควำมยำก-ง่ำย 
(P) และค่ำอ ำนำจจ ำแนก (D) โดยใช้สูตรสัดส่วน (ล้วน สำยยศ และอังคณำ สำยยศ 2538, หน้ำ 210 - 211) 
โดยเลือกข้อสอบท่ีมีควำมยำก-ง่ำย (P) ระหว่ำง 0.20 - 0.80 และค่ำอ ำนำจจ ำแนก (D) ต้ังแต่ 0.20 ขึ้นไป 
คัดเลือกไว้จ ำนวน 20 ข้อ ต่อหนึ่งหน่วยกำรเรียนรู้ โดยได้ค่ำควำมยำก-ง่ำยของบทท่ี 1 อยู่ระหว่ำง 0.35 - 
0.73 บทท่ี 2 ได้ค่ำควำมยำก-ง่ำยอยู่ระหว่ำง 0.35 - 0.70 บทท่ี 3 ได้ค่ำควำมยำก-ง่ำยอยู่ระหว่ำง 0.35 - 0.73 
และค่ำอ ำนำจจ ำแนกบทท่ี 1 อยู่ระหว่ำง 0.25 - 0.65 บทท่ี 2 อยู่ระหว่ำง 0.25 - 0.65 บทท่ี 3 อยู่ระหว่ำง 
0.25 - 0.60 

            1.5.4.3 น ำแบบทดสอบท่ีได้ไปทดลองกับส ำหรับนักศึกษำสำขำวิชำดนตรีศึกษำ คณะครุศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม ท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลองจ ำนวน 30 คน เพื่อหำค่ำควำมเช่ือมั่นของแบบทดสอบ
โดยใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์ ริชำร์ดสัน (Kuder Richardson) (อ้ำงถึงใน ล้วน สำยยศ และอังคณำ สำยยศ 
2538   หน้ำ 197) ได้ค่ำควำมเช่ือมั่นของบทท่ี 1 เท่ำกับ 0.81 บทท่ี 2 เท่ำกับ 0.75 และบทท่ี 3 เท่ำกับ 0.78  
1.6 จัดท ำแบบทดสอบวัดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 ระหว่ำงหน่วยท่ี 4-6 ผู้วิจัยด ำเนินกำร
สร้ำงดังต่อไปนี้ 
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      1.6.1 ศึกษำรำยระเอียดเกี่ยวกับเนื้อหำ และจุดประสงค์ 
      1.6.2 สร้างตารางวิเคราะห์ความเหมาะสมของหัวข้อการประเมินทักษะจังหวะการเข้าเพลง 

ท่าทาง การส ารวจก่อนความพร้อมก่อนการบรรเลง การดูแลรักษา วิธีการเป่า คุณภาพเสียง ตามท่ีก าหนดให้
ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นกับหัวข้อการประเมิน 

      1.6.3 น ำตำรำงวิเครำะห์ควำมเหมำะสมขอบเขตควำมสำมำรถของกำรแสดงพฤติกรรมในเรื่อง
จังหวะ กำรเข้ำเพลง ท่ำทำง กำรส ำรวจก่อนควำมพร้อมก่อนกำรบรรเลง กำรดูแลรักษำ วิธีกำรเป่ำ คุณภำพ
เสียง ตำมท่ีก ำหนดให้ผู้เช่ียวชำญได้ลงควำมเห็นในแต่ละหัวข้อกำรประเมิน โดยมีเกณฑ์คะแนน ดังนี้ เห็นด้วย 
1 คะแนน ไม่แน่ใจ 0 คะแนน และ ไม่เห็นด้วย -1 คะแนน 

      1.6.4 สรุปควำมคิดเห็นจำกตำรำงวิเครำะห์จัดล ำดับควำมส ำคัญ แล้วสร้ำงแบบประเมิน
ควำมสำมำรถ แบบประเมินทักษะจังหวะ กำรเข้ำเพลง ท่ำทำง กำรส ำรวจก่อนควำมพร้อมก่อนกำรบรรเลง 
กำรดูแลรักษำ วิธีกำรเป่ำ คุณภำพเสียง ตำมท่ีก ำหนด โดยใช้เกณฑ์กำรให้คะแนนในกำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 
1 ท่ีก ำหนดระดับของคะแนนออกเป็น 5 ระดับ และน ำเกณฑ์กำรให้คะแนนท่ีสร้ำงขึ้นมำให้ผู้เช่ียวชำญด้ำน
ดนตรีจ ำนวน 3 ท่ำน แสดงควำมคิดเห็นและน ำมำปรับปรุงแก้ไข  

      1.6.5 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญด้านดนตรีจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
ตรงในด้านเนื้อหา และความเหมาะสมในด้านความยาก-ง่ายของแบบทดสอบ 

      1.6.6 น าแบบทดสอบท่ีสร้างขึ้นไปทดสอบกับส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาดนตรีศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลองจ านวน 30 คน และน าคะแนนท่ีได้มาหาค่าความเช่ือมั่น
ของแบบทดสอบโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่นของบทท่ี 4 เท่ากับ 0.62 
บทท่ี 5 เท่ากับ 0.67 และบทท่ี 6 เท่ากับ 0.82 

2. การสร้างและพัฒนาแบบทดสอบก่อนเรียน  
กำรสร้ำงและพัฒนำแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre - test) หลังเรียน (Post - test) ด้วยชุดกำรสอน

รำยวิชำกำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ ส่วนท่ี 1 คือ แบบทดสอบด้ำนควำมรู้ท่ัวไป
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 ส่วนท่ี 2 คือแบบทดสอบด้ำนกำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 

ส่วนที่ 1 ผู้วิจัยด ำเนินกำรสร้ำงดังต่อไปนี้ 
      1. ศึกษำรำยละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหำท้ังหมดในแต่ละหน่วย ของชุดกำรสอนเรื่อง กำรปฏิบัติเครื่อง

เป่ำไทย 1 
      2. สร้ำงแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก โดยให้สอดคล้องกับเนื้อหำและจุดประสงค์ใน                

แต่ละหน่วย   
      3. หำควำมตรงเชิงประจักษ์ (Face validity) โดยน ำแบบทดสอบ ท่ีสร้ำงขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชำญด้ำน

ดนตรีจ ำนวน 3 ท่ำน ตรวจสอบควำมตรงและควำมถูกต้องของเนื้อหำในแต่ละหน่วย 
      ในขัน้นี้ผู้วิจัยน ำควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ หำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำง แบบทดสอบก่อน

เรียน - หลังเรียน แต่ละข้อกับจุดประสงค์กำรเรียนรู้ (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดย
จัดท ำตำรำงวิเครำะห์เนื้อหำให้ผู้เช่ียวชำญตรวจสอบพิจำรณำว่ำแบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียนแต่ละข้อ
สำมำรถวัดควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้เรียนได้ตรงตำมจุดประสงค์กำรเรียนรู้หรือไม่ โดยก ำหนดกำรให้คะแนน
จำกกำรพิจำรณำ ดังนี้ ให้ 1 เมื่อแน่ใจว่ำแบบทดสอบวัดได้ตำมจุดประสงค์ ให้ 0 เมื่อไม่แน่ใจว่ำแบบทดสอบ
วัดได้ตำมจุดประสงค์ ให้ -1 เมื่อแน่ใจว่ำแบบทดสอบวัดได้ไม่ตรงตำมจุดประสงค์ 
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      4. หำค่ำเฉล่ียควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญเพื่อพิจำรณำลงควำมเห็นของผู้เช่ียวชำญแต่ละท่ำนใน
กำรเลือกแบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียน ท่ีมีค่ำ IOC ต้ังแต่ 0.5 ไว้ใช้ต่อไป จำกกำรน ำมำค ำนวณพบว่ำ   
ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของแบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียนอยู่ระหว่ำง 0.60 - 1.00 ผู้วิจัย ได้คัดเลือกไว้ 
30 ข้อ  

      5. ปรับปรุงแก้ไข แล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชำญพิจำรณำอีกครั้ง แล้วน ำมำปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ
ให้เรียบร้อย 

      6. น ำแบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียน ด้วยชุดกำรสอนรำยวิชำ กำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 ท่ี
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบกับนักส ำหรับนักศึกษำสำขำวิชำดนตรีศึกษำ คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
พิบูลสงครำมท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลองจ ำนวน 30 คน โดยผู้วิจัยด ำเนินกำรสอบด้วยตนเองแล้วผลมำด ำเนินกำรดังนี้ 

            6.1 น ำกระดำษค ำตอบมำตรวจให้คะแนน โดยข้อท่ีตอบถูกให้ 1 คะแนน ข้อท่ีตอบผิดหรือไม่
ตอบหรือตอบเกิน 1 ตัวเลือกในข้อเดียวกันให้ 0 คะแนน 
          6.2 เมื่อตรวจให้คะแนนเรียบร้อยแล้วน ำคะแนนท่ีได้มำวิเครำะห์หำค่ำควำมยำก-ง่ำย (P) และ
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก (D) โดยใช้สูตรสัดส่วน โดยเลือกข้อสอบท่ีมีควำมยำก-ง่ำย (P) ระหว่ำง 0.20 - 0.80 และ              
ค่ำอ ำนำจจ ำแนก (D) ต้ังแต่ 0.20 ขึ้นไป จ ำนวน 30 ข้อ โดยได้ค่ำควำมยำก-ง่ำยอยู่ระหว่ำง 0.33 - 0.68 และ
ค่ำอ ำนำจจ ำแนกอยู่ระหว่ำง 0.20 - 0.60 

           6.3 น ำแบบทดสอบท่ีได้ไปทดลองกับส ำหรับนักศึกษำสำขำวิชำดนตรีศึกษำ คณะครุศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำมท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลองจ ำนวน 30 คนเพื่อหำค่ำควำมเช่ือมั่นของแบบทดสอบโดย
ใช้สูตร KR - 20 ของคูเดอร์ ริชำร์ดสัน (Kuder Richardson) ได้ค่ำควำมเช่ือมั่น 0.84  

ส่วนที่ 2 ประเมินจำกแบบทดสอบท่ีก ำหนดให้ จ ำนวน 1 แบบทดสอบ 
      ผู้วิจัยได้น ำชุดกำรสอนกำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 ซึ่งเป็นแบบทดสอบท่ีผู้วิจัยสร้ำงขึ้นเอง น ำแบบ

กำรใช้คะแนนใน แบบทดสอบระหว่ำงเรียนในแต่ละหน่วยต่ำง ๆ และแบบทดสอบ ก่อน - หลังเรียน กำรเรียน
ด้วยชุดสอนกำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 ไปให้ผู้เช่ียวชำญด้ำนดนตรีจ ำนวน 3 ท่ำน ตรวจสอบควำมตรงและ
ควำมครอบคลุมเนื้อหำท่ีจะประเมินและปรับปรุงแก้ไข ตรวจเพื่อน ำข้อบกพร่องมำปรับปรุงแก้ไขซึ่งผู้เช่ียวชำญ
ประกอบด้วย 

            1. รองศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมศักด์ิ พิกุลศรี อาจารย์ประจ าสาขาวิชาดุริยางคศิลป์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้เช่ียวชาญทางด้านดนตรี  

            2. รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ แสงทอง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาดนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ผู้เช่ียวชาญทางดนตรี 

            3. อำจำรย์ณัฐพงศ์ ปันดอนตอง อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำดนตรีไทย มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
อุตรดิตถ ์ผู้เช่ียวชำญทำงด้ำนเครื่องเป่ำไทย  

            จากนั้น ผู้วิจัยน าชุดการสอนรายวิชา การปฏิบัติเครื่องเป่าไทย 1 ท่ีผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ 
และได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองสอนกับนักศึกษาสาขาวิชาดนตรีศึกษา คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน เพื่อน าผลจากการทดลองมาเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไขเรื่องภาษาความยาก-ง่ายของบทเรียน การเรียงล าดับการสอน เวลาท่ีใช้ในการเรียน                
ให้เหมาะสมกับผู้เรียน และน าชุดการสอนรายวิชา การปฏิบัติเครื่องเป่าไทย 1 ท่ีได้ทดลองกับนักศึกษา
สาขาวิชาดนตรีศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จ านวน 30 คน มาปรับปรุงแก้ไขแล้ว
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ทดลองสอนกับนักศึกษาสาขาวิชาดนตรีศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ทดลองจ านวน 30 คน เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องอีกครั้งหนึ่งก่อนน าไปทดลองสอนจริงกับกลุ่มทดลอง 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมข้ันตอน ดังนี้ 

1. ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ด้วยแบบทดสอบก่อนเรียน เพื่อตรวจสอบควำมรู้พื้นฐำนตำม
จุดประสงค์ก่อนกำรเรียนด้วยชุดกำรสอนรำยวิชำกำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 

2. ด ำเนินกำรสอน ระยะเวลำในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เริ่มท ำกำรวิจัยต้ังแต่วันท่ี 13 พฤษภำคม 
2560 ถึงวันท่ี 27 พฤศจิกำยน 2560 ระยะเวลำในกำรทดลอง 64 ช่ัวโมง ใช้เวลำระหว่ำงปิดภำคเรียนจ ำนวน 
1 สัปดำห์ วันละ 4 ช่ัวโมง ตำมหน่วยกำรเรียนรู้ของชุดกำรสอนรำยวิชำปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1  

3. เมื่อส้ินสุดเนื้อหำแต่ละหน่วย ผู้สอนประเมินภำคปฏิบัติตำมแบบประเมินท่ีก ำหนด เพื่อน ำผล                  
กำรประเมินคิดเป็นค่ำเฉล่ียร้อยละ 

4. เมื่อส้ินสุดกำรทดลอง ให้นักศึกษำท ำแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนก่อนกำรเรียน และหลังเรียน โดยใช้ชุดกำรสอนรำยวิชำปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. กำรหำค่ำเฉล่ียของคะแนน ใช้สูตร  

 2. หำค่ำควำมยำก-ง่ำย (P) ของแบบทดสอบ ก่อน – หลังเรียน โดยใช้สูตร 
 3. กำรหำค่ำอ ำนำจจ ำแนก โดยใช้สูตรสัดส่วน  
 4. กำรหำค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน  

 5. การประเมินพัฒนาการของผู้เรียนก่อนและหลังใช้ชุดการสอนใช้สถิติ  t – test (t – test  
Dependent)  

6. กำรหำควำมเช่ือมั่นของแบบทดสอบในบทท่ี 1 – 3 ใช้สูตร คูเดอร์ – ริชำร์ดสัน (KR 20)  
7. หำควำมเช่ือมั่นของแบบทดสอบในบทท่ี 4 – 6 ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบัค 
8. หำประสิทธิภำพของชุดกำรสอนมีประสิทธิภำพตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด 80/80  
9. ทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉล่ียของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้ค่ำทดสอบ         

t – test  (Dependent และ Independent) โดยใช้โปรแกรม Microftsoft Excel 
10. กำรประเมินด้ำนควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 ของนักศึกษำใช้ค่ำเฉล่ียร้อยละ 

ผลการศึกษา 
กำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำชุดกำรสอน เรื่องกำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 ส ำหรับนักศึกษำสำขำวิชำ                   

ดนตรีศึกษำ คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำมนี้ มีจุดมุ่งหมำย เพื่อพัฒนำชุดกำรสอนเรื่อง                
กำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 ส ำหรับนักศึกษำสำขำวิชำดนตรีศึกษำ คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ                  
พิบูลสงครำมให้มีประสิทธิภำพตำมเกณฑ์ 80/80 และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน ก่อนเรียนและ
หลังเรียนของนักศึกษำสำขำวิชำดนตรีศึกษำ คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำมท่ีเรียนด้วย    
ชุดกำรสอนเรื่องกำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 ผู้วิจัยจึงน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ออกเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลกำรวิเครำะห์ ประสิทธิภำพของชุดกำรสอนเรื่องกำรปฏิบัติเครื่องเป่ำไทย 1 
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หลักเกณฑ์และข้อแนะน าส าหรับเขียนบทความและการส่งต้นฉบับ 

วำรสำร สำร ส่ือ ศิลป์ เป็นวำรสำรท่ีตีพิมพ์เผยแพร่เป็นรำย 6 เดือน ปีละ 2 ฉบับ 

รูปแบบบทความวิจัย 

 1. ลักษณะโดยทั่วไป  
    พิมพ์ด้วย Microsoft Word กระดำษ A4 จ ำนวนไม่เกิน 15 หน้ำแบบอักษร TH SarabunPSK 

ขนำด 16 ระยะขอบกระดำษ ทุกด้ำนมีขนำด 2.54 ซม. 
 2. ช่ือเร่ือง  

    ช่ือเรื่องให้มีท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ โดยให้พิมพ์ ช่ือเรื่องภำษำไทยก่อนแล้วตำมด้วย
ภำษำอังกฤษ แบบอักษร TH SarabunPSK ขนำด 18 ตัวเข้ม 

 3. ชื่อผู้เขียน  
    - ระบุช่ือ-นำมสกุล ผู้เขียนหลัก เป็นภำษำไทย ไม่ต้องระบุหน่วยงำนท่ีสังกัด พร้อมเลขยก 

    - ระบุช่ือ-นำมสกุล ผู้เขียนรอง เป็นภำษำไทย ไม่ต้องระบุหน่วยงำนท่ีสังกัด พร้อมเลขยก 

    ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ และจัดอยูก่ึ่งกลำงหน้ำกระดำษ 

    - ระบุเลขยก ค ำน ำหน้ำหรือต ำแหน่ง สำขำ มหำวิทยำลัยของผู้จัดท ำไว้ด้ำนล่ำงของเอกสำรหน้ำแรก    
    ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ ตัวอย่ำง ด้ำนล่ำง 

 
                           กันต์ธนัน มำกชู1 และ ภคมินทร์ เศวตพัฒนโยธิน2  (ชือ่ผู้เขียน) 

 
4. บทคัดย่อ  

     4.1 ภาษาไทย ควรส้ัน กระชับ ได้ใจควำมและครอบคลุม ไม่ควรเกินครึ่งหน้ำกระดำษ A4 ใช้
ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ ค ำส ำคัญไม่เกิน 3 ค ำ ให้พิมพ์ในหน้ำเดียวกัน ใช้ตัวอักษร                   
TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ   

     4.2 ภาษาอังกฤษ ภำษำอังกฤษจ ำนวนค ำไม่เกิน 400 ค ำ พร้อมด้วยค ำส ำคัญ 3 ค ำ ในหน้ำเดียวกัน 
ใช้ ตั วอั กษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตั วธรรมดำ Keywords: 3 ค ำ ในหน้ ำเดียวกัน  ใช้ ตั วอั กษร                     
TH SarabunPSK ขนำดธรรมดำ  
 5. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

    ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ หัวข้อรองใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 
16 ตัวเอียงเข้ม จัดชิดซ้ำย (ถ้ำมี) หัวข้อเป็นตัวเข้ม เนื้อในเป็นตัวธรรมดำ 

6. วัตถุประสงค์  
    ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ  
7. กรอบแนวคิดการวิจัย (ถ้ามี)  
    ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ 
8. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
    ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ  
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9. วิธีการวิจัย  
    ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ หัวข้อรองใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK 

ขนำด 16 ตัวเอียงเข้ม จัดชิดซ้ำย  
10. ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
     เนื้อหำส่วนนี้ เป็นกำรน ำเสนอผลกำรวิจัย พร้อมอภิปรำยผล อำจแทรกกรำฟ แผนภูมิ ตำรำงได้

ตำมควำมเหมำะสม ช่ือกรำฟ แผนภูมิ ตำรำง ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ (ตัวอักษร
ในตำรำงใช้ขนำด 14) หัวข้อรองใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวเอียงเข้ม จัดชิดซ้ำย (ถ้ำมี) 

11. บรรณานุกรม 
     เขียนในรูปแบบ APA Style 6th ed. ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ 

รูปแบบบทความวิชาการ 

 1. ลักษณะโดยทั่วไป  
    พิมพ์ด้วย Microsoft Word กระดำษ A4 จ ำนวนไม่เกิน 15 หน้ำแบบอักษร TH SarabunPSK 

ขนำด 16 ระยะขอบกระดำษ ทุกด้ำนมีขนำด 2.54 ซม. 
 2. ช่ือเร่ือง  

    - ช่ือเรื่องให้มีท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ โดยให้พิมพ์ช่ือเรื่องภำษำไทยก่อนแล้วตำมด้วย 

ภำษำอังกฤษ แบบอักษร TH SarabunPSK ขนำด 18 ตัวเข้ม 

      - Research Title ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวเข้ม 

 3. ชื่อผู้เขียน  
    - ระบุช่ือ-นำมสกุล ผู้เขียนหลัก เป็นภำษำไทย ไม่ต้องระบุหน่วยงำนท่ีสังกัด พร้อมเลขยก 

    - ระบุช่ือ-นำมสกุล ผู้เขียนรอง เป็นภำษำไทย ไม่ต้องระบุหน่วยงำนท่ีสังกัด พร้อมเลขยก 

ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ และจัดอยูก่ึ่งกลำงหน้ำกระดำษ 

    - ระบุเลขยก ค ำน ำหน้ำหรือต ำแหน่ง สำขำ มหำวิทยำลัยของผู้จัดท ำไว้ด้ำนล่ำงของเอกสำรหน้ำแรก  

ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ ตัวอย่ำง ด้ำนล่ำง 
 

                           กันต์ธนัน มำกชู1 และ ภคมินทร์ เศวตพัฒนโยธิน2  (ชือ่ผู้เขียน) 

                       
 4. บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

     ภำษำอังกฤษจ ำนวนค ำไม่เกิน 400 ค ำ พร้อมด้วยค ำส ำคัญไม่เกิน 3 ค ำ ในหน้ำเดียวกัน ใช้ตัวอักษร 
TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ Keyword(s): 3 ค ำ ในหน้ำเดียวกัน ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK 

ขนำด 16 ตัวธรรมดำ 

5. บทน า  
    ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ หัวข้อรองใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 

16 ตัวเอียงเข้ม จัดชิดซ้ำย (ถ้ำมี) หัวข้อเป็นตัวเข้ม เนื้อในเป็นตัวธรรมดำ 
6. บทสรุป 
    ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ  
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7. บรรณานุกรม 
    เขียนในรูปแบบ APA Style 6th ed. ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ 

ตัวอย่างการอ้างอิง 

การอ้างอิงเอกสาร  
1. การอ้างอิงในเนื้อหา ให้ใช้วิธีกำรอ้ำงอิงแบบนำม-ปี โดยระบุช่ือผู้เขียน ปีท่ีพิมพ์ และเลขหน้ำเอกสำร

ไว้ข้ำงหลังของข้อควำมท่ีต้องกำรอ้ำงอิง 
2. การอ้างอิงท้ายบทความ ให้ระบุเอกสำรท่ีใช้อ้ำงอิงไว้ท้ำยบทควำม โดยเรียงตำมล ำดับตัวอักษรใช้

รูปแบบกำรเขียนอ้ำงอิงตำมระบบ APA Style 6th ed. ต่อไปนี้ 

รูปแบบ อ้างอิงจาก 
รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 

ตัวอย่าง หน้าข้อความ หลังข้อความ 

หนังสือทั่วไป 

รูปแบบ /ช่ือ/นำมสกุลผู้แต่ง,/ 
(ปี พิมพ์) 
Surname (Date, 
pp.) 

/(ช่ือ/นำมสกุลผู้แต่ง,/
ปี พิมพ์,/หน้ำ/..-.. 
ระบุเลข หน้ำท่ี
อ้ำงอิง) 
/(Surname,/Date,/
pp.) 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. (ครั้งท่ีพิมพ์ ใส่พิมพ์ครั้งท่ี 2 
เป็นต้นไป). สถำนท่ี//////// พิมพ์: ส ำนักพิมพ์. 
Author. (Year). Title of book. (Edition). City, State 
abbreviation 
////////or Country of publication: Publisher. 
*เครื่องหมำย / Space Bar แทนกำรเว้นวรรค 1 ครั้ง 

ตัวอย่าง 
ผู้แต่ง/ 
Author 
1 คน 

จอมพงศ์ มงคลวนิช 
(2555, หน้ำ 116) 
 
 
Tracy (2014, pp. 
54-55) 

(จอมพงศ์ มงคลวนิช, 
2555, หน้ำ 116) 
 
 
(Tracy, 2014, pp. 
54-55) 

จอมพงศ์ มงคลวนิช. (2555). การบริหารองค์การและ 
     บุคลากรทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: จุฬำลงกรณ์  
     มหำวิทยำลัย. 
 
Tracy, B. (2014). Leadership (2nd ed.). New York:  
     American Management Association. 

2 คน ชลลดำ มงคลวนิช 
และ วัตนำภรณ์  
ชำติวงศ์ [2551, 
หน้ำ 43) 

(ชลลดำ มงคลวนิช 
และ วัตนำภรณ์ ชำติ
วงศ์, 2557, หน้ำ 43) 

ชลลดำ มงคลวนิช และ วัตนำภรณ์ ชำติวงศ์. (2557).  
     ภำพลักษณ์ขนมไทยในสำยตำของเยำวชนไทย.  
     กระแสวัฒนธรรม CULTURAL APPROACH, 15(21),  
     39-50. 

3-6 คน การอ้างอิงคร้ังแรก 
สุวำรี เจริญมุขยนันท์, 
ถำวร สกุลพำณิชย์, 
พัชนี ธรรมวันนำ, 
อนุชิต สว่ำงแจ้ง และ 
ณัฐธิดำ สุขเรืองรอง 

การอ้างอิงคร้ังแรก 
(สุวำรี เจริญมุขยนันท์, 
ถำวร สกุลพำณิชย์, 
พัชนี ธรรมวันนำ, 
อนุชิต สว่ำง แจ้ง และ 
ณัฐธิดำ สุข เรืองรอง, 

สุวำรี เจริญมุขยนันท์, ถำวร สกุลพำณิชย์, พัชนี ธรรมวันนำ,  
     อนุชิต สว่ำงแจ้ง และ ณัฐธิดำ สุขเรืองรอง. (2556).  
     การศึกษาสถานการณ์การให้บริการ สุขภาพกับชาว 
     กัมพูชาท่ีชายแดนไทย-กัมพูชา: กรณ์ศึกษา จังหวัด  
     สระแก้ว จันทบุรี และตราด กระทรวงสาธารณสุข  
     ปี 2556. นนทบุรี: ส ำนักงำนวิจัยเพื่อกำรพัฒนำ    
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(2556, หน้ำ 27-29) 2556, หน้ำ 27-29)      หลักประกันสุขภำพไทย. 

รูปแบบ อ้างอิงจาก 
รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 

ตัวอย่าง หน้าข้อความ หลังข้อความ 

3-6 คน 
(ต่อ) 

Buonora, 
Chiavarini, 
Salmasi, Giaimo, & 
Minelli (2013) 

(Buonora, 
Chiavarini, 
Salmasi, Giaimo, & 
Minelli, 2013) 

Buonora, N., Chiavarini, M., Salmasi, L., Giaimo,  
     M. D., & Minelli, L.,(2013). Impact of   
     immigration on burden of Tuberculosis in  
     Umbria: A low- incidence Italian region with  
     high immigrants rates. Journal of Preventive  
     Medicine and Hygiene, 54(1), 29-34. 

 
  

การอ้างอิงคร้ังต่อมา 
สุวำรี เจริญมุฃยน้นท์ 
และคนอื่น ๆ, 2556) 
Buonora et al. 
(2013) 

การอ้างอิงคร้ังต่อมา 
(สุวำรี เจริญมุฃยน้นท์ 
และคนอื่น ๆ, 2556) 
(Buonora et al., 
2013) 

 

มากกว่า 
6 คน 

ปรีดำ อุ่นเรือน และ
คนอื่น ๆ (2553) 
 
 
 
Crawley et al. 
(2015) 

(ปรีดำ อุ่นเรือน และ
คน อื่น ๆ, 2553) 
 
 
 
(Crawley et al., 
2015) 

ปรีดำ อุ่นเรือน, สมชำย ตระกลูกิจ, ไพบูลย์ ใจดี, วัฒนำ  
    เกียรติรัตน์, สุวรรณ เปียมไสว, วิไลพร คล่องกำรเรียน,   
    ... บังอร กนกงำม. (2553). การจัดการ ระบบ 
    สารสนเทศส าหรับ CEO (พิมพ์ครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ:  
    ซีอีโอเพรส.  
Crawley, R. B., Dockery, L. M., Branson, T. S.,   
     Carmichael, L. E., Carson, J. c., Findlay, A.   
     F.,… Smith, D. M. (2015). Manor houses of the     
      early 1900s. London, England: Taylor & Francis. 

ผู้แต่ง 
เป็นกลุ่ม 
บุคคล 
หรือ 
นิติ

บุคคล 

ส ำนักงำนกองทุน 
สนันสนุนกำรวิจัย 
(สกว., 2557, หน้ำ 
70-71) 
World Health 
Organization 
(WHO, 2013,  
pp. 37-38) 

(ส ำนักงำนกองทุน 
สนันสนุนกำรวิจัย 
[สกว.], 2557, หน้ำ 
70-71) 
(World Health 
Organization 
[WHO], 2013,  
pp. 37-38) 

ส ำนักงำนกองทุนสนันสนนุกำรวิจัย. (2557). นักวจัิย สกว.  
     คิดสูตรอัลลอยผลิต ช้ินส่วนข้อต่อเครื่องประดับเงิน.  
     Update, 29(352), 70-71. 
 
World Health Organization. (2013). World health  
     statistics 2013. Geneva, Switzerland: Author. 

 กำรอ้ำงอิงครั้งต่อมำ 
สกว. (2557, หน้ำ 
70¬71) 

กำรอ้ำงอิงครั้งต่อมำ
(สกว., 2557,  
หน้ำ 70-71) 

ผู้แต่งเป็นกลุ่มบุคคล หรือนิติบคุคล ได้แก่ หน่วยงำน
รำชกำร หรือ กลุ่มบุคคล กำรอ้ำงอิงครั้งแรก ใช้ช่ือเต็มส่วน 
กำรอ้ำงอิงครั้งต่อไปใช้ช่ือ อักษรย่อ 
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WHO (2013, pp. 
118-119) 

(WHO, 2013, pp. 
118-119) 

รูปแบบ อ้างอิงจาก 
รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 

ตัวอย่าง หน้าข้อความ หลังข้อความ 

ผู้แต่งมี 
ฐานันดร

ศักด์ิ, 
บรรดา 
ศักด์ิ, 
สมณ 
ศักด์ิ 

เทพรัตนรำซสุดำฯ 
สยำมบรมรำชกุมำรี, 
สมเด็จพระ (2557) 
ลักษณำจันทร  
เลำหพันธุ์, คุณหญิง 
(2554) 
 พระพรหมคุณำภรณ์ 
(ประยุทธ์ ปยุตฺโต) 
(2556) 

(เทพรัตนรำซสุดำฯ 
สยำมบรมรำชกุมำรี, 
สมเด็จพระ, 2557) 
(สักษณำจันทร  
เลำหพันธุ์, คุณหญิง, 
2554)  
(พระพรหมคุณำภรณี 
(ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 
2556) 

เทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี, สมเด็จพระ.  
     (2557). อันมีทิพเนตรส่องไป. กรุงเทพฯ: ไซเบอร์ 
     พริ้นท์กรุ๊ป. 
ลักษณำจันทร เลำหพันธุ, คุณหญิง. (2554).  
     มหำวิทยำลัยไทยกับกำรก้ำวเข้ำสู่ ประชำคมอำเซียน.  
     ข่าวสภาคณาจารย์มหาวิทยาลัยมหิดล, 37(3), 6-12. 
พระพรหมคุณำภรณี (ประยุทธ์ ปยุต.โต). (2556). ปรัชญา 
     การศึกษาของไทยภาค พุทธธรรม: แกนน าการศึกษา.  
     กรุงเทพฯ: ผลิธัมม์. 

ผู้รวบ 
รวม/ 

บรรณา 
ธิการ 

ใช้รูปแบบเดียวกับ ผู้แต่ง 1 คน พงศธร พคชเสรี, ธนันดำ ตระกำรวนิช และ เกรียงศักดิ์  
     วำรีแสงทิพย์. (บ.ก.). (2557). Nephrology board  
     review 2014. กรุงเทพฯ: สมำคมโรคไตแห่ง 
     ประเทศไทย. 
Murthy, S. N. (Ed.). (2011). Dermatokinetics of  
     therapeutic agents. Boca Raton, NM: CRC Press. 

ผู้แต่งใช้
นามแฝง 

ใช้รูปแบบเดียวกับ ผู้แต่ง 1 คน ส. พลำยน้อย. (2559). ขุนนางสยาม ประวัติศาสตร์ 
"ข้าราชการ" ทหารและพลเรือน (พิมพ์ครั้งท่ี 3). 
กรุงเทพฯ: มติชน. 

หนังสือ 
ไม่ปรากฏ 
ชื่อผู้แต่ง 

อุตสำหกรรมอัญมณี 
(2553) 

(อุตสำหกรรมอัญมณี, 
2553) 

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยกับผลกระทบ 
     จากวิกฤตหนี้สาธารณะในสหภาพยุโรป. (2553).   
     กรุงเทพฯ: สถำบันวิจัยและพัฒนำอัญมณีและ  
     เครื่องประดับแห่งชำติ. (**หำกช่ือเรื่องยำวมำกไม่ต้องใส่ท้ังหมดให้ใส่ 

เต็มในบรรณำนุกรมท้ำยเล่ม) 

ชื่อผู้แต่ง 
และปีที ่
พิมพ ์

เหมือนกัน 
แต่ต่าง 
ชื่อเร่ือง 

สัญญำ สัญญำวิวัฒน ์
(2551 ก) 
 
สัญญำ สัญญำวิวัฒน ์
(2551 ข) 

(สัญญำ สัญญำวิวัฒน์, 
2551 ก) 
 
(สัญญำ สัญญำวิวัฒน์, 
2551 ข) 

สัญญำ สัญญำวิวัฒน์. (2551 ก). ทฤษฎีและกลยุทธ์กำร
พัฒนำสังคม. กรุงเทพฯ: ส ำนักพิมพ์แห่งจุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย. 
สัญญำ สัญญำวิวัฒน์. (2551 ข). สังคมวิทยำองค์การ. 
กรุงเทพฯ: ส ำนักพิมพ์แห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย. 

กรณีภำษำต่ำงประเทศใช้ a, b ตำมหลัง ค.ศ.  
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รูปแบบ อ้างอิงจาก 
รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 

ตัวอย่าง หน้าข้อความ หลังข้อความ 

หนังสือแปล 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป คอตเลอร์, พิเสิป และ เสจิตต์, ธีโอดอร์. (2557).  
     การบริหารการตลาด [Harvard business review  
     on reinventing your marketing] (ณัฐยำ  
     สินตระกำรผล, ผู้แปล). กรุงเทพฯ: เอ็กซ์เปอร์เน็ท. 

การอ้างอิงเอกสารทุติยภูมิ (อ้างถึงใน) 

ตัวอย่าง Bazzano (2011 
อ้ำงถึงใน วิโรจน์ 
สำรรัตนะ, 
2556, หน้ำ 47) 
Bennett (2000 as 
cited in Stone, 
2013) 

(Bazzano, 2011  
อ้ำงถึงใน วิโรจน์  
สำรรัตนะ, 
2556, หน้ำ 47) 
(Bennett, 2000 as 
cited in Stone, 
2013) 

วิโรจน์ สำรรัตนะ. (2556). กระบวนทัศน์ใหม่ทาง 
     การศึกษา: กรณีทัศนะต่อการศึกษาศตวรรษท่ี 21.  
     กรุงเทพฯ: ทิพย์วิสุทธิ์. 
Stone, R. J. (2013). Managing human resources  
     (4th ed.). Milton, Australia: Wiley. 

บทความในหนังสือ หรือ บทในหนังสือและรายงานการประชุม 

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ช่ือผู้แต่งบทควำมหรือบท. (ปีพิมพ์). ช่ือบทควำมหรือบท.
ใน ช่ือบรรณำธิกำร (บ.ก. หรือ Ed. หรือ Eds.), ช่ือหนังสือ
(เลขหน้ำ). สถำนท่ีพิมพ์:/ ส ำนักพิมพ์. 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ประยูร ศรีประสำธน์. (2555). แผนพัฒนำกำรศึกษำไทย.  
     ใน มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช. บัณฑิตศึกษำ.  
     สำขำวิชำศึกษำศำสตร์, ประมวลสาระนโยบายและ 
     การวางแผนการศึกบา หน่วยที่ 6-9 (เล่ม 2, พิมพ์ครั้ง 
     ท่ี 8, หน้ำ 285- 392). นนทบุรี: มหำวิทยำลัยสุโขทัย 
     ธรรมำธิรำช. 
จันทร์เอื้อ เชำวน์ฤทธิ์. (2557). องค์ประกอบกำรส่ือสำร 
     กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงรับผิดขอบต่อสังคมของธุรกิจ 
     พลังงำนและสำธำรณูปโภค. ใน วัลลภ รัฐฉัตรำนนท์  
     (บ.ก.), รายงานการประชุม การประชุมวิชาการ 
     บัณฑิตศึกษา ระดับชาติ ครั้งท่ี 5 (หน้ำ 3-16 - 3-24).  
     กรุงเทพฯ: มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์. 
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รูปแบบ อ้างอิงจาก 
รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 

ตัวอย่าง หน้าข้อความ หลังข้อความ 

รายงานการวิจัย 

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่อง (รำยงำนกำรวิจัย). สถำนท่ีพิมพ์:
ส ำนักพิมพ์. 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ชนิตำ รักษ์พลเมือง. (2551). การส่งเสริมทรัพย์สินทาง 
     ปัญญาใน สถาบันการศึกษาของสหรัฐอเมริกา  
     (รำยงำนกำรวิจัย). กรุงเทพฯ: ส ำนักงำนเลขำธิกำร 
     สภำกำรศึกษำ. 

วิทยานิพนธ ์

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ผู้แต่ง. (ปี,พิมพ์). ช่ือเรื่องวิทยานิพนธ์. (วิทยำนิพนธ์
ปริญญำมหำบัณฑิตหรือวิทยำนิพนธ์ปริญญำดุษฎบีัณฑิต). 
สถำนท่ีพิมพ์:/ส ำนักพิมพ์หรือช่ือมหำวิทยำลัยหรือ
สถำบันกำรศึกษำ. 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป สุเมธ แสงนิ่มนวล. (2556). ต้นแบบการบริหารจัดการของ. 
     องค์ปกครองส่วน ท้องถิ่นในประเทศไทย.  
     (วิทยำนิพนธ์ปรัชญำดุษฎีบัณฑิต). กรุงเทพฯ:  
     มหำวิทยำลัยสยำม. 
Bowler, N. (2010). Prisoners' mental state: A  
     psychosocial perspective (Unpublished  
     doctoral dissertation). Swansea University,  
     Swansea. 

ราชกิจจานุเบกษา 

รูปแบบ ช่ือพระรำชบัญญัติ 
(ปีพิมพ์) 

(ช่ือพระรำชบัญญัติ, 
ปีพิมพ์) 

ช่ือพระรำชบัญญัติ. (ปีพิมพ์, วันท่ี/เดือน). ราชกิจจา
นุเษกษา. เล่มท่ี... ตอนท่ี..., หน้ำ..-...  

รูปแบบ พระรำชบัญญัติ 
มำตรกำรของฝ่ำย 
บริหำรในกำร
ป้องกันและ
ปรำบปรำมกำร 
ทุจริต (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2559 (2559) 

(พระรำชบัญญัติ 
มำตรกำรของฝ่ำย 
บริหำรในกำรป้องกัน 
และปรำบปรำมกำร 
ทุจริต (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2559, 2559) 

พระรำชบัญญัติ มำตรกำรชองฝ่ำยบริหำรในกำรป้องกัน  
     และปรำบปรำมกำรทุจริต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559.  
     (2559, 29 เมษำยน). ราชกิจจานุเบกษา. เล่มท่ี 133  
     ตอนท่ี 38 ก, หน้ำ 39-48. 
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รูปแบบ อ้างอิงจาก 
รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 

ตัวอย่าง หน้าข้อความ หลังข้อความ 

สิทธิบัตร 

รูปแบบ ช่ือนำมสกุลผู
ประดิษฐ์ (ปีท่ีอนุมัติ 
สิทธิบัตร) 

(ช่ือนำมสกุลผู้ 
ประดิษฐ์, ปีท่ีอนุมัติ 
สิทธิบัตร) 

ช่ือผู้ประดิษฐ์หรือผู้สร้ำงสรรค์. (ปีท่ีอนุมัติสิทธิบัตร). 
ช่ือสิทธิบัตร. สิทธิบัตรไทย เลขท่ี.... 

ตัวอย่าง วุฒิรัตน์ คงรัตนประ 
เสริฐ (2552) 

(วุฒิรัตน์ คงรัตนประ 
เสริฐ, 2552) 

วุฒิรัตน์ คงรัตนประเสริฐ. (2552). เครื่องและวิธีการ
ตรวจหาความอ่อนแก่ของทุเรียนแบบไม่ท าลายโดยใช้การ
ส่ันสะเทือน. สิทธิบัตรไทย เลขท่ี 26476. 

บทความวารสาร/นิตยสาร 

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือบทควำม. ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับท่ี),
เลขหน้ำ. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือบทควำม. ช่ือนิตยสาร, ปีท่ี(ฉบับท่ี),
เลขหน้ำ. 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป จอมพงศ์ มงคลวนิซ. (2557). กำรพัฒนำแนวทำงกำร 
     รับรองมำตรฐำนควำมรู้และประสบกำรณ์วิชำชีพครู.  
     วารสารครุศาสตร์, 42(2), 31-52. 

บทความที่ไม่มีชื่อผู้แต่ง 

รูปแบบ “ช่ือบทควำม”  
(ปีพิมพ์, เลขหน้ำ) 

(“ช่ือบทควำม,”  
ปีพิมพ์, เลขหน้ำ) 

ช่ือบทควำม. (ปีพิมพ์). ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับท่ี), เลขหน้ำ. 

ตัวอย่าง “นวัตกรรมดิจิทัลยุค 
Thailand 4.0,” 
(2560, หน้ำ 71) 

(“นวัตกรรมดีจิทัลยุค 
Thailand 4.0,” 
2560, หน้ำ 71) 

นวัตกรรมดิจิทัลยุค Thailand 4.0 โฉมใหม่ของบริกำร 
     เหนือระดับ. (2560). วารสารยุติธรรม, 17(1), 70-71. 

หนังสือพิมพ ์

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์, วัน เดือน). ช่ือบทควำม.  
ช่ือหนังสือพิมพ์, หน้ำ. 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป สมหมำย จันทร์เรือง. (2559, 21 ธันวำคม).  
กฎมนเทียรบำล. มติชน. หน้ำ 15. 
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รูปแบบ อ้างอิงจาก 
รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 

ตัวอย่าง หน้าข้อความ หลังข้อความ 

แผ่นพับ/จุลสาร/สูจิบัตร 

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่อง [แผ่นพับ/จุลสำร/สูจิบัตร].
สถำนท่ีพิมพ์: ผู้แต่ง 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์. คณะแพทยศำสตร์.  
     ภำควิชำศัลยศำสตร์. (2552). มารู้จักมะเร็งล าไส้ใหญ่ 
     และล าไส้ตรง...กันเถอะ [แผ่นพับ]. สงขลำ: ผู้แต่ง. 

โสตทัศนวัสดุหรือสื่อวิทยุโทรทัศน์ 

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. [ประเภทส่ือ]. สถำนท่ีพิมพ์:
ส ำนักพิมพ์. 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ประสำน อิงคนันที. (ผู้จัดรำยกำร). (2551, 3, 10  
     ธันวำคม). ต้นทุนชีวิตก าไร สังคม [แผ่นดินไท].  
     กรุงเทพฯ: ทีวีไทย ทีวีสำธำรณะ (ซ่อง 11). 
ชำตรีเฉลิม ยุคล, ม.จ. (ผู้ก ำกับ). (2550). ต านานสมเด็จ 
     พระนเรศวรมหาราช [ภำพยนตร์]. กรุงเทพฯ:  
     พรีเมี่ยมเรคคอร์ด. 

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อมูลจากเว็บไซต์/วิกิพิเดีย 

รูปแบบ ช่ือผู้แต่ง (ปีท่ีจัดท ำ) (ช่ือผู้แต่ง, ปีท่ีจัดท ำ) ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ีอบทความ. เข้ำถึงได้จำก http://www. 
(ใช้ค ำว่ำ เข้ำถึงได้จำกส ำหรับเอกสำรภำษำไทย และค ำว่ำ 
Retrieved from ส ำหรับเอกสำรภำษำต่ำงประเทศ) 

ตัวอย่าง 
เว็บไซต์ 

กระทรวงพำณิชย์ 
(2559) 
World Health 
Organization 
(2014) 

(กระทรวงพำณิชย์, 
2559) 
(World Health 
Organization, 
2014) 

กระทรวงพำณิชย์. (2559). สถิติการค้าระหว่างประเทศ 
     ของไทย. เข้ำถึงได้จำก www2.ops3.moc.go.th 
World Health Organization. (2014). Pneumonia.  
     Retrieved from http://www.who.int/   
     mediacentre/factsheets/fs331/en/ 

ตัวอย่าง 
วิกิพีเดีย 

วิกิพีเดีย (ม.ป.ป.) 
Wikipedia (n.d.) 

(วิกิพีเดีย, ม.ป.ป.) 
 

วิกิพีเดีย. (ม.ป.ป). สยำม. วันท่ีสืบค้น 13 มิถุนำยน 2560,  
     จำก https://th.wi kipedia.org/wiki/%E0%B8%  
     AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1 
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รูปแบบ อ้างอิงจาก 
รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 

ตัวอย่าง หน้าข้อความ หลังข้อความ 

 Wikipedia (n.d.) (Wikipedia, n.d.) Wikipedia. (n.d.). Quality assurance. Retrieved  
     June 13, 2560, from https://en.wikipedia.org/ 
     wiki/Quality assurance 

สารสนเทศประเภท Press Release รายงานประจ าปี ไฟล์ประเภท PowerPoint, Blog post, Online Video,  
Audio Podcast, facebook post, Twitter post เป็นต้น 

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับเว็บไซต์ ช่ือผู้เขียน. (ปี,วันท่ี/เดือน). ช่ือเรื่อง. [รูปแบบสำรสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์]. เข้ำถึงได้จำก หรือ Retrieved 
from/URL หรือเว็บไซต์ของข้อมูล 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับเว็บไซต์ ชำญณรงค์ รำชนัวน้อย. (2552, 15 มีนำคม).  
     ศัพท์บัญญัติกำรศึกษำ. [เว็บบล็อก]. เข้ำถึงได้จำก  
     http://www.sornor.org/ 

บทความที่ตีพิมพ็ในวารสารที่เผยแพร่ทั้งฉบับพมิพ์และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ช่ือผู้เขียนบทควำม. (ปีพิมพ์). ช่ือบทควำม [ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์]. ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับท่ี), เลขหน้ำท่ีปรำกฏ. 
(ใช้ค ำว่ำ [ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์] ส ำหรับเอกสำรภำษำไทย 
และค ำว่ำ [Electronic version] ส ำหรับเอกสำร
ภำษำต่ำงประเทศ) 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป เจษฎำ นกน้อย และ วรรณภรณ์ บริพันธ์. (2552).  
     กำรตลำดทำงอินเทอร์เน็ต: โอกำส ทำงเลือกและ 
     ควำมท้ำทำย [ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์].  
     วารสารบริหารธุรกิจ, 32(121), 34-52. 

บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงไม่มีการจัดพิมพ์เปน็รูปเล่ม 

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือบทควำม. ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับท่ี),
เลขหน้ำ-เลขหน้ำ. doi: xxxx 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป Roger L. C. & Richard, L. H. (2010). Calcium- 
     Permeable AMPA receptor dynamics mediate  
     fear, memory erasure. Science, 330(6007), 
     1108-1112. doi:10.1126/science.U95298 
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รูปแบบ อ้างอิงจาก 
รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 

ตัวอย่าง หน้าข้อความ หลังข้อความ 

บทความที่สืบค้นได้จากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือบทควำม. ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับท่ี)/
เลขหน้ำ-เลขหน้ำ. URL ฃองวำรสำร 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป Cadigan, J., Schmitt, p., Shupp, R., & Swope, K.  
     (2011, January). The holdout problem and  
     urban sprawl: Experimental evidence. 
     Journal of Urban Economics. 69(1), 72.  
     Retrieved from 
     http://journals.elsevier.com/00941190/journal 
     -of-urban-economics/ 

สารสนเทศประเภทสารานุกรม พจนานุกรม หนังสือคู่มือ 

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ช่ือผู้เขียนบทควำม. (ปีพิมพ์). ช่ือบทควำม. ใน ช่ือผู้แต่ง 
(บรรณำธิกำร.), ช่ือหนังสือ (ครั้งท่ีพิมพ์), เลขหน้ำท่ีปรำกฏ
บทควำมจำกหน้ำใดถึงหน้ำใด) สถำนท่ีพิมพ์: ส ำนักพิมพ์. 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป Hanegraaff, พ. (2005). New Age movement.  
    In L. Jones (Ed.), Encyclopedia of religion.  
    Retrieved from http://find.galegroup.com/gvrl/ 

เอกสำรหรือสำรสนเทศ ไม่ปรำกฏเมืองท่ีพิมพ์/ส ำนักพิมพ์ 
หรือไม่ปรำกฏปีท่ีพิมพ์ 

ให้ใส่ [ม.ป.ท.] ส ำหรับเอกสำรภำษำไทย และ [ท.p.] 
ส ำหรับเอกสำรภำษำต่ำงประเทศ 
ให้ใส่ [ม.ป.ป.]. ส ำหรับเอกสำรภำษำไทย และ [ท.d.] 
ส ำหรับเอกสำรภำษำต่ำงประเทศ 

การแสดงสด 

รูปแบบ ช่ือผู้แต่ง (ปีท่ีจัดท ำ) (ช่ือผู้แต่ง, ปีท่ีจัดท ำ) ช่ือผู้แต่ง. (ผู้ออกแบบหรือผู้เขียนบทหรือผู้ก ำกับ) 
(ปีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. [ประเภทส่ือ].  
สถำนท่ีแสดง: ส ำนักพิมพ์หรือช่ือสถำนท่ีแสดง. 

ตัวอย่าง เรข์ณพัศ ภำสกรณ์ 
(2558) 

(เรข์ณพัศ ภำสกรณ์, 
2558) 

เรข์ณพัศ ภำสกรณ์. (ผู้ออกแบบและผู้ก ำกับ). (2558, 27 
พฤษภำคม). กำรแสดงต่อหน้ำ พระพักตร์ สมเด็จพระเทพ
รัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี งำนคืนสู่เหย้ำเฝ้ำฯ 
ทูลกระหม่อมอำจำรย์. [ละครเวที]. กรุงเทพฯ: โรงเรียน
นำยร้อย จปร. 
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รูปแบบ อ้างอิงจาก 
รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 

ตัวอย่าง หน้าข้อความ หลังข้อความ 

การติดต่อสื่อสารส่วนบุคคล 

ตัวอย่าง ณัฐพงษ์ จำรุวรรณพงศ์ (กำรส่ือสำรส่วน
บุคคล, 9 สิงหำคม 2559) 
 
ณัฐพงษ์ จำรุวรรณพงศ์ (กำรสัมภำษณ์,  
9 สิงหำคม 2559) 
 
G. A. Smith (Interview, October 5, 
2012) 
G. A. Smith (personal communication, 
October 5, 2012) 

(ณัฐพงษ์ จำรุวรรณพงศ์, 
กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 
9 สิงหำคม 2559) 
(ณัฐพงษ์ จำรุวรรณพงศ์, 
กำรสัมภำษณ์, 9 
สิงหำคม 2559) 
(G. A. Smith, Interview, 
October 5, 2012) 
(G. A. Smith, personal 
communication, 
October 5, 2012) 

กำรติดต่อส่ือสำรส่วนบุคคล 
ให้ท ำกำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ
โดยไม่ต้องลงรำยกำรใน
บรรณำนุกรม 

หมำยเหตุ: 1) ผู้แต่งชำวไทยให้ใส่ช่ือและนำมสกุลโดยไม่ต้องใส่ค ำน ำหน้ำช่ือ ยกเว้นรำชทินนำม ฐำนันดรศักด์ิ 
ให้น ำไปใส่ท้ำยช่ือโดยใช้เครื่องหมำยจุลภำคค่ันระหว่ำงช่ือกับรำชทินนำมและฐำนันดรศักด์ิ ส่วนสมณศักด์ิ              
ให้คงรูปตำมเดิม 
    2) กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้ใส่ช่ือท้ังสองคนตำมล ำดับท่ีปรำกฏ เช่ือมด้วยค ำว่ำ “และ” ส ำหรับเอกสำร 
ภำษำไทย และใช้เครื่องหมำยส ำหรับเอกสำรภำษำต่ำงประเทศ ระหว่ำงคนท่ี 1 และคนท่ี 2 โดยเว้น 1 ระยะ
ก่อนและหลัง 

   3) ผู้แต่งชำวต่ำงประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยช่ือสกุล ตำมด้วยตัวอักษรย่อช่ือต้นโดย เว้น 1 ระยะ และ 
อักษรย่อช่ือกลำง (ถ้ำมี) ท้ังนี้กำรกลับช่ือสกุลให้ใช้ตำมควำมนิยมชองคนในชำตินั้น โดยใช้เครื่องหมำยจุลภำค 
ค่ันระหว่ำงช่ือสกุลและอักษรย่อช่ือต้น อักษรย่อช่ือกลำง หำกกรณีท่ีผู้แต่งมีค ำต่อท้ำย เช่น Jr. หรือค ำอื่น ๆ ให้
ใส่ค ำดังกล่ำวต่อท้ำยอักษรย่อช่ือต้นหรืออักษรย่อช่ือต้น (ถ้ำมี) โดยค่ันด้วยเครื่องหมำยจุลภำค 

   4) ผู้แต่งท่ีเป็นสถำบัน ให้ลงรำยกำรโดยเรียงล ำดับจำกหน่วยงำนใหญ่ไปหำหน่วยงำนย่อย และ 
เว้นวรรคจำกช่ือหน่วยใหญ่ไปหำช่ือหน่วยงำนย่อย 

   5) โปรดสังเกตกำรณ์เขียนรำยกำรอ้ำงอิง ช่ือเรื่องและช่ือวำรสำร/นิตยสำร/หนังสือพิมพ์ ใช้แบบ
อักษร ตัวเอน 
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