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การผลิตรายการโทรทัศน์ให้น่าสนใจในยุคดิจิทัล 
Television production interesting in the digital era 

วรำพร  ด ำจับ1 

บทคัดย่อ 
ด้วยควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีท ำให้ทุกส่ือต้องมีกำรปรับตัว รวมท้ังส่ือวิทยุโทรทัศน์ท่ีมีช่องทีวี

เกิดขึ้นจำก 6 ช่องเป็น 48 ช่องในเวลำท่ีไม่นำนนี้ จำกจ ำนวนช่องท่ีเพิ่มขึ้นแต่จ ำนวนผู้ชมยังเท่ำเดิม จึงเกิด
กำรแข่งขันระหว่ำงสถำนีมำกขึ้นดังนั้นแต่ละสถำนีจึงต้องมีกำรปรับกลยุทธ์ในกำรผลิตรำยกำรให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมของผู้รับสำรในยุคปัจจุบัน ซึ่งพิจำรณำตำมองค์ประกอบของกำรส่ือสำรคือ ผู้ส่งสำร (Sender) 
ผู้ผลิตรำยกำรต้องมีกำรผลิตรำยกำรท่ีท ำให้ผู้ชมได้มีส่วนร่วมกับรำยกำรเพื่อให้เกิดควำมผูกพัน เนื้อหำของสำร 
(Message) ต้องมีควำมแปลกใหม่เพื่อดึงดูดให้ผู้ชมมำดูรำยกำรในสถำนี มีกำรน ำเสนอในช่องทำง (Channel) 
ท่ีมีควำมหลำกหลำยมำกกว่ำท่ีจะเป็นกำรผลิตรำยกำรเพื่อออกทำงโทรทัศน์ทำงเดียวเท่ำนั้นแต่เนื้อหำท่ีผลิต
นั้นต้องออกอำกำศไปยังแพลตฟอร์ม (Platform)อื่นๆด้วยและส่ิงท่ีต้องให้ควำมส ำคัญส ำหรับกำรผลิตรำยกำร
คือพฤติกรรมของผู้ชม (Receiver) ในเชิงลึก เพื่อน ำข้อมูลท่ีได้ศึกษำมำวิเครำะห์และสร้ำงเป็นแนวทำงในด้ำน
ต่ำงๆ  ได้แก่ กำรออกแบบสำร กำรวิเครำะห์พฤติกรรมผู้รับสำร ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรในกำรรับชม
ของผู้ชมได้อย่ำงแท้จริงและผลิตรำยกำรให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้รับชมได้มำกท่ีสุด 

ค าส าคัญ : กำรผลิตรำยกำรโทรทัศน์ , ยุคดิจิทัล  

Abstract 
 With the advancement of technology makes all the media have to adapt. Including 
radio, television with satellite TV channels take place from 6 to 48 channels at a time not too 
long. The number of channels increased its audience but also the same. The competition 
between more stations, each station must have a strategy to produce results in line with the 
behavior of the audience today. Which is considered as an element of communication is the 
Messenger (Sender) The producers must have production that audiences can engage with 
entry to the bond. The content of substance (Message) to be a novelty to attract the audience 
to view a list of the stations. A presentation on the channel (Channel) with a broad range 
rather than a producer for television's only one way to produce it, but the content broadcast 
to the platform. (Platform) and other things to cater for the production of the behavior of 
audiences (Receiver) in depth. The data were analyzed to study and establish guidelines on 
various aspects, including the design of heuristics audience. In accordance with the 
requirements of the viewing audience and produce truly meet the needs of the audience as 
possible.  

Keywords : Television Production , Digital era 
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บทน า 
ในยุคของดิจิทัลส่ือทุกแขนงต้องมีกำรปรับตัวเพื่อควำมอยู่รอดท้ังส่ือส่ิงพิมพ์  ส่ือวิทยุกระจำยเสียง

รวมท้ังส่ือวิทยุโทรทัศน์เพรำะในยุคปัจจุบันมีรำยกำรโทรทัศน์ให้ผู้ชมสำมำรถเลือกรับชมเป็นจ ำนวนมำก 
สำมำรถเลือกได้ตำมควำมชอบของแต่ละบุคคล มีท้ังรำยกำรท่ีผลิตในประเทศ และรำยกำรท่ีซื้อลิขสิทธิ์มำจำก
ต่ำงประเทศ นอกจำกรำยกำรท่ีมีควำมหลำกหลำยแล้วยังมีช่องท่ีสำมำรถเลือกชมได้อีกหลำยช่อง ถ้ำเทียบจำก
อดีตส่ือวิทยุโทรทัศน์มีจ ำนวนช่องมำกขึ้น ในประเทศไทยมีจ ำนวนเพิ่มสูงขึ้น ท้ังโทรทัศน์แบบภำคพื้นดิน 
(Terrestrial Television) โทรทัศน์ผ่ำนดำวเทียม (Satellite Television) เคเบิ้ลทีวี (Cable Television) 
และโทรทัศน์ระบบอินเทอร์เน็ต ( Internet Protocol Television) รวมท้ังกำรเปล่ียนผ่ำนโทรทัศน์แบบ
ภำคพื้นดินเข้ำสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล (Digital Television)  ซึ่งจะท ำให้โทรทัศน์ประเภทรับชมฟรี (Free TV) 
จำก 6 ช่อง เพิ่มขึ้นเป็น 48 ช่อง ในอนำคต ในขณะท่ีผู้ชมมีจ ำนวนเท่ำเดิม  ส่งผลให้ผู้ประกอบกำรโทรทัศน์
ต่ำงต้องปรับตัวเพื่อช่วงชิงฐำนจ ำนวนผู้ชมให้สนใจติดตำมรำยกำรจำกสถำนีของตน ซึ่งปัจจัยท่ีจะท ำให้คนมำ
ชมรำยกำรโทรทัศน์นั้นก็คือรำยกำรโทรทัศน์ท่ีต้องมีกำรดึงดูดผู้ชมดังนั้นกำรผลิตรำยกำรต้องมีกำร
เปล่ียนแปลง  ปรับปรุง และพัฒนำประสิทธิภำพของกระบวนกำรผลิตรำยกำรโทรทัศน์ท้ังเทคโนโลยี ท่ีทันสมัย 
เนื้อหำรำยกำรและวิธีกำรน ำเสนอท่ีน่ำสนใจ (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2558, หน้ำ 246) 
 กำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท ำให้พฤติกรรมของกำรรับชมของคนในยุคปัจจุบันท่ีเปล่ียนไปซึ่งส่ิงท่ี
มีผลต่อกำรเปล่ียนแปลง คือ มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมำกขึ้นไม่ว่ำจะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ ท่ีมีกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้ผู้ใช้มีควำมสะดวกสบำยในกำรเลือกใช้มำกขึ้น รวมท้ังยังเอื้อต่อกำรรับชมรำยกำร
โทรทัศน์ผ่ำนหน้ำคอมพิวเตอร์ มือถือ หรือ แท็บเล็ต ซึ่งเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นมีประสิทธิภำพและมีรำคำท่ีไม่สูงจึง
เป็นอีกทำงเลือกหนึ่งส ำหรับผู้ชมในยุคปัจจุบันอีกช่องทำงหนึ่ง  
 กำรพัฒนำอินเตอร์เน็ตและแอปพลิเคช่ันต่ำง ๆจำกกำรท่ีมีกำรแข่งขันของบริษัทผู้ผลิตจึงท ำให้มี กำร
พัฒนำระบบอินเตอร์เน็ตและแอปพลิเคช่ัน ท่ีมีกำรพัฒนำให้สำมำรถรับส่งข้อมูลข่ำวสำรรวมท้ังมีกำรรองรับ
ไฟล์ข้อมูลท่ีมีปริมำณมำกขึ้นซึ่งท ำให้ผู้ชมรำยกำรเลือกชมรำยกำรโทรทัศน์ได้ย้อนหลังหรือรับชมตำมอุปกรณ์
ท่ีตนเองมี กำรมีแอปพลิเคช่ันของสถำนีโทรทัศน์เอง เช่น ช่อง7 มีแอปพลิเคช่ันท่ีดูทีวีย้อนหลังอย่ำง BBTV 7 
และ Bugaboo TV  ช่อง 3 มีแอปพลิเคช่ัน  Thai Tv3 และMello.me ซึ่งถือเป็นแพลตฟอร์มท่ีรองรับให้ผู้ชม
มีทำงเลือกในกำรรับชมได้มำกขึ้น ในเวลำท่ีตนเองสะดวก กำรก ำหนดช่วงเวลำ Prime Time ในกำรผลิต
รำยกำรโทรทัศน์จะเปล่ียนไปเวลำ My Time  เพรำะผู้ชมสำมำรถรับชมรำยกำรได้ในเวลำท่ีแต่ละบุคคลสะดวก 

จำกกำรท่ีเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในด้ำนต่ำงๆท ำให้กำรผลิตรำยกำรโทรทัศน์ในยุคปัจจุบัน     
จึงต้องมีกำรปรับตัวด้วย โดยแยกประเด็นกำรพิจำรณำแยกตำมองค์ประกอบของกำรส่ือสำร คือ  ผู้ส่งสาร 
(sender) หรือ ผู้ผลิตรายการ (Producer) บทบำทของผู้ผลิตรำยกำรต้องเปล่ียนไป กำรผลิตรำยกำรไม่ใช่
กำรผลิตตำมควำมต้องกำรของสถำนีแต่จะเป็นกำรผลิตรำยกำรตำมควำมต้องกำรของผู้ชมกำรท ำให้ผู้ชมมีส่วน
ร่วมกับรำยกำรเพื่อให้เกิดกำรเข้ำถึง สำมำรถดึงดูดผู้ชมเข้ำสู่รำยกำร ผู้ชมรู้สึกถึงกำรมีส่วนร่วมหรือผูกพันกับ
รำยกำรโทรทัศน์มำกขึ้น  จำกกำรวิจัยเรื่อง กลยุทธ์กำรส่ือสำรกำรตลำดผ่ำนส่ือโซเชียลมีเดีย ส ำหรับรำยกำร
โทรทัศน์ (บุญณัฐ ฉัตรเสำวภัณฑ์, 2560, หน้ำ 67) พบว่ำกำรผลิตรำยกำรโทรทัศน์ต้องมีกำรท ำงำนกันเป็นทีม      
ท้ังเจ้ำของรำยกำร ผู้ผลิตรำยกำร รวมท้ังทีมงำนโซเชียลท่ีจะต้องท ำงำนร่วมกันและมีควำมสอดคล้องกัน      
โดยเป้ำหมำยสูงสุด คือกำรท ำให้เกิดกำรรับรู้ ในวงกว้ำงและท ำให้ผู้ชมเกิดควำมรู้สึกอยำกท่ีจะติดตำมชม
รำยกำรนั้นๆ เมื่อออกอำกำศ ดังนั้นผู้ผลิตรำยกำร ในฐำนะผู้ส่งสำร (Sender) ต้องผลิตรำยกำรท่ีมีกำรสร้ำง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงรำยกำรกับผู้ชม เพื่อให้เกิดรู้สึกถึงควำมมีส่วนร่วมระหว่ำงผู้ผลิตรำยกำรและผู้ชมรำยกำร
เพื่อให้เกิดควำมผูกพันกับรำยกำร 
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สาร (Message) หรือเนื้อหารายการ (Content) กำรออกแบบสำร (Message  Design) กำรออกแบบ
เนื้อหำให้โดนใจผู้ชมเป็นส่ิงท่ีผู้ผลิตรำยกำรต้องให้ควำมส ำคัญมำกท่ีสุด ด้วยกำรแข่งขันของรำยกำรโทรทัศน์ท่ีมี
มำกขึ้น ท ำอย่ำงไรผู้ชมจะมำดูรำยกำรส่ิงท่ีจะท ำให้ผู้ชมเลือกดูรำยกำรก็ต้องมำจำกเนื้อหำรำยกำร ซึ่งต้องมี
ควำมแตกต่ำง เนื้อหำตรงกับควำมสนใจหรือควำมต้องกำรของผู้ชม ดังนั้นท ำอย่ำงไรท่ีจะได้เนื้อหำรำยกำรท่ีดี
ท่ีสุด ส่ิงท่ีผู้ชมรำยกำรโทรทัศน์ได้เห็นเนื้อหำรำยกำรท่ีมีแปลกใหม่ไปจำกเดิม ๆ คือ มีกำรซื้อลิขสิทธิ์รำยกำร
มำจำกต่ำงประเทศแล้วมำออกแบบรำยกำรให้เป็นในรูปแบบของคนไทย เนื้อหำรำยกำรท่ีท ำให้ผู้ชมมีส่วนร่วม    
กับเนื้อหำของรำยกำร เช่น รำยกำรโทรทัศน์ท่ีให้ผู้ชมทำงบ้ำนสมัครเป็นผู้ร่วมแข่งขันในรูปแบบของเกมโชว์ 
หรือกำรประกวดควำมสำมำรถพิเศษต่ำง ๆ เช่น กำรร้องเพลงชิงเงินรำงวัล หรือกำรแสดงควำมสำมำรถอื่น ๆ 
รำยกำรท่ีมีควำมแปลกใหม่ ท่ีได้รับควำมนิยมอย่ำงรำยกำร The Mask Singer ท่ีออกอำกำศทำงช่องเวิร์คพอยท์ 
ช่วง Super Prime Time (20.00-22.00 น.) เป็นรำยกำรแข่งขันร้องเพลงท่ีมีรูปแบบเกมโชว์ซึ่งเป็นรำยกำรท่ี
ได้รับควำมนิยมจำกผู้ชมเป็นอย่ำงมำกได้รับเรตต้ิงถึง 10.93 (แบรนด์อินไซด์, 2560)  

รำยกำรละครถือเป็นรำยกำรท่ีแต่ละช่องมีกำรผลิตกันมำกท่ีสุดแล้วกำรออกแบบเนื้อหำของละคร
ท ำอย่ำงไรถึงจะเข้ำถึงผู้ชมได้ กระแสของละคร “บุพเพสันนิวำส”เป็นละครท่ีได้รับควำมนิยมด้วยเนื้อหำของ
ละครท่ีมีควำมแปลกใหม่จำกละครเรื่องอื่น ๆ กำรน ำเสนอเรื่องแนวใหม่ของละครพีเรียด ท่ีเหมือนเอำแนว
เรื่องของนิยำยเรื่องต่ำง ๆ มำจัดวำงต้ังแต่แนวกำรน ำเสนอกำรท่ีวิญญำณออกจำกร่ำง ต้องสลับร่ำง แต่ละคร
เรื่องนี้ไม่ใช้สลับร่ำงแบบผู้หญิงผู้ชำยหรือคนท่ัวไปในสังคม แต่สลับกับร่ำงย้อนยุคไปหลำยร้อยปีซึ่งมีกำร
น ำเสนอท้ังกำรสลับร่ำง และกำรย้อนยุคเข้ำไปในอดีตมำเป็นเนื้อหำท่ีน ำเสนอในครั้งเดียวกัน หรือกำรน ำเสนอ
เรื่องท่ีใกล้ตัวส ำหรับผู้ชมก็คือ ควำมใฝ่ฝันของผู้หญิงทุกคนท่ีอยำกผอมเข้ำมำน ำเสนอในละครได้อย่ำง
สนุกสนำน เมื่อ เกศสุรำงค์ นำงเอกของเรื่อง เป็นสำวร่ำงอ้วนต้องสลับร่ำงเข้ำไปอยู่ในร่ำงแม่นำงกำระเกด สำว
สวยหุ่นดี ทันทีท่ีสำวอ้วนเห็นตัวเองในกระจกก็นึกว่ำฝันไป ย้อนยุคมำผอมมันดีแบบนี้นี่เอง นี่คือแนวทำงกำร
น ำเสนอเรื่องท่ีใกล้ตัวของผู้คนในสังคม หรือฝ่ำยพระเอกก็ฉีกกฎจำกเดิมแนวพระเอกต้องหล่อและเป็นคนดี ไม่
แสดงอำกำรหลุดจำกมำดพระเอก มำเป็นหมื่นสุนทรเทวำหรือพ่อเดช พระเอกเรื่องนี้ คิดอยำกท ำอะไรโดยไม่
ต้องรักษำฟอร์มพระเอก เปิดมำก็แสดงท่ำทำงรังเกียจคู่หมั้นพร้อมท้ังยังพยำยำมสำปแช่ง “แม่นำงกำระเกดไป
นรกเสียเถิด” (ไพเรำะ เลิศวิรำม, 2561) บทบำทของพระเอกเรื่องบุพเพสันนิวำสนี้ เป็นพระเอกปำกร้ำย ท่ี
แปลกแตกต่ำงจำกพระเอกในเรื่องอื่น ๆ ท่ีต้องรักษำภำพลักษณ์นิ่ง สุขุม 

กำรสร้ำงละครเป็นซีรี่ส์เช่นเมืองมำยำไลฟ์ ซึ่งออกอำกำศทำงช่อง one เป็นซีรี่ส์ 12 เรื่อง เรื่องละ   
4 ตอน ออกอำกำศตลอดท้ังปี ซึ่งมีควำมแปลกใหม่ของเนื้อหำคือ ตอนสุดท้ำยของแต่ละเรื่องจะเป็นกำรแสดงสด
ของนักแสดงซึ่งให้ผู้ชมมีส่วนร่วมกับเนื้อหำของซีรี่ส์ คือ ให้ผู้ชมส่งควำมคิดเห็นโดยกำรโหวตว่ำอยำกให้ตัวละคร
ท ำอะไรหรือไม่ท ำอะไร อยำกให้ตอนสุดท้ำยของเรื่องจบแบบใด ผู้ชมสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นแล้วโหวตเข้ำมำ
เมื่อควำมคิดเห็นแบบใดท่ีมีกำรโหวตเข้ำมำมำกท่ีสุดนักแสดงก็จะแสดงสดและออกอำกำศพร้อมกัน นี่เป็นกำร
บ่งบอกได้อย่ำงหนึ่งว่ำ กำรออกแบบสำรต้องมีควำมแปลกใหม่ไม่ยึดติดกับสูตรส ำเร็จเดิม ๆ ท่ีเคยท ำกันมำ   
ย่อมท ำให้เข้ำถึงผู้ชมได้อย่ำงแน่นอน  

ช่องทางการสื่อสาร (Channel) หรือสื่อ (Media) ผู้รับสำร หรือผู้ชมในยุคดิจิทัลนี้มีพฤติกรรมกำร
รับชมท่ีหลำกหลำย ซับซ้อน และไม่คงท่ี ซึ่งต่ำงจำกพฤติกรรมกำรรับชมของผู้ชมในอดีตท่ีมีแบบแผนท่ีชัดเจน 
เช่น กำรชมรำยกำรทีวีหลังจำกกลับจำกท ำงำน กำรฟังวิทยุขณะก ำลังเดินทำงไปท ำงำน หรือจะเป็นกำรอ่ำน
หนังสือพิมพ์ในช่วงเช้ำ (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2558, หน้ำ 249) 

 แต่ในยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคของข้อมูลข่ำวสำร ยุคของเทคโนโลยีท่ีเข้ำมำมีบทบำทในชีวิตประจ ำวัน
ของผู้รับสำรมำกขึ้น  กำรด ำเนินชีวิตท่ีเร่งรีบ แหล่งข้อมูลข่ำวสำรท่ีมีจ ำนวนเพิ่มขึ้น เป็นต้น เพื่อสนองตอบต่อ
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ควำมต้องกำรในกำรรับข้อมูลข่ำวสำรของผู้ชม  เช่น กำรรับชมรำยกำรโทรทัศน์ย้อนหลังผ่ำนวิดีโอออนไลน์ 
(YouTube) หรือกำรรับข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนทำงส่ือสังคมออนไลน์ (Online Social Media) กำรรับข้อมูลข่ำวสำร
ดังกล่ำว อำจเกิดพฤติกรรมในด้ำนอื่น ๆ ตำมมำ เช่น กำรแบ่งปัน (Share) กำรเสนอแนะ (Comment) และ
กำรเช่ือมต่อไปยังข้อมูลอื่น ๆ (Link) เป็นต้น จำกพฤติกรรมของผู้รับสำรท่ีเปล่ียนไปไม่ได้เป็นแบบแผนเหมือน
ในอดีตกำรผลิตรำยกำรโทรทัศน์ในปัจจุบันนั้น ผู้ผลิตรำยกำรควรน ำเสนอเนื้อหำรำยกำรผ่ำนช่องทำงหรือส่ือท่ี
หลำกหลำย (One Content Multiscreen Multiplatform) เพื่อให้ผู้ชมท่ีมีพฤติกรรมในกำรรับชมท่ีต่ำงกัน
สำมำรถเข้ำถึงเนื้อหำในช่องทำงต่ำง ๆ ได้หลำยรูปแบบ จะผลิตเนื้อหำรำยกำรเพื่อน ำเสนอผ่ำนทำงหน้ำจอ
โทรทัศน์อย่ำงเดียวอย่ำงในอดีตไม่ได้ แต่ต้องน ำเสนอผ่ำนทำงหน้ำจอ หรือแพลตฟอร์ม (Platform) อื่น ๆ ด้วย  
เพรำะพฤติกรรมผู้บริโภครับชมโทรทัศน์น้อยลง ดังจะเห็นได้จำกกรณีศึกษำของบริษัท เนช่ัน บรอดแคสต้ิง 
คอร์ปอเรช่ัน จ ำกัด (มหำชน) (Nation Broadcasting Corporation) ท่ีใช้กลยุทธ์ “5 จอ” (5 Screen 
Strategy) ด้วยวิธีกำรน ำเสนอเนื้อหำรำยกำรผ่ำนหน้ำจออิเล็กทรอนิกส์ต่ำง ๆ ได้แก่ โทรทัศน์ โทรศัพท์มือถือ
อัจฉริยะ (Smartphone) คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต (Tablet) และส่ือดิจิทัลท่ีอยู่ภำยนอกสถำนท่ี โดยสำมำรถ
เข้ำถึงผู้ชมในมิติต่ำง ๆ ได้แก่ โทรทัศน์ส ำหรับผู้ชมทำงบ้ำน โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะ และแท็บเล็ตส ำหรับผู้ชม
ท่ีก ำลังเดินทำง คอมพิวเตอร์ส ำหรับผู้ชมท่ีอยู่ท่ีท ำงำน และส่ือดิจิทัลท่ีอยู่ภำยนอกสถำนท่ีส ำหรับผู้ท่ีพบเห็น
ท่ัวไป (รัตติยำ อังกุลำนนท์, 2557) ซึ่งท ำให้รำยกำรโทรทัศน์สำมำรถเข้ำถึงผู้ชมได้กว้ำงขวำงขึ้นทุกช่องทำง 
ทุกเวลำ และท ำให้ผู้ชมมีตัวเลือกท่ีหลำกหลำย โดยมีเนื้อหำเป็นองค์ประกอบท่ีส ำคัญ (สุทธิชัย หยุ่น, 2557) 

กำรน ำช่องทำง Social Media มำเป็นอีกหนึ่งช่องทำงในกำรน ำเสนอ จำกกำรกล่ำวของคุณวัชร  วัชรพล
ผู้บริหำรไทยรัฐทีวี ได้พูดถึงกำรน ำ Social Media มำใช้ว่ำ “ไทยรัฐจ ำเป็นต้องสร้ำงฐำนออนไลน์ในช่องทำง
อื่นๆ ให้แข็งแรง เพื่อเช่ือมต่อกับคนดูในทุกๆ ช่องทำง ไม่ว่ำจะเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูป อินสตำแกรม ซึ่งท้ังหมด
กลำยเป็นอีกเครื่องมือหนึ่งท่ีจะช่วยโปรโมท รำยกำรทีวีในช่องทำงต่ำงๆ ได้” (อรวรรณ บัณฑิตกุล, 2560) 
 ดังนั้นกำรท่ีจะท ำให้เนื้อหำท่ีผู้ผลิตรำยกำรได้สร้ำงสรรค์ขึ้นมำเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยให้ได้มำกท่ีสุด คือ 
กำรเลือกช่องทำงในน ำเสนอให้มำกท่ีสุดเช่นกัน ไม่ใช่ช่องทำงทีวีแบบแต่เดิมอีกต่อไป แต่ต้องใช้ช่องทำงส่ือ
อื่นๆประกอบท้ังทำงโทรศัพท์ คอมพิวเตอร์และส่ือออนไลน์มำเป็นช่องทำงท่ีน ำเสนอเนื้อหำอีกช่องทำงหนึ่ง
เพื่อเป็นทำงเลือกให้กับผู้ชมได้เลือกรับชมในช่องทำงท่ีแต่ละคนสนใจ  

ผู้รับสาร (Receiver) หรือผู้ชม (Audience)  ผู้รับสำรในยุคดิจิทัลนี้มักใช้ชีวิตอยู่กับหน้ำจอเป็นหลัก 
ท้ังในกำรท ำงำนและในด้ำนกำร ใช้ชีวิต ปล่อยตัวตนให้อยู่ในโลกโซเชียลมำกกว่ำชีวิตจริงเสียอีกเช่น เช้ำมำต้อง
เข้ำถึงโลกโซเชียลอย่ำงเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์และอินตรำแกรม ท่ีแสดงให้เห็นถึงกำรสร้ำงตัวตนใหม่ภำพลักษณ์ใหม่ 
หรือแม้แต่กำรหลบตัวเองออกไปจำกโลกแห่งควำมเป็นจริง เข้ำสู่โลกของภำพลวงตำ ท่ีคิดไปว่ำเป็นจริง ผู้รับสำร 
ในยุคนี้มักมีกำรให้ควำมส ำคัญกับอำรมณ์ควำมรู้สึกและภำพลักษณ์ของตนเองมำกเป็นพิเศษ ผู้รับสำรในยุคนี้
ยังเกิดปรำกฏกำรณ์ท่ีเรียกว่ำ กำรชมแบบมัลติสกรีน “4 Screen” จึงเป็นนวัตกรรมท่ีเข้ำมำมีบทบำทใน 
ชีวิตประจ ำวัน โดยผู้ใช้ส่ือบริโภคส่ือผ่ำนหน้ำจอท้ัง 4 ของ 4 Screen ได้แก่ หน้ำจอทีวี หน้ำจอคอมพิวเตอร์
หน้ำจอแท็บเล็ต และหน้ำจอมือถือในรูปแบบ Multi-Screen เพื่อเช่ือมโยงไปสู่โลกออนไลน์ ซึ่งแต่ละหน้ำจอมี
คุณสมบัติท่ีแตกต่ำงกันขึ้นอยู่กับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน จำกควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีกำรส่ือสำรผู้รับสำร    
จึงเปล่ียนบทบำทจำก "ผู้ท่ีคอยรองรับข่ำวสำร" (Passive Audience) มำเป็น "ผู้แสวงหำข่ำวสำร" (Active 
Seeking) เพื่อตอบสนองควำมพึงพอใจของตนเองในโลกของสังคมยุคสำรสนเทศ ( Information Society)    
ท่ีเกิดจำกกำรผสมผสำนกลมกลืนหรือกำรหลอมรวมกัน ของส่ือต่ำงๆ เข้ำด้วยกัน โดยหลอมรวมเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีส่ือสำรมวลชนท้ังวิทยุโทรทัศน์หนังสือพิมพ์ภำพยนตร์ส่ือบันเทิง เพลง 
เข้ำด้วยกันกลำยเป็นยุคหลอมรวมส่ือขึ้น (Media Convergence) (สุภำรักษ์ จูตระกูล, 2557, หน้ำ 141)   



| วำรสำร สำร ส่ือ ศิลป์ | ปีท่ี 1 | ฉบับท่ี 1 | ประจ ำปี 2561 | 5 

จำกพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผู้รับสำร ผู้ผลิตรำยกำรโทรทัศน์ต้องเรียนรู้ถึงพฤติกรรมของผู้รับสำรมีพฤติกรรม
ในกำรเปิดรับส่ืออย่ำงไร รวมไปถึงองค์ประกอบพื้นฐำนด้ำนต่ำงๆ เช่น ทักษะ ทัศนคติ ควำมรู้ ระบบสังคม 
และวัฒนธรรม นอกจำกนี้ยังมีพฤติกรรมท่ีรวมกลุ่มเฉพำะของผู้รับสำรด้วย เช่นกลุ่มคนท่ีมีควำมชอบ
เหมือนกันมีกำรรวมตัวกัน ท ำให้กลุ่ม (Segment) ของผู้รับสำรมีลักษณะเฉพำะเจำะจงมำกขึ้น 

ผู้ผลิตรำยกำรสำมำรถสร้ำงสรรค์รำยกำรท่ีมีลักษณะเจำะจง โดยเข้ำใจพฤติกรรมผู้ชมรำยกำรนั้น   
จะเกิดควำมแตกต่ำงอย่ำงมีคุณภำพ และสำมำรถเติบโตได้ในระยะยำว (จำตุรนต์ อ ำไพ , 2556) กำรเข้ำใจถึง
พฤติกรรมของผู้ชมจึงเป็นส่ิงส ำคัญ โดยเฉพำะกับแนวทำงกำรท ำรำยกำรโทรทัศน์ในปัจจุบัน กำรเข้ำมำ         
มีบทบำทของโทรทัศน์ดิจิทัลท ำให้เกิดกำรแข่งขันสูง  ส่ือมีจ ำนวนมำกขึ้น ในขณะท่ีผู้ชมมีจ ำนวนเท่ำเดิม และ
มีพฤติกรรมกำรรับชมท่ีซับซ้อนผู้ผลิตรำยกำรจึงมีควำมจ ำเป็นท่ีจะต้องเข้ำใจพฤติกรรมของผู้ชมในเชิงลึก     
เพื่อเป็นแนวทำงในกำรผลิตรำยกำรท่ีตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับสำรให้ได้มำกท่ีสุด ท ำอย่ำงไรให้รำยกำร
ท่ีผลิตสำมำรถดึงดูดใจให้กับผู้ท่ีเข้ำมำชมภำยในเวลำอันส้ันเพื่อให้ผู้รับสำรนั้นยังคงติดตำมรำยกำรต่อไป ไม่กด
รีโมทเปล่ียนช่องไปชมรำยกำรอื่น  นี่คือส่ิงท่ีผู้ผลิตรำยกำรต้องวิเครำะห์พฤติกรรมของผู้รับสำรให้ครอบคลุม
ทุกประเด็น ผู้เขียนสรุปดังภำพ 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 : การผลิตรายการโทรทัศน์ให้น่าสนใจในยุคดิจิทัล 

ผู้ผลิตรายการ (ผู้ส่งสาร,Sender) 

จอคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต, ส่ือ
ออนไลน์  

(Youtube, Facebook) 

จอโทรศัพท์มือถือ
อัจฉริยะ 

 (แอปพลิเคช่ัน) 

จอทีวี (หลัก) 
(ช่องทีวีต่ำงๆ) 

สร้ำง
ปฏิสัมพันธ์ ส่ง SMS ตอบค ำถำมชิงรำงวัลในเพจ 

เนื้อหารายการ Message 

 

- แปลกใหม่ น่ำสนใจ  
- เข้ำถึงผู้ชม, เรื่องใกล้ตัวตัว 

-ผู้ชมมีส่วนร่วมในกำรออกแบบ
เนื้อหำ 
-แบ่งปัน บอกต่อ 
 ช่องทางเผยแพร่ Channel 

จอคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ,ส่ือ
ออนไลน์(Youtube,Facebook) 

จอทีวี (หลัก) 
(ช่องทีวีต่ำงๆ) 

จอโทรศัพท์มือถือ
อัจฉริยะ, แท็บเล็ต 

(แอปพลิเคช่ัน) 

จอคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ,ส่ือ
ออนไลน์(Youtube,Facebook) 

จอทีวี (หลัก) 
(ช่องทีวีต่ำงๆ) 

จอโทรศัพท์มือถือ
อัจฉริยะ, แท็บเล็ต 

(แอปพลิเคช่ัน) 

ผู้รับสาร,ผู้ชม (Receiver) 

แพลตฟอร์มต่ำงๆ 

ออกแบบเนื้อหำ 

เลือกชมตำมควำม
สะดวก 
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บทสรุป 
 ปัจจุบันอุตสำหกรรมส่ือโทรทัศน์มีกำรแข่งขันท่ีสูงเนื่องจำกจ ำนวนช่องท่ีมำกขึ้นผู้รับสำรหรือผู้ชม      
มีช่องทำงท่ีจะเลือกรับชมมำกขึ้น จึงเกิดกำรแข่งขันกันสูงระหว่ำงผู้ประกอบกิจกำรวิทยุโทรทัศน์ ดังนั้นแต่ละ
สถำนีต้องมีกำรปรับกลยุทธ์ เพื่อให้รำยกำรโทรทัศน์ท่ีผลิตขึ้นมำนั้น สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มผู้ชมได้มำกท่ีสุด       
กำรคิดรูปแบบรำยกำรต้องสร้ำงควำมมีส่วนร่วมระหว่ำงรำยกำรและผู้ชม เนื้อหำรำยกำรต้องมีควำมแปลกใหม่ 
สร้ำงควำมน่ำสนใจให้กับผู้ชม  ต้องมีกำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรรับชมของผู้รับสำรท่ีมีควำมซับซ้อนมำกขึ้น 
พฤติกรรมกำรรับหลำยหน้ำจอพร้อม ๆ กัน (Multi-Screen) กำรรับชมรำยกำรโทรทัศน์ผ่ำนส่ืออื่น ๆ และ      
กำรรับชมรำยกำรโทรทัศน์ย้อนหลัง ผู้ผลิตรำยกำรจึงควรศึกษำพฤติกรรมของผู้ชมต่ำง ๆ ในเชิงลึก เพื่อสำมำรถ
น ำข้อมูลท่ีได้ศึกษำมำวิเครำะห์และสร้ำงเป็นแนวทำงในด้ำนต่ำง ๆ  ได้แก่ กำรออกแบบสำร กำรวิเครำะห์
พฤติกรรมผู้รับสำร รวมถึงช่องทำงในกำรเผยแพร่รำยกำรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรในกำรรับชมของผู้ชม
ได้อย่ำงแท้จริงและผลิตรำยกำรให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้รับชมให้ได้มำกท่ีสุด 
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การเปิดรับและการรับรู้ความรุนแรงของผูห้ญิงในละครโทรทัศน์ของกลุ่มเยาวชนไทย 
Exposure and Perceived Violence of Women in Television Drama of Thai Youth 

กันต์ธนัน มำกชู1 และ ภคมินทร์ เศวตพัฒนโยธิน2 

บทคัดย่อ 
 กำรศึกษำเรื่อง “กำรเปิดรับและกำรรับรู้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ของกลุ่มเยำวชนไทย” 
เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำกำรเปิดรับและกำรรับรู้
ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ของกลุ่มเยำวชนไทย 2) เพื่อศึกษำควำมแตกต่ำงระหว่ำงลักษณะ
ประชำกรกับกำรเปิดรับควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ของกลุ่มเยำวชนไทย 3) เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงกำรเปิดรับและกำรรับรู้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ของกลุ่มเยำวชนไทย 4) เพื่อศึกษำ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ของกลุ่มเยำวชนไทยและแนวโน้ม
พฤติกรรมกำรใช้ควำมรุนแรงของกลุ่มเยำวชนไทย โดยวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive 
Statistics) และสถิติใช้เชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ผลกำรศึกษำ พบว่ำ เยำวชนเปิดรับควำมรุนแรง
ของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ในละครประเภทแอคช่ัน, ดรำม่ำ และประวัติศำสตร์/ย้อนยุค ตำมล ำดับ และรับรู้
กำรใช้ควำมรุนแรงของผู้หญิงกับตนเองและผู้อื่นในระดับใกล้เคียงกันโดยเป็นควำมรุนแรงต่อร่ำงกำย ทำงเพศ 
จิตใจ ตำมล ำดับ และพบว่ำ ลักษณะทำงประชำกรท่ีแตกต่ำงกันไม่มีผลต่อพฤติกรรม กำรเปิดรับควำมรุนแรง
ของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ โดย เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกัน มีควำมถี่และช่วงเวลำกำรเปิดรับ
ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ไม่แตกต่ำงกัน และยังเปิดรับละครประเภทประวัติศำสตร์/ ย้อนยุค, 
แอคช่ัน, คอมเมด้ี และสยองขวัญ ไม่แตกต่ำงกัน มีเพียงอำยุท่ีต่ำงกันจะเปิดรับ   ควำมรุนแรงของผู้หญิงใน
ละครโทรทัศน์ประเภทดรำม่ำแตกต่ำงกัน ส่วนระดับกำรศึกษำท่ีต่ำงกันมีกำรเปิดรับควำมรุนแรงของผู้หญิงใน
ละครโทรทัศน์ทุกประเภทไม่แตกต่ำงกัน นอกจำกนี้ ควำมถี่ ช่วงเวลำ และประเภทละคร มีกำรเปิดรับควำม
รุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์เพิ่มขึ้นก็จะรับรู้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์และมีแนวโน้ม
พฤติกรรมท่ีกำรใช้ควำมรุนแรงของกลุ่มเยำวชนไทยต่อตนเองและผู้อื่นท้ังทำงร่ำงกำย ทำงเพศ ทำงจิตใจเพิ่มขึ้น  

ค าส าคัญ:  กำรเปิดรับควำมรุนแรง กำรรับรู้ควำมรุนแรง  ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์  

ABSTRACT 
 Studying "The exposure and perceived violence of women in Thai youth drama"             
is quantitative research. 1 ) to study the exposure and perceived violence of women in the 
Thai youth drama series. 2) to stud y the differences between the demographic characteristics 
and the violence of women in drama. 3 ) To study the relationship between exposure and 
perceived violence among women in Thai youth drama series. 4 ). The relationship between 
the perceived severity of Women in Television Drama Youth Group Thailand and behavior of 
youth violence Thailand. Descriptive Statistics and Inferential Statistic The study found that 
youth exposed to violence in women in television dramas in action, drama, and historical / 
 
1 นักศึกษำปริญญำโท วำรสำรศำสตรมหำบัณฑิต มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
2 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. สำขำสหวิทยำกำร มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
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retro dramas respectively, and perceived violence against women and themselves and others 
at close range. Similarly, it was found that the different demographic characteristics did not 
affect the violence behavior of women in the theater. By gender, age, education level vary. 
The frequency and duration of violence exposure of women in television plays were not 
significantly different. And it's also open to historical / retro dramas, action, comedies and 
horror. There are only different ages who are exposed to the violence of women in dramatic 
dramas. There are no differences in the level of education of all types of women in television 
dramas. In addition, frequency, time and type of drama. The increased exposure of women to 
violence in television dramas has led to the perception of women's violence in television 
dramas and the tendency for violence among Thai youth to increase, both physical and sexual. 

Keywords: The Violence Exposure, The Perceptions of Violence, The Violence of Women in 
Television Drama. 

บทน า 
ละครโทรทัศน์เป็นส่ือท่ีคนส่วนมำกมีกำรรับชมจ ำนวนมำก เพรำะสำมำรถตอบสนองกำรรับรู้ของ

มนุษย์ในด้ำนอำรมณ์ควำมรู้สึกได้เป็นอย่ำงดี เนื่องจำกมีกำรน ำเสนอด้วยภำพเคล่ือนไหว ท่ีมีกำรถ่ำยทอด
เรื่องรำวผ่ำนกำรแสดงออกโดยผู้แสดงท ำให้กระตุ้นอำรมณ์ควำมรู้สึกของผู้รับชมให้มีอำรมณ์ร่วมและคล้อย
ตำมได้ง่ำย นอกจำกนี้ละครโทรทัศน์ยังแฝงไปด้วยเนื้อหำท่ีผลิตอุดมกำรณ์และวัฒนธรรมของคนในสังคมท่ีมี
ท้ังเสริมสร้ำงคุณธรรมรวมไปถึงกำรใช้ควำมรุนแรงผ่ำนกำรแสดงออกของตัวละครหญิงชำย ละครโทรทัศน์จึงมี
อิทธิพลอย่ำงมำกต่อควำมรู้สึก ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ชมและยังมีอิทธิพลในกำรครอบง ำควำมคิดและ
เข้ำถึงผู้รับชมได้หลำกหลำยอย่ำงไม่จ ำกัดช่วงวัย กำรประกอบสร้ำงควำมเป็นจริง (Construction of Reality) 
ให้กับผู้รับชมได้รับรู้ถึงอำรมณ์ท่ีซ่อนอยู่ภำยในจิตใจของตัวละคร เช่น ควำมโกรธเกลียด ควำมโหดร้ำย รุนแรง
ของผู้หญิงจำกกำรถูกท ำร้ำยร่ำงกำยและจิตใจหรืออื่นใด เหตุกำรณ์ท้ังหมดจะถูกถ่ำยทอดผ่ำนกล้องละคร
โทรทัศน์อย่ำงสมจริง  ซึ่ งละครโทรทัศน์ยังมี ส่วนสะท้อนคุณค่ำของผู้หญิง ผ่ำนกำรประกอบสร้ำง 
(Construction) ในฐำนะส่ือหนึ่งท่ีผลิตและแพร่กระจำย ค่ำนิยม ควำมเช่ือต่ำงๆ ท่ีได้รับรู้จำกกำรรับชมละคร
โทรทัศน์ท ำให้เห็นวิถีกำรด ำเนินชีวิตของคนในสังคมท่ำมกลำงควำมเช่ือควำมผูกพันของผู้คน ละครโทรทัศน์
สำมำรถสอดแทรกทัศนคติ ค่ำนิยม วัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ ลงไปในเนื้อหำซึ่งมีกำรเปล่ียนแปลงไปตำม
สภำพสังคมท่ีไม่หยุดนิ่ง ดังนั้น ละครโทรทัศน์จึงไม่ใช่ส่ือบันเทิงเท่ำนั้นแต่เป็นท้ังส่ือท่ีสะท้อนภำพควำมจริง    
ในสังคมและเป็นส่ือท่ีสำมำรถช้ีน ำสังคมให้เกิดกำรคล้อยตำมหรือสร้ำงให้เกิดควำมตระหนักร่วมกันของคน    
ในสังคมและยังสำมำรถช่วยสะท้อนส่ิงท่ีเกิดขึ้นในสังคมให้ผู้คนส่วนใหญ่รับรู้ จึงเข้ำใจได้ว่ำละครโทรทัศน์      
เป็นกำรปฏิบัติกำรทำงสังคม (Social Practice) รูปแบบหนึ่ง (Donald & Renov, 2008, p. 38) 
 กำรน ำเสนอภำพผู้หญิงกับควำมรุนแรงในละครโทรทัศน์ไทย หำกกำรน ำเสนอมีควำมบิดเบือนไปจำก
ควำมเป็นจริงภำพท่ีออกมำก็จะส่งผลกระทบในวงกว้ำง ไม่ใช่เฉพำะผู้หญิง  แต่เป็นทุกคนในสังคมเกิดควำม
เข้ำใจท่ีผิดเกี่ยวกับกำรใช้ควำมรุนแรงในกำรแก้ปัญหำหรือเพื่อระบำยควำมอึดอัดใจและกลำยเป็นส่ือท่ีตอกย้ ำ
ภำพควำมรุนแรงให้เพิ่มขึ้นเนื่องจำกละครโทรทัศน์เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อสังคมวัฒนธรรมส่งผลต่อ
ค่ำนิยมและทัศนคติของผู้คนในสังคมท่ีอยู่ภำยใต้บรรทัดฐำนทำงสังคม เบน-ชูวว์ Ben-Shaul (กำญจนำ                 
แก้วเทพ, 2535, หน้ำ 12) ละครโทรทัศน์นอกจำกเป็นส่ือท่ีสำมำรถสะท้อนควำมเป็นจริงแล้วละครโทรทัศน์                
ก็ยังเป็นส่ือท่ีถูกประกอบสร้ำงขึ้นอย่ำงต้ังใจ เพื่อเสนอประเด็นท่ีผู้สร้ำงให้ควำมสนใจผ่ำนภำพและเสียงรวมถึง
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รหัสท่ีถูกใส่เข้ำไปและและหำกมีกำรเสนอประเด็นนั้นซ้ ำจะมีอิทธิพลมำกพอท่ีจะเปล่ียนแปลงควำมคิดและ
พฤติกรรมของคนในสังคมได้ ดังเช่นท่ีเห็นได้จำกละครโทรทัศน์เรื่องทรำยสีเพลิง และเมียหลวง ท่ีผู้หญิงมี
ลักษณะของควำมทะเยอทะยำน ไม่สนใจศีลธรรม ท ำทุกอย่ำงเพื่อใหไ้ด้มำในส่ิงท่ีตนต้องกำรโดยใช้เสน่ห์ ควำม
สวยมำรยำผู้หญิงหลอกล่อผู้ชำยกลำยเป็นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงชำยหญิงท่ีซับซ้อน ท้ังกำรแสดงออกทำง
อำรมณ์ ควำมคิดและพฤติกรรมของมนุษย์ด้วยกันท่ีถูกน ำเสนอในละครโทรทัศน์อย่ำงหลำกหลำยในปัจจุบัน 
สอดคล้องกับท่ี ภคมินทร์ เศวตพัฒนโยธิน (2559, หน้ำ 447) อธิบำยว่ำ ผู้หญิงปัจจุบันพร้อมท่ีจะรุกคืบใน
ควำมสัมพันธ์ได้เช่นกันหำกพบเจอคนท่ีรู้สึกชอบพอ กำรแสดงออกและกำรสำนต่อควำมสัมพันธ์ หรือกำร
ทอดสะพำนให้ชำยนั้นยังเป็นไปอย่ำงพองำมแต่ลดเวลำศึกษำดูใจ กำรส่งเสริมกำรคิดบวกช่วยให้ผู้หญิงรู้สึก
เห็นคุณค่ำในตนเอง และช่วยสร้ำงอ ำนำจต่อรองในควำมสัมพันธ์ ระหว่ำงเพศ โดยผู้หญิงปัจจุบันหำได้มีวิถีไป
ตำมขนบหรือบรรทัดฐำนสังคมอีกต่อไป อย่ำงไรก็ตำม ละครโทรทัศน์ไทยปัจจุบันไม่ได้มีเพียงฉำกรักหวำนซึ้งท่ี
จะให้เรำใช้ประสบกำรณ์ทำงอำรมณ์ร่วมระหว่ำงท่ีเรื่องด ำเนินไป แต่ยังผสำนควำมรุนแรงท่ีน ำเสนอให้มีควำม
หลำกหลำยท้ังตัวละคร ผู้กระท ำและผู้ถูกกระท ำ รวมถึงสำเหตุท่ีน ำมำสู่กำรใช้ควำมรุนแรง รูปแบบกำรกระท ำ
ควำมรุนแรงท่ีได้จำกกำรเสพละครโทรทัศน์ให้มีท้ังควำมสมจริงท้ังในแง่ของกำรน ำเสนอท้ังภำพและเสียงได้
อย่ำงชัดเจน ดังเช่น กำรน ำเสนอให้เห็นถึงควำมสัมพันธ์ของมนุษย์ท่ีไม่ปกติ ท้ังทำงอำรมณ์และกำรแสดงออก
ต่อกัน แม้ในท่ีสุดผู้กระท ำควำมรุนแรงจะต้องได้รับบทลงโทษในชีวิตท่ีน่ำเศร้ำเป็นผลท่ีย้ ำให้เห็นว่ำกำรใช้ควำม
รุนแรงไม่ใช่ทำงออกท่ีดีในกำรแก้ไขปัญหำใด ๆ ละครโทรทัศน์ไทยยังพยำยำมท่ีจะให้บทเรียนถึงผลกระทบท่ี
เกิดขึ้นเพื่อให้เกิดควำมต่ืนกลัวและตระหนักถึงควำมรุนแรงไม่ใช่ค ำตอบของทุก ๆ ปัญหำ ขณะเดียวกันยังเป็น
กำรบ่มเพำะควำมรุนแรงท่ีน ำไปสู่ พฤติกรรมกำรรับรู้ ตีควำม และจดจ ำกำรใช้ควำมรุนแรงให้กับเยำวชนไทย
ไปพร้อม ๆ กัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำกำรเปิดรับและกำรรับรู้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ของกลุ่ม
เยำวชนไทยว่ำเป็นอย่ำงไร ซึ่งช่วยให้เข้ำใจถึงพฤติกรรมควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ไทยท่ีมี
แนวโน้มต่อระดับกำรใช้ควำมรุนแรงท้ังในเชิงอวัจนและวัจนภำษำของกลุ่มเยำวชนไทย ภำพด้ำนหนึ่งของ
สังคมท่ีผู้หญิงกลำยเป็นผู้ใช้ควำมรุนแรงได้ไม่แตกต่ำงจำกผู้ชำย 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษำกำรเปิดรับและกำรรับรู้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ของกลุ่มเยำวชนไทย 
2. เพื่อศึกษำควำมแตกต่ำงระหว่ำงลักษณะประชำกรกับกำรเปิดรับควำมรุนแรงของผู้หญิงในละคร

โทรทัศน์ของกลุ่มเยำวชนไทย 
  3. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรเปิดรับและกำรรับรู้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์
ของกลุ่มเยำวชนไทย 
  4. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรรับรู้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ของกลุ่มเยำวชน
ไทยและแนวโน้มพฤติกรรมกำรใช้ควำมรุนแรงของกลุ่มเยำวชนไทย 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลักษณะทำงประชำกรของกลุ่มเยำวชนไทยท่ีแตกต่ำงกันจะมีกำรเปิดรับควำมรุนแรงของผู้หญิง    
ในละครโทรทัศน์ไทยแตกต่ำงกัน 
 2. กำรเปิดรับควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์มีควำมสัมพันธ์กับกำรรับรู้ควำมรุนแรงของ
ผู้หญิงในละครโทรทัศน์ของกลุ่มเยำวชนไทย 

3. กำรรับรู้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์มีควำมสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมกำรใช้      
ควำมรุนแรงของกลุ่มเยำวชนไทย 
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วิธีการศึกษา 
1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มเยำวชนไทยท่ีมีช่วงอำยุ 15-24 ปี ท้ังเพศชำยและเพศ

หญิงระดับมัธยมศึกษำตอนต้น-ตอนปลำย-ปริญญำตรีในกรุงเทพมหำนคร เนื่องจำกกลุ่มมวลชนท่ีมีพลังกำร
สร้ำงสรรค์และมีควำมฉับไวต่อกำรเปิดรับเนื้อหำในละครโทรทัศน์ และอีกท้ังอำศัยอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีควำมเจริญ
ทำงภูมิศำสตร์ท่ีกระตุ้นกำรต่ืนรู้ต่อกำรตอบสนองเนื้อหำในละครโทรทัศน์ปัจจุบัน นอกจำกนี้กลุ่มดังกล่ำวยัง
เป็นก ำลังส ำคัญท่ีมีบทบำทต่อควำมเช่ือ อุดมกำรณ์ในกำรพัฒนำสังคมวัฒนธรรมระดับประเทศชำติในอนำคต 
ซึ่งเป็นเหตุผลท่ีผู้วิจัยพิจำรณำมำเป็นกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยครั้งนี้ 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
กำรศึกษำในครั้งนี้ ผู้วิ จัยได้เลือกใ ช้วิธีกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง แบบผสมผสำน (Mixed Method 

Sampling) โดยใช้กำรเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบควำมน่ำจะเป็น (Probability Sampling) และท่ีไม่ใช้ควำม
น่ำจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Cluster Sampling) 
เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีคุณสมบัติตำมต้องกำร ขั้นตอนที่ 1 ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) เป็นกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
แบบอำศัยควำมน่ำจะเป็น (Probability Sampling) โดยแบ่งกลุ่มกำรปกครองของกรุงเทพมหำนครออกเป็น         
6 กลุ่ม  ซึ่งประกอบด้วย 50 เขต  ตำมกำรแบ่งเขตกำรปกครองของกรุงเทพมหำนคร (กองกำรพัฒนำชุมชน 
กรุงเทพมหำนคร, 2559) ขั้นตอนที่ 2 การเลือกตัวอย่างแบบตรงตามชนิด (Typical Sampling) กำรได้
กลุ่มตัวอย่ำงท่ีเป็นเยำวชนไทยนั้นโดยก ำหนดเกณฑ์คุณสมบัติก่อนท ำกำรสอบถำม กลุ่มตัวอย่ำงท่ีเป็นนักเรียน 
และนักศึกษำไทยท่ีก ำลังศึกษำอยู่ระดับช้ันมัธยมตอนต้น-ตอนปลำย-ปริญญำตรี ท่ีมีช่วงอำยุต้ังแต่ 15-24 ปี 
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหำนครและเคยรับชมกำรใช้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ไทยอย่ำงน้อย 1 ครั้ง 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย แบบสอบถำม 

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ใช้แจกแจงค่ำควำมถี่ (Frequencies) ค่ำร้อยละ 

(Percentage) ค่ำเฉล่ีย (Mean) อธิบำยข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุระดับกำรศึกษำ ใช้กำรแจก
แจงควำมถ่ีค่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) อธิบำยลักษณะกำรเปิดรับควำม
รุนแรงของผู้หญิงและกำรรับรู้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ 

   2. สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐำนตัวแปรเพื่อหำควำมสัมพันธ์ของ   2 
ตัวแปร ใช้เปรียบเทียบค่ำเฉล่ีย t-test (Independent Samples t-test) และวิเครำะห์ควำมแปรปรวน 
Oneway ANOVA (F-test) โดยใช้วิเครำะห์หำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) 

ผลการศึกษา 
ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 
 กลุ่มตัวอย่ำงเป็นเพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย โดย กลุ่มตัวอย่ำงเป็นเพศชำย จ ำนวน 187  คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.8 และเป็นเพศหญิง จ ำนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 โดยเป็นผู้ท่ีมีช่วงอำยุ 15-19 ปี มำกกว่ำ 
ผู้ท่ีมีช่วงอำยุ 20-24 ปี กลุ่มตัวอย่ำงมีอำยุ 15-19 ปี จ ำนวน 297 คน ร้อยละ 74.2 และอำยุ 20-24 ปี จ ำนวน 
103 คน ร้อยละ 25.8 ระดับกำรศึกษำปริญญำตรีมำกท่ีสุด โดยระดับปริญญำตรี จ ำนวน 152  คน ร้อยละ 
38.0 ระดับมัธยมต้น 143 คน ร้อยละ 35.7 และระดับมัธยมปลำย 105 คน ร้อยละ 26.3 
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ส่วนที่ 2 การเปิดรับการใช้ความรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ไทยของเยาวชนไทย 
 ตารางท่ี 1 ช่วงเวลาในการเปิดรับการใช้ความรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ไทยของเยาวชนไทย 

ช่วงเวลำ 
ควำมบ่อยครั้ง 

รวม ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำ 

เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

หลัง 2 ทุ่ม 103 
(25.8) 

158 
(39.5) 

121 
(30.2) 

12 
(3.0) 

6 
(1.5) 

400 
(100.0) 

3.85 
(บ่อยมำก) 

0.891 

หลัง 4 ทุ่ม 106 
(26.4) 

160 
(40.0) 

114 
(28.5) 

13 
(3.3) 

7 
(1.8) 

400 
(100.0) 

3.86 
(บ่อยมำก) 

0.906 

หลังเท่ียงคืน 113 
(28.2) 

154 
(38.5) 

114 
(28.5) 

11 
(2.8) 

8 
(2.0) 

400 
(100.0) 

3.88 
(บ่อยมำก) 

0.920 

รวม 
3.87 

(บ่อยมำก) 
0.865 

 จำกตำรำงท่ี 1 พบว่ำ ภำพรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีช่วงเวลำกำรเปิดรับกำรใช้ควำมรุนแรงของผู้หญิงใน
ละครโทรทัศน์ไทย มีค่ำเฉล่ีย 3.87 หมำยถึง มีกำรเปิดรับกำรใช้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ไทย
บ่อยมำก โดยรับชมละครโทรทัศน์ไทยท่ีผู้หญิงใช้ควำมรุนแรงในช่วงเวลำหลังเท่ียงคืนมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 3.88     
ถือว่ำ รับชมบ่อยมำก รองลงมำคือ ช่วงเวลำหลัง 4 ทุ่ม มีค่ำเฉล่ีย 3.86 ถือว่ำ รับชมบ่อยมำก และน้อยท่ีสุดคือ 
ช่วงเวลำหลัง 2 ทุ่ม มีค่ำเฉล่ีย 3.85 ถือว่ำ รับชมบ่อยมำก 

ตารางท่ี 2 ประเภทของละครกับการเปิดรับการใช้ความรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ไทยของ
เยาวชนไทย 

ประเภทละครโทรทัศน์ 
ควำมบ่อยครั้ง 

รวม ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำ 

เบี่ยงเบน
มำตรฐำน มำกท่ีสุด มำก 

ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ละครชีวิต 
 (Drama) 

125 
(31.3) 

159 
(39.6) 

101 
(25.3) 

11 
(2.8) 

4 
(1.0) 

400 
(100.0) 

3.98 
(บ่อยมำก) 

0.875 

ละครประวัติศำสตร์/ 
ย้อนยุค (Period) 

118 
(29.5) 

152 
(38.0) 

116 
(29.0) 

6 
(1.5) 

8 
(2.0) 

400 
(100.0) 

3.92 
(บ่อยมำก) 

0.905 

ละครแอคชั่น 
 (Action) 

136 
(34.0) 

176 
(44.0) 

82 
(20.5) 

6 
(1.5) 

- 
400 

(100.0) 
4.11 

(บ่อยมำก) 
0.772 

ละครคอมเมด้ี 
(Commedy) 

87 
(21.7) 

206 
(51.5) 

99 
(24.8) 

8 
(2.0) 

- 
400 

(100.0) 
3.93 

(บ่อยมำก) 
0.736 

ละครสยองขวัญ 
(Horror) 

95 
(23.7) 

198 
(49.5) 

101 
(25.3) 

6 
(1.5) 

- 
400 

(100.0) 
3.96 

(บ่อยมำก) 
0.741 

รวม 
3.98 

(บ่อยมำก) 
0.636 

จำกตำรำงท่ี 2 พบว่ำ โดยภำพรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรเปิดรับกำรใช้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละคร
โทรทัศน์ไทย จ ำแนกตำมประเภท มีค่ำเฉล่ีย 3.98 หมำยถึง บ่อยมำก โดยเห็นถึงกำรใช้ควำมรุนแรงของผู้หญิง
จำกละครแอคช่ัน มำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 4.11 ถือว่ำ เห็นถึงกำรใช้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ไทยบ่อย
มำก รองลงมำคือ ละครชีวิต มีค่ำเฉล่ีย 3.98 ถือว่ำ เห็นถึงกำรใช้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ไทย    
บ่อยมำก และน้อยท่ีสุดคือ ละครประวัติศำสตร์/ย้อนยุค มีค่ำเฉล่ีย 3.92 ก็ใช้ควำมรุนแรงมำกบ่อยเช่นกัน 
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ส่วนที่ 3 การรับรู้การใช้ความรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ไทย 
 ตารางท่ี 3 การรับรู้การใช้ความรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ไทย 

กำรรับรู้ ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน ควำมหมำย 
ด้ำนควำมรุนแรงทำงร่ำงกำย 3.98 0.437 รับรู้มำก 
ด้ำนควำมรุนแรงทำงเพศ 3.95 0.510 รับรู้มำก 
ด้ำนควำมรุนแรงทำงจิตใจ 3.81 0.509 รับรู้มำก 

ค่ำเฉล่ียรวม 3.91 0.378 รับรู้มำก 
 จำกตำรำงท่ี 3 พบว่ำ ภำพรวมกำรรับรู้กำรใช้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ไทยของกลุ่ม
ตัวอย่ำง มีค่ำเฉล่ีย 3.91 ถือว่ำ มีกำรรับรู้มำก โดยกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรรับรู้กำรใช้ควำมรุนแรงของผู้หญิงใน
ละครโทรทัศน์ไทย ด้ำนควำมรุนแรงทำงร่ำงกำย มำกท่ีสุด เท่ำกัน มีค่ำเฉล่ีย 3.98 ถือว่ำมีกำรรับรู้มำก 
รองลงมำ คือด้ำนควำมรุนแรงทำงเพศ มีค่ำเฉล่ีย 3.95 ถือว่ำมีกำรรับรู้มำก และด้ำนควำมรุนแรงทำงจิตใจ     
มีค่ำเฉล่ีย 3.81  

ส่วนที่ 4 แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมความรุนแรงของเยาวชนไทย 
  ตำรำงท่ี 4 ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของแนวโน้มกำรเกิดพฤติกรรมควำมรุนแรงของเยำวชนไทย 

ประเด็นกำรเกิดพฤติกรรมควำมรุนแรง ค่ำเฉล่ีย SD. 

หำกมีคนมำเล่ำให้ท่ำนฟังว่ำมีคนพูดถึงท่ำนในแง่ไม่ดีท ำให้ท่ำนเสียหำยท้ัง ๆ ท่ี
ไม่ใช่เรื่องจริง  

3.96 
(มำก) 

0.492 

หำกมีคนมำดุด่ำว่ำท่ำน พูดจำหยำบคำยถึงเรื่องเพศกับท่ำนหรือพูดให้ท่ำนอับ
อำยอย่ำงไร้เหตุผล  

3.98 
(มำก) 

0.472 

หำกมีคนท่ีไม่พอใจและเข้ำมำท ำร้ำยร่ำงกำยท่ำนโดยท่ีท่ำนไม่ทันต้ังตัว  3.99 
(มำก) 

0.494 

รวม 
3.98 
(มำก) 

0.478 

จำกตำรำงท่ี 4 พบว่ำ ภำพรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีแนวโน้มกำรเกิดพฤติกรรมควำมรุนแรง มีค่ำเฉล่ีย 3.98 
หมำยถึง กลุ่มตัวอย่ำงมีแนวโน้มกำรเกิดพฤติกรรมควำมรุนแรงมำก ในประเด็น หำกมีคนท่ีไม่พอใจและเข้ำมำ
ท ำร้ำยร่ำงกำยท่ำนโดยท่ีท่ำนไม่ทันต้ังตัว มำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ีย 3 .99 ถือว่ำมีแนวโน้มกำรเกิดพฤติกรรมควำม
รุนแรงมำก รองลงมำ คือประเด็น หำกมีคนมำดุด่ำว่ำท่ำน พูดจำหยำบคำยถึงเรื่องเพศกับท่ำนหรือพูดให้ท่ำน
อับอำยอย่ำงไร้เหตุผล มีค่ำเฉล่ีย 3.98 ถือว่ำมีแนวโน้มกำรเกิดพฤติกรรมควำมรุนแรงมำก และประเด็นหำกมี
คนมำเล่ำให้ท่ำนฟังว่ำมีคนพูดถึงท่ำนในแง่ไม่ดีท ำให้ท่ำนเสียหำยท้ัง ๆ ท่ีไม่ใช่เรื่องจริง มีค่ำเฉล่ีย 3.96 ถือว่ำ          
มีแนวโน้มกำรเกิดพฤติกรรมควำมรุนแรงมำก 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน มีความถ่ีในการเปิดรับความรุนแรงของ
ผู้หญิงในละครโทรทัศน์แตกต่างกัน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ท่ีแตกต่ำงกัน จะมีควำมถี่ 
ช่วงเวลำ และประเภทละครดรำม่ำ ประวัติศำสตร์/ย้อนยุค แอคช่ัน คอมเมด้ี สยองขวัญ ในกำรเปิดรับ      
ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ไม่แตกต่ำงกัน   
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สมมติฐานการวิจัยที่ 2  การเปิดรับความรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์มีความสัมพันธ์กับการ
รับรู้ความรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ของกลุ่มเยาวชนไทย 

ตารางท่ี 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการเปิดรับความรุนแรงของผู้หญิงในละคร
โทรทัศน์กับการรับรู้ความรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ของกลุ่มเยาวชนไทย 

ตัวแปร 
กำรรับรู้ควำมรุนแรงของผู้หญงิในละครโทรทัศน์ของ

กลุ่มเยำวชนไทย 

ควำมถ่ีในกำรเปิดรับควำมรุนแรงของผู้หญิงใน
ละครโทรทัศน์ 

r = 0.337 
Sig. = 0.000** 
(n = 400 คน) 

จำกตำรำงท่ี 5 พบว่ำ ภำพรวมค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงควำมถี่ในกำรเปิดรับควำมรุนแรง
ของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ กับกำรรับรู้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ของกลุ่มเยำวชนไทย มีค่ำ
เท่ำกับ 0.337 และค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.000 โดยมีค่ำเป็นบวกและตัวแปรดังกล่ำวมีควำมสัมพันธ์กันปำนกลำง 
โดยควำมรุนแรงทำงร่ำงกำย ทำงเพศ และทำงจิตใจ มีค่ำควำมสัมพันธ์กับกำรเปิดรับควำมรุนแรงของผู้หญิงใน
ละครโทรทัศน์เท่ำกับ 0.387 และ 0.217 และ มีค่ำเท่ำกับ 0.200 โดยมีค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.000 ทุกด้ำน ตำมล ำดับ 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 การรับรู้ความรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้ความรุนแรงของกลุ่มเยาวชนไทย  

จากตารางท่ี 6 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้ความรุนแรงของผู้หญงิในละครโทรทัศน์กับ 
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้ความรุนแรง 

ตัวแปร 
แนวโน้มพฤติกรรมกำรใช้ควำมรุนแรง 

ของกลุ่มเยำวชนไทย 

กำรรับรู้ควำมรุนแรงของผู้หญงิในละครโทรทัศน์ 
r = 0.656 

Sig. = 0.000** 
(n = 400 คน) 

 จำกตำรำงท่ี 6 กำรรับรู้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์มีควำมสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรม
กำรใช้ควำมรุนแรงของกลุ่มเยำวชนไทย เนื่องจำกควำมสัมพันธ์ดังกล่ำวมีค่ำเป็นบวก นั่นคือ เมื่อมีกำรรับรู้
ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์เพิ่มขึ้น จะท ำให้แนวโน้มพฤติกรรมกำรใช้ควำมรุนแรงของกลุ่ม
เยำวชนไทยเพิ่มขึ้น และตัวแปรดังกล่ำวมีควำมสัมพันธ์กันสูง ท้ังนี้ทำงร่ำงกำย ทำงเพศ และทำงจิตใจมีค่ำ
ควำมสัมพันธ์เท่ำกับ 0.596 และ 0.575 และ 0.373 โดยมีค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.000 ทุกด้ำน ตำมล ำดับ 

สรุปผลการศึกษา 
          ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 

เยำวชนหญิงใช้ละครโทรทัศน์เพื่อกำรเรียนรู้ทำงสังคมวัฒนธรรม กำรใช้ชีวิตและสร้ำงควำมเป็นตัวตน
จำกภำพแทนควำมเป็นหญิง ขณะท่ีเยำวชนชำยก็ร่วมเปิดรับและยอมรับไปพร้อมๆ กัน ช่วงอำยุ  15-19 ปี 
ละครโทรทัศน์เป็นส่ิงเร้ำท่ีมีผลกระทบท่ีฉับไวต่อกำรรับรู้ของกลุ่มเยำวชนวัยนี้ และควำมต่ืนตัวในวัยนี้เป็น     
ตัวแปรท่ีกระตุ้นควำมรุนแรงได้ดี กลุ่มระดับปริญญำตรีกับกลุ่มมัธยมต้นมีสัดส่วนท่ีใกล้กันมำก เพรำะระดับ
ปริญญำตรีอยู่ในช่วงวัยกำรหลอมสร้ำงตัวตน (Construction of Identify) จึงเปิดรับได้มำกกว่ำ ขณะท่ีระดับ
มัธยมก็อยู่ในระดับสูงซึ่งเป็นไปได้ว่ำกลุ่มท่ีมีอำยุ 19 ปี อยู่ในกลุ่มมัธยมด้วย โดยมีโอกำสในกำรตกเป็นเหยื่อ
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ควำมรุนแรงท่ีสังคมต้องใส่ใจมำก กำรเปิดรับส่ือจึงเสมือนกำรกระตุ้นควำมเป็นตัวตนจำกภำพ เสียง ภำษำ
ควำมรุนแรงซึ่งถูกน ำเสนออย่ำงเป็นเหตุเป็นผล (อรนุช เลิศจรรยำรักษ์, 2541, หน้ำ 71) อธิบำยว่ำ เด็กวัยรุ่น
ตอนปลำยเต็มไปด้วยมีควำมใฝ่ฝัน มีจินตนำกำร มีมุมมองว่ำละครโทรทัศน์เป็นเครื่องมือท่ีจะน ำพวกเข้ำไปสู่
โลกแห่งกำรผจญภัยด้วยเสียงและภำพ และจำกควำมเหมือนจริงของกำรแสดงบทบำท จึงส่งผลต่อกำรรับรู้ของ
ผู้ชม เช่น กำรแก้แค้นจะเกิดขึ้นกับผู้ชมมำกน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับประสบกำรณ์ควำมประทับใจ  

ส่วนที่ 2 การรับรู้การใช้ความรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ไทย 
 ภำพรวมกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรรับรู้กำรใช้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ในด้ำนควำมรุนแรงทำง
ร่ำงกำย เยำวชนรับรู้ได้มำกท่ีผู้หญิงมีกำรใช้ควำมรุนแรงกับตนเองในระดับท่ีไล่เล่ียกันกับกำรใช้ควำมรุนแรง
กับผู้อื่นตำมล ำดับ ช้ีให้เห็นว่ำกำรกระท ำต่อร่ำงกำยสำมำรถสังเกตและรับรู้เข้ำใจได้อย่ำงเป็นรูปธรรม ท้ัง 2 มิติ 
ต้ังข้อสังเกตถึงวิธีกำรของผู้หญิงใช้ควำมรุนแรงต่อตนเองและต่อผู้อื่นมักถูกน ำเสนอเป็นภำพเหมำรวม 
(Stereotyped) นั่นคือ ควำมรุนแรงเป็นแบบตำยตัว (Categories) หรือเปน็อำกัปกิริยำควำมรุนแรงท่ีท ำบ่อยๆ 
จนเฝือ ขึ้นอยู่กับว่ำตัวละครใดจะน ำเสนอควำมรุนแรงได้มีพลังกว่ำกัน ปรำกฏกำรณ์เหล่ำนี้ได้ถูกท ำให้
กลำยเป็นวัฒนธรรมควำมรุนแรง ยังเป็นรูปแบบและวิธีกำรใช้ควำมรุนแรงของผู้หญิงท่ีถูกก ำหนด ถูกผลิตซ้ ำ
และน ำเสนอเผยแพร่ท่ีบ่มเพำะแก่เยำวชนหญิงสู่กำรเรียนรู้กำรใช้ควำมรุนแรง ขณะเดียวกันก็ได้สร้ำงกำร
ยอมรับควำมรุนแรงในกำรใช้ควำมรุนแรงของผู้หญิงท้ังโดยท่ีรู้ตัวและท่ีไม่รู้ตัว 
 ส่วนควำมรุนแรงทำงเพศ กำรรับรู้ในประเด็นผู้หญิงใช้ควำมรุนแรงกับตนเองมำกท่ีสุด และผู้หญิงใช้
ควำมรุนแรงกับผู้อื่นนั้นเป็นไปตำมล ำดับไล่เล่ียกัน ท่ีนอกจำกละครโทรทัศน์ไทยได้น ำเสนอภำพผู้หญิงในวิถี
กำรใช้ควำมรุนแรงแล้วยังผลิตอุดมกำรณ์สตรีหลังสมัยใหม่ (Post-Modern Feminism) และสร้ำงภำพแทน 
(Representation) ให้กับเยำวชนหญิงและยังสะท้อนควำมเป็นหญิงหลังสมัยใหม่ให้กับเยำวชนหญิงชำยและ
คนในสังคมไทยทุกเพศวัยได้รับรู้ไปพร้อม ๆ กัน ส่วนในด้ำนควำมรุนแรงทำงจิตใจในระดับมำก โดยรับรู้ว่ำ
ผู้หญิงใช้ควำมรุนแรงกับตนเองมำกท่ีสุด ตำมด้วยกำรรับรู้ว่ำผู้หญิงใช้ควำมรุนแรงกับผู้อื่นในระดับมำก ท้ัง 2 มิติ
ท ำให้เห็นว่ำ กลุ่มเยำวชนไทยมีควำมเปรำะบำงอ่อนไหว (Sensitive) ต่อส่ิงเร้ำโดยเฉพำะในด้ำนสภำพจิตใจ
โดยกำรส่ือสำรวำจำท่ีรุนแรงหรือค ำพูดหยำบคำยจำกกำรใช้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ไทย      
ถูกสร้ำงให้เป็นควำมคุ้นเคยกระท่ังน ำไปสู่เลือกเปิดรับ เลือกรับรู้ เลือกตีควำม และเลือกจดจ ำ ซึ่งอำจน ำ ไปสู่
กำรเกิดจิตใต้ส ำนึกท่ีผิด (False Consciousness) กับกลุ่มเยำวชนหญิงชำยจนเช่ือว่ำ กำรด่ำทอผู้หญิงด้วย   
ค ำว่ำ “แรด” หรือ “ร่ำน” เป็นเรื่องปกติและมีควำมเหมำะสมถูกต้องแล้วหำกผู้หญิงคนนั้นๆ ประพฤติผิดไป
จำกบรรทัดฐำนทำงสังคม(Norm) ตรงกันข้ำมกลับตอกย้ ำให้เห็นสภำพควำมเป็นหญิงแบบสตรีหลังสมัยใหม่    
ท่ีผู้หญิงมีสิทธิเสรีภำพในกำรคิดและกำรกระท ำภำยใต้สิทธิแห่งตนท่ีผู้หญิงมีสิทธิเสรีภำพในกำรประพฤติตน
หำกไม่เป็นกำรสร้ำงควำมเดือดร้อนให้ผู้อื่น เยำวชนไทยยังให้น้ ำหนักกำรใช้ควำมรุนแรงของผู้หญิงต่อตนเอง 
โดยกำรร้องไห้ฟูมฟำยอย่ำงไร้สติ และกำรต ำหนิโทษตนเอง   

ส่วนที่ 3 แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมความรุนแรงของเยาวชนไทย  
ภำพรวมของแนวโน้มกำรเกิดพฤติกรรมควำมรุนแรงมำกต่อประเด็นต่ำง ๆ ประเด็น หำกมีคนท่ี      

ไม่พอใจเข้ำมำท ำร้ำยร่ำงกำยโดยท่ีไม่ทันต้ังตัว มำกท่ีสุด มีแนวโน้มกำรเกิดพฤติกรรมควำมรุนแรงเกี่ยวกับ
ร่ำงกำยมำก รองลงมำเป็นประเด็น เมื่อมีคนมำพูดถึงเกี่ยวกับเรื่องทำงเพศกับกลุ่มเยำวชนอย่ำงรุนแรง       
จนได้รับควำมอับอำยนั้นมีแนวโน้มกำรเกิดพฤติกรรมควำมรุนแรง ขณะท่ีประเด็นท่ีเกี่ยวกับทำงจิตใจ หำกมี
คนมำเล่ำให้ฟังว่ำมีคนพูดในทำงร้ำยจนท ำให้ผู้เป็นเยำวชนเสียหำยท้ัง ๆ ท่ีไม่ใช่เรื่องจริงนั้นมีแนวโน้มกำรเกิด
พฤติกรรมควำมรุนแรง ช้ีให้เห็นว่ำ ทุกประเด็นดังกล่ำวมีแนวโน้มกำรก่อพฤติกรรมควำมรุนแรงของเยำวชน
ไทยได้มำก (ภคมินทร์  เศวตพัฒนโยธิน, 2559, หน้ำ 427) เพรำะเรำผูกโยงเรื่องเพศไว้กับศีลธรรมกำรถอดรหัส
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ของเยำวชนคนรุ่นใหม่กับคนหลำยช่ัวอำยุท่ีผ่ำนมำยังคงให้น้ ำหนักและควำมส ำคัญต่อเรื่องเพศ หำกผู้ใดถูก
ประจำนถูกท ำให้ขำยหน้ำในเรื่องเพศต่อธำรก ำนัลก็จะเสียสมดุลในคุณค่ำแห่งตน (Gerbner & Signorielli, 
1988, p. 244) อีกหนึ่งสำเหตุท่ีน ำไปสู่กำรเพิ่มขึ้นของควำมรุนแรงในโลกแห่งควำมจริง ส่ือในปัจจุบัน ไม่ว่ำจะ
เป็นโทรทัศน์หรือภำพยนตร์มีกำรน ำเสนอควำมรุนแรงซ้ ำผ่ำนตัวละครท้ังกำรกระท ำท่ีเห็นได้อย่ำงชัดเจนถึง
ควำมรุนแรง หรือกำรใช้วำจำในกำรด่ำทอกันดูถูกผู้อื่นท่ีไม่ใช่คนกลุ่มเดียวกับตัวเองรวมถึงควำมรุนแรงเชิง
โครงสร้ำง เช่น ควำมรุนแรงในครอบครัว ควำมรุนแรงทำงสังคม เศรษฐกิจและกำรเมือง ท้ังยังมีควำมสมจริง
ในกำรแสดงออกทำงอำรมณ์และพฤติกรรมซึ่งส่งผลกระทบในระยะส้ันในลักษณะของกำรเลียนแบบ หรือกำร
ใช้ควำมรุนแรงในกำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ เป็นลักษณะพฤติกรรมเชิงรุกมำกกว่ำกำรกระท ำโดยใช้เหตุผลและ
มีควำมเส่ียงท่ีจะเพิ่มระดับควำมรุนแรงมำกขึ้นในระยะยำวของวัยหนุ่มสำวหรือวัยผู้ใหญ่  เช่น กำรท ำร้ำย
ร่ำงกำย กำรฆ่ำตัวตำย 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน มีความถ่ีในการเปิดรับความรุนแรงของ
ผู้หญิงในละครโทรทัศน์แตกต่างกัน ช้ีให้เห็นว่ำ ไม่ว่ำจะเพศใดๆ ก็จะเปิดรับควำมรุนแรงของผู้หญิงในละคร
โทรทัศน์ได้เท่ำๆ กัน และไม่ว่ำจะเป็นเยำวชนไทยกลุ่มช่วงอำยุ 15-19 ปี หรือ 20-24 ปี หรือช่วงวัยใดก็จะ
เปิดรับควำมรุนแรงได้เหมือนกัน ขณะท่ีระดับกำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกัน ท้ังกลุ่มมัธยมต้น มัธยมปลำย และ
ปริญญำตรี มีระดับควำมถ่ีในกำรเปิดรับควำมรุนแรงอยู่บ่อยครั้ง ท ำให้เห็นว่ำกลุ่มเยำวชนไทยนั้นมีควำมพร้อม
และควำมต้องกำรท่ีจะเสพควำมรุนแรงได้อย่ำงต่อเนื่อง โดยควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์สำมำรถ
เข้ำถึงและถูกยอมรับจำกกลุ่มเยำวชนไทยท้ังโดยท่ีรู้ตัวและไม่รู้ตัว (Carter & Weaver, 2003, p. 206)          
ส่ือโทรทัศน์ในปัจจุบันมีบทบำทส ำคัญท่ีจะช่วยเพิ่มหรือลดควำมเส่ียงกำรใช้ควำมรุนแรงในชีวิตจริงด้วยวิธีกำร
น ำเสนอซ้ ำผ่ำนกำรแสดงบทบำทต่ำง ๆ ของตัวละครท้ังหญิงชำย ผลท่ีเกิดตำมมำคือกำรใช้ควำมรุนแรง       
ในรูปแบบต่ำงๆ เมื่อเผชิญกับสถำนกำรณ์จริง ท้ังนี้ เยำวชนไทยพร้อมท่ีจะเข้ำถึงควำมรุนแรงของผู้หญิง        
ในละครโทรทัศน์ได้จำกทุกท่ีทุกช่องทำงทุกเวลำไม่ว่ำละครจะฉำยผ่ำนไปแล้วในช่วงเวลำใดก็ตำม  
 ประเด็นท่ีน่ำสนใจก็คือ ผู้ท่ีมีอำยุ 15-19 ปี มีกำรเปิดรับควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์
ประเภทดรำม่ำ มำกกว่ำผู้ท่ีมีอำยุ 20-24 ปี เนื่องจำกเยำวชนในแต่ละช่วงวัยมีวิจำรณญำณในกำรคิดวิเครำะห์ 
และกำรตีควำมจำกประสบกำรณ์ชีวิตต่อละครประเภทดรำม่ำได้ไม่เท่ำกัน แสดงให้เห็นว่ำ กำรจัดเรตในละคร
ประเภทดรำม่ำให้มีควำมเหมำะสมกับอำยุของผู้รับชมกับเนื้อหำนั้น มีส่วนในกำรช่วยป้องกั นและลดกำร
เสริมแรงในกำรสร้ำงพัฒนำกำรควำมรุนแรงต่อกลุ่มเยำวชน แต่จะได้ผลมำกน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับ
สภำพแวดล้อมและผู้คอยเป็นส่ือกลำงในกำรให้ค ำแนะน ำ (Mediate) กับเยำวชนด้วยเช่นกัน และไม่ว่ำช่วงอำยุใด
ก็สำมำรถเข้ำถึงและยอมรับควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ได้จำกละครประเภทแอคช่ัน คอมเมด้ี สยองขวัญ
ได้เช่นเดียวกัน ขณะท่ีละครประเภทแอคช่ัน คอมเมด้ี สยองขวัญ ยังให้ควำมส ำคัญน้อยในกำรน ำมำจัดเรต
ควำมเหมำะกับอำยุของผู้รับชมท่ีเป็นเยำวชน และในกลุ่มมัธยมต้น มัธยมปลำย และปริญญำตรี มีควำมต้องกำร   
ท่ีเสพและยอมรับกำรใช้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ไทยไม่ว่ำจะมีเนื้อหำอยู่ในละครประเภทใดก็ตำม 
เสมือนว่ำเยำวชนหญิงชำย ณ ปัจจุบันต้ังอยู่ในสภำพเตรียมพร้อมท่ีจะรับกำรเสริมแรงจำกกำรส่ือสำรควำม
รุนแรงอยู่ตลอดเวลำ (Potter 1997, p. 332; Berker & Petley, 2006, p. 279) อธิบำยว่ำ กำรต่ืนตัวทำง
อำรมณ์ (Arousal) เป็นภำวะปกติในธรรมชำติของมนุษย์และถูก น ำมำใช้ในกำรเล่ำเรื่องในส่ือและมีปริมำณ
มำกซึ่งส่งผลท้ังในทำงท่ีดีและทำงท่ีเลวร้ำยหำกถูกน ำมำใช้ในตัวละครท่ีมีควำมรุนแรงและมีกำรเพิ่มระดับให้
สูงขึ้นควำมสอดคล้องทำงอำรมณ์และภำวะกำรต่ืนตัวที่มีลักษณะของควำมรุนแรงก็จะส่งผลก่อให้เกิดพฤติกรรม
ท่ีรุนแรงได้ง่ำยขึ้นเช่นเดียวกัน  
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สมมติฐานการวิจัยที่ 2  การเปิดรับความรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์มีความสัมพันธ์กับการ
รับรู้ความรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ของกลุ่มเยาวชนไทย ช้ีให้เห็นว่ำ ควำมถี่ในกำรเปิดรับควำม
รุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ มีควำมสัมพันธ์กับกำรรับรู้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ของกลุ่ม
เยำวชนไทย เมื่อใดท่ีมีควำมถี่ในกำรเปิดรับควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์เพิ่มขึ้น ก็จะท ำให้กำรรับรู้
ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ของกลุ่มเยำวชนไทยเพิ่มขึ้น อธิบำยได้ว่ำ ควำมรุนแรงของผู้หญิง
เสมือนเป็นส่ิงเร้ำ เมื่อใดท่ีเยำวชนรับชมกำรใช้ควำมรุนแรงของผู้หญิงยิ่งบ่อยครั้งเท่ำไหร่ ก็จะรับรู้ ตีควำม 
จดจ ำ และบ่มเพำะพื้นฐำนในกำรเรียนรู้กำรใช้ควำมรุนแรงได้มำกขึ้นพอสมควร สอดคล้องกับ พอตเตอร์ Potter 
(1997, p. 223) เหตุจูงใจท่ีจะใช้ควำมรุนแรงในส่ือถูกผลิตออกมำในระดับท่ีสูงขึ้นเรื่อย ๆ แต่ในทำงกลับกันมี
กำรน ำเสนอผลกระทบท่ีเกิดจำกกำรใช้ควำมรุนแรงน้อยลงในส่ือปัจจัยนี้ มีส่วนท่ีอำจจะส่งผลกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมควำมรุนแรงท่ีไม่เหมำะสมตำมมำ นอกจำกนี้ ละครประเภทดรำม่ำในแง่ควำมรุนแรงทำงร่ำงกำย ยิ่ง
มีกำรรับชมอย่ำงสม่ ำเสมอจะซึมซับถึงกำรใช้ควำมรุนแรงของผู้หญิงท้ังทำงตรงและทำงอ้อมท้ังจำกนำงเอกและ
นำงร้ำยท่ีล้วนเต็มไปด้วยเหตุผลในกำรใช้ควำมรุนแรงของผู้หญิง เช่นในเรื่องเพลิงบุญ และน้ ำเซำะทรำย หรือดวงใจ
พิสุทธิ์  ท่ี ผู้หญิงล้วนแต่มีกำรใช้ควำมรุนแรงเพื่อแย่งชิงในส่ิงท่ีตนปรำรถนำ ควำมรุนแรงทำงเพศนั้น           
หำกเยำวชนยิ่งมีกำรรับชมละครประเภทดรำม่ำอยู่บ่อยครั้ง ก็จะเรียนรู้ควำมรุนแรงในกำรส่ือสำรทำงเพศ   
กำรใช้วำจำค ำพูดและกิริยำท่ำทำงท่ียั่วยวน กำรใช้สำยตำจิกจ้อง กำรเผยให้เห็นเนื้อตัว ส่วนสงวน ฯลฯ                
ท้ังทำงตรงและทำงอ้อมท้ังจำกนำงเอกและนำงร้ำยท่ีล้วนเต็มไปด้วยเหตุผลในกำรกระท ำ ส่ิงเร้ำท่ีเกิดขึ้นบ่อยครั้ง 
น ำไปสู่ควำมเคยชินต่อกำรรับรู้ของเยำวชน กระท่ังเกิดกำรยอมรับในควำมรุนแรงทำงเพศ  ท้ังโดยรู้ตัวและ    
ไม่รู้ตัว ส่วนควำมรุนแรงทำงด้ำนจิตใจ พบว่ำ ละครประเภทดรำม่ำ สะท้อนจิตใจของผู้หญิงท่ีเต็มไปด้วยควำม
อิจฉำริษยำ ผูกใจเจ็บ อำฆำตพยำบำท โกรธแค้นชิงชัง หึงหวง ฯลฯ ซึ่งเป็นกำรจัดกระท ำต่อผู้หญิงผ่ำนละคร
โทรทัศน์ไปพร้อมกับกำรถ่ำยโอนอุดมกำรณ์ควำมเป็นหญิงในลักษณะเช่นว่ำนี้ไปยังเยำวชนหญิง-ชำยได้เรียนรู้ 
ท้ังนี้หำกได้รับมำกเท่ำใดก็ย่อมส่งผลต่อกำรรับรู้มำกตำมเท่ำนั้น (อรนุช เลิศจรรยำรักษ์, 2541,  หน้ำ 47)       
จำกควำมเหมือนจริงของกำรแสดงในละครโทรทัศน์มีผลต่อกำรรับรู้ของผู้ชม เช่นกำรแก้แค้นจะเกิดขึ้นกับผู้ชม
มำกน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับประสบกำรณ์ควำมประทับใจโดยกำรตีควำม บำงคนอำจลอกเลียนแบบตำม      
ควำมเช่ือของแต่ละคนและจะฝังใจแบบไม่รู้ตัวซึ่งจะเกิดขึ้นง่ำยกับผู้มีอำรมณ์อ่อนไหวหรือวัยรุ่น  
 ละครประเภทประวัติศำสตร์/ย้อนยุค พบว่ำ ควำมรุนแรงของผู้หญิงนั้นยังถูกสอดแทรกอยู่ในเนื้อหำ 
ควำมรุนแรงทำงเพศและจิตใจจำกผู้หญิงจึงเป็นส่ิงท่ีเยำวชนสังเกตได้จำกกำรรับชมแม้มีอยู่ไม่มำกนัก ดังเช่น 
กำรยั่วยวนของผู้หญิง หรือ กำรกดขี่ข่มเหง ลวงหลอกให้ได้รับควำมเจ็บปวดทุกข์ทรมำนใจอย่ำงหนึ่งอย่ำงใด 
เนื่องจำกละครประเภทประวัติศำสตร์/ย้อนยุค มักใช้วิธีสอดแทรกควำมรุนแรงในเนื้อหำอย่ำงแยบยล อำศัย
ควำมเป็นวัฒนธรรมตำมจำรีตเก่ำก่อนมำเป็นบริบทรองรับในกำรส่ือสำรควำมรุนแรง เมื่อเยำวชนเข้ำถึงและ
รับรู้ควำมรุนแรงของผู้หญิงน ำไปสู่กำรจดจ ำยอมรับควำมรุนแรงดังกล่ำวโดยไม่รู้เนื้อรู้ตัว (พรพรรณ สมบูรณ์บัติ, 
2549, หน้ำ 87) ส่ือละครโทรทัศน์จึงเป็นเสมือนช่องทำงหนึ่งในกำรน ำควำมจริงจำกโลกภำยนอกมำสู่มนุษย์
และมนุษย์ก็สร้ำงควำมหมำยจำกควำมจริงเหล่ำนั้นโดยควำมหมำยอำจแตกต่ำงกัน ในละครประเภทแอคช่ัน     
เป็นกำรใช้ก ำลังท่ีมีพื้นฐำนในกำรกระตุ้น เร้ำอำรมณ์เพื่อสร้ำงควำมต่ืนเต้นด้วยกำรใช้ควำมรุนแรงอยู่เป็นทุนเดิม 
เช่นนั้นแล้วจึงเป็นแรงเสริมต่อฉำกตอนกำรใช้ควำมรุนแรงของผู้หญิงให้เยำวชนเกิดพลังในกำรรับรู้และเห็นชอบ
ต่อกำรกระท ำควำมรุนแรงทำงด้ำนร่ำงกำย ส่วนทำงเพศและทำงจิตใจตำมไปด้วย (รัชดำ แดงจ ำรูญ, 2538,  
หน้ำ 257) ภำพของโสเภณีท่ีถูกน ำเสนอส่วนใหญ่ยังมีลักษณะเดิมคือ แต่งตัวโป๊ แต่งหน้ำเข้ม ท่ำทำงจัดจ้ำน         
ซึ่งเป็นภำพของ “ผู้หญิงไม่ดีในสำยตำของสังคม” ขณะท่ีละครประเภทคอมเมด้ีนั้น กำรกระท ำต่อร่ำงกำยต่อ
ตนเองและผู้อื่นของตัวละครหญิงท่ีดูเผอเรอหรือกำรกระท ำผิดฝำผิดตัวหรือตรงตัว หำกรับรู้กำรใช้ควำม
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รุนแรงว่ำ เป็นเรื่องตลกชวนหัวแล้วเยำวชนอำจน ำไปใช้ในชีวิตจริง เช่น เอำส่ิงของตีหัวตนเอง เดินชนกระจก 
เพื่อให้ผู้อื่นขบขันหรือกระท ำกับผู้อื่นโดยกำรกล่ันแกล้ง เช่น ให้กินยำถ่ำยท้อง หรือท ำร้ำยร่ำงกำยผู้อื่นอย่ำงไม่
รู้สึกว่ำเป็นเรื่องเสียหำยหรือผิดอะไร แม้แต่ควำมโป๊หรือกำรยั่วยุหำกถูกน ำเสนอไปในทำงตลกขบขันก็ถือว่ำ
เป็นกำรใช้ควำมรุนแรงทำงเพศโดยผู้หญิงผ่ำนกำรจัดกระท ำท่ีแยบยลท ำให้ไม่รู้สึกว่ำเป็นเรื่องเลวร้ำย เสียหำย 
หรือกลับถูกมองในทำงบวกท่ีเยำวชนหญิงชำยไม่รู้เนื้อรู้ตัว กำรท ำร้ำยจิตใจด้วยกำรใช้วำจำหยำบคำย พูดด่ำทอ 
กำรกระท ำต่ำง ๆ ภำยใต้สถำนกำรณ์ท่ีชวนขบขัน สบถด่ำกลำยเป็นเรื่องตลกจะพัฒนำไปสู่กำรเรียนรู้และ
ประยุกต์ใช้ในกลุ่มเยำวชนโดยคิดว่ำเป็นเรื่องปกติหรือเห็นว่ำเป็นพฤติกรรมควำมรุนแรงเชิงบวก ละครประเภท
สยองขวัญ พบว่ำ ผีผู้หญิงในละครโทรทัศน์สำมำรถรับรู้ถึงกำรใช้ควำมรุนแรงของผู้หญิงผ่ำนกำรแสดงสีหน้ำ 
แววตำอำฆำต กำรบีบคอ หรือใช้อ ำนำจของผีท ำร้ำยร่ำงกำยท้ังทำงตรงและอ้อมให้ได้รับบำดเจ็บ หำกเป็นผีตน
ท่ีดีมักล้วนมีท่ีมำจำกกำรถูกกระท ำท ำไปเพื่อล้ำงแค้น หำกเป็นผีร้ำยมักเป็นผีท่ีเต็มไปด้วยกิเลสและควำม
ปรำรถนำ แต่ในภำพรวมผีผู้หญิงมักถูกให้เหตุผลในกำรใช้ควำมรุนแรงอยู่เสมอ ๆ เมื่อเยำวชนเปิดรับควำม
รุนแรงท่ีเต็มไปด้วยเหตุผลมำกเท่ำใด ก็จะยิ่งท ำให้เกิดกำรท ำควำมเข้ำใจและยอมรับในกำรให้ควำมชอบธรรม
กับควำมรุนแรงนั้นอย่ำงยิ่งท้ังโดยรู้ตัวและไม่รู้ตัว หำกเยำวชนมีกำรรับรู้อยู่เรื่อย ๆ ก็จะบ่มเพำะซึมซับกลไกทำง
ควำมคิดกำรใช้ควำมรุนแรงดังกล่ำวนั้นไปใช้ (นิรินทร์ เภตรำไชยอนันต์, 2550 , หน้ำ 221) “ผีรอรัก”จะมี
อ ำนำจมำกขณะท่ีพยำยำมหำชำยคนรัก “ผีจ ำยอม”เป็นภำพสะท้อนของผู้หญิงท่ีถูกจองจ ำด้วยอุดมกำรณ์
ปิตำธิปไตยท่ีมำในรูปแบบของกรรม หรือพุทธศำสนำ โดยใช้อ ำนำจในทำงลบซึ่งจุดจบจะถูกท ำให้อ ำนำจ  
หมดลงและได้รับโทษท่ีก่อไว้ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 การรับรู้ความรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้ความรุนแรงของกลุ่มเยาวชนไทย พบว่ำ หำกเยำวชนได้รับรู้ถึงกำรใช้ควำมรุนแรงของ
ผู้หญิงในละครโทรทัศน์อย่ำงต่อเนื่องย่อมเกิดพัฒนำกำรทำงควำมเช่ือและควำมรู้สึกนึกคิดท่ีจะรับเอำควำม
รุนแรงเข้ำมำสู่กำรแสดงพฤติกรรมเมื่อเกิดควำมขัดแย้งภำยในจิตใจท้ังต่อตนเองและต่อผู้อื่นมำกขึ้นตำมเช่นกัน 
ท้ังนี้ พบว่ำ กำรรับรู้กับแนวโน้มกำรเกิดพฤติกรรมควำมรุนแรงนั้นมีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมำกในประเด็นข้ำงต้น 
ทางด้านร่างกาย เยำวชนรับรู้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ได้มำก สะท้อนได้ว่ำ แม้แต่ผู้หญิงก็ยังใช้
ควำมรุนแรงได้ ก็แสดงว่ำกำรใช้ควำมรุนแรงเป็นแนวทำงหนึ่งในกำรแก้ปัญหำควำมขัดแย้งได้จริง ทางด้านเพศ 
เยำวชนรับรู้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ได้มำก ซึ่งหำกเป็นเยำวชนหญิงก็อำจเช่ือว่ำ กำรแต่งตัวโป๊
หรือกำรเผยให้เห็นเนื้อตัวส่วนสงวนกับผู้ชำยเป็นอ ำนำจของผู้หญิงท่ีน ำไปสู่กำรสัมฤทธิ์ผลในส่ิงท่ีพึงประสงค์
จนน ำไปสู่กำรประพฤติปฏิบัติตำม ขณะเดียวกันเยำวชนชำยก็จะได้รับกำรกระตุ้นควำมรู้สึกต่อพัฒนำกำรสู่
เป็นผู้ล่ำในเรื่องเพศมำกขึ้น ทางด้านจิตใจ เยำวชนรับรู้ควำมรุนแรงของผู้หญิงในละครโทรทัศน์ได้ปำนกลำง 
นั่นคือ เยำวชนจะเข้ำใจว่ำแม้แต่ผู้หญิงท่ีเคยเข้ำใจว่ำเป็นเพศท่ีน่ำจะมีควำมอ่อนโยน ใจเย็น แต่ภำยในจิตใจ    
ก็เต็มไปด้วยควำมรุนแรงได้เช่นกัน โดยอำจเช่ือว่ำกำรท ำร้ำยจิตใจตนเองเป็นกำรส ำนึกผิดต่อตนเองรูปแบบ
หนึ่ง ดังเช่น กำรโทษด่ำตนเอง กำรจองจ ำตนเอง พำตนเองหนีไปจำกสังคม ตลอดจนกำรท ำร้ำยจิตใจผู้อื่นด้วย
กำรใช้ค ำพูดให้อีกฝ่ำยรู้สึกผิดหวัง หรือได้รับควำมอับอำย เสียใจอย่ำงรุนแรง (Carter & Weaver, 2003,          
p. 290) ผลทำงตรงจำกส่ือมีควำมเส่ียงมำกขึ้นเกี่ยวกับกำรลอกเลียนแบบพฤติกรรมจำกตัวละครท่ีใช้ควำม
รุนแรงจนน ำวิธีกำรเหล่ำนั้นมำใช้ในชีวิตจริง โดยเฉพำะในเด็กวัยรุ่นท้ังหญิงและชำยรวม ท้ังยังส่งผลทำงอ้อม
ต่อกำรเรียนรู้สำมำรถเปล่ียนแปลงทัศนคติบำงประกำรในกำรใช้ควำมรุนแรง 
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ข้อเสนอแนะเพื่องานวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กำรศึกษำเชิงปริมำณ โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล ดังนั้นในกำรศึกษำวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยจะด ำเนินกำรวิจัยในเชิงคุณภำพ ใช้กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก 
(In-depth Interview) หรือกำรอภิปรำยกลุ่ม (Focus Group) เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เพิ่มเติม ส่งผลให้
งำนวิจัยน่ำเช่ือถือมำกยิ่งขึ้น 

2. ผู้วิจัยอำจท ำกำรศึกษำถึงบทละครท่ีมีควำมรุนแรงกับค่ำนิยมในปัจจุบันเพื่อทรำบถึงตัวแปรอื่นท่ี
น่ำสนใจร่วมกับแนวทำงจำกควำมคิดเห็นท่ีหลำกหลำยอันน ำไปซึ่งประโยชน์ต่อกำรสร้ำงและพัฒนำละคร
โทรทัศน์ปัจจุบันให้มีศักยภำพท่ีจะส่งเสริมกำรลดปัญหำกำรใช้ควำมรุนแรงให้กับเยำวชนและผู้คนในสังคมไทย 

3. ผู้วิจัยอำจจะศึกษำต่อยอดไปตำมท่ีองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกับกำรยุติควำมรุนแรงทุกแห่งในประเทศไทย 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อเยำวชนและคนในสังคมอนำคต 
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Successful SMEs Business in Amphoe Mueang, Nakhon Sawan. 

สุวรรณำ  โกยม1, ขวัญนคร  อ้นโต2, วุฒิชัย  ค ำตำ3, สุธิดำ  แกววิเศษ4,  
รัตนำภรณ์  ทองจันทร์5, ชุติมำ พรำหมณนันท์6  

บทคัดย่อ 
กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษำลักษณะทำงประชำกรของผู้ประกอบกำร SMEs       

ในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 2) เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประกอบกำร SMEs        
ท่ีประสบควำมส ำเร็จ ในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
 กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ ด้วยกำรส ำรวจ กลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้ประกอบกำรธุรกิจ SMEs 
ภำยในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ จ ำนวน 323 คน ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยข้ันตอนเครื่องมือท่ีใช้
ในกำรวิจัยคือ แบบสอบถำม ใช้สถิติพรรณนำในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

ผลกำรวิจัยเรียงตำมวัตถุประสงค์พบว่ำ 1) ลักษณะทำงประชำกรของผู้ประกอบกำร SMEs ในอ ำเภอ
เมือง จ.นครสวรรค์ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศ ชำย คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีช่วงอำยุ 26-39 ปี คิด
เป็นร้อยละ 39.9 สถำนภำพสมรส 175 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 มีรำยได้ 15,000-30,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 
55.7 กิจกำรกำรค้ำ 123 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 2) ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประกอบกำรSMEs 
ท่ีประสบควำมส ำเร็จ ในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์  ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ของผู้ประกอบกำร SMEs ท่ีประสบควำมส ำเร็จอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.29 เมื่อพิจำรณำเป็นรำย
ด้ำนพบว่ำ ควำมคิดเห็นในด้ำนผู้ประกอบกำรต้องมีควำมมุ่งมั่นท่ีจะท ำให้ธุรกิจประสบควำมส ำเร็จ มีควำม
คิดเห็นอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ค่ำเฉล่ีย 4.55 และในด้ำนผู้ประกอบกำรต้องมีควำมมั่นใจในตนเองท้ังกำรคิดและ
กำรตัดสินใจ มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ค่ำเฉล่ีย 4.48 รองลงมำคือ ด้ำนผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ี
มีเครือญำติหรือกลุ่มเพื่อนสนับสนุนท่ีดีต่อตนเองและองค์กรอยู่ในระดับมำก มีค่ำน้อยท่ีสุดเฉล่ียเท่ำกับ 3.82  

ค าส าคัญ ผู้ประกอบกำร SMEs ควำมส ำเร็จ 

ABSTRACT 
          This research aims to: 1 )  To study the demographic characteristics of SMEs entrepreneur 
in Nakhonsawan district, Nakhonsawan province. 2 ) To study the opinions on the characteristics 
of SMEs entrepreneurs Success in Muang District, Nakhon Sawan Province. 
 This research is a quantitative research by survey. The sample group is the entrepreneur 
SMEs in Nakhonsawan district, Nakhonsawan province 323  persons. Use multi-step sampling. 
The research instrument was a questionnaire. Descriptive statistics were used to analyze  

1-5 นักศึกษำปริญญำตรี สำขำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยเจ้ำพระยำ 
6 อำจำรย์ สำขำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยเจ้ำพระยำ 
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the data Descriptive statistics were used to analyze the data include Frequency, Percentage, 
Average and Standard deviation. 
 Research result sort by objectivity as follows found 1) Demographic characteristics 
of SMEs entrepreneurs in Nakhonsawan district, Nakhonsawan province. Most of the 
entrepreneurs are male Accounted for 50.5 percent have an age range 26-39 years. Accounted 
for 3 9 .9  percent have marital status 1 7 5  people. Accounted for 5 4 .2  percent have Income 
15,000-30,000 baht. Accounted for 55.7 percent were business Store 123 people. Accounted 
for 3 8 .1  percent.  2 )  The opinions on the characteristics of SMEs entrepreneurs Success in 
Muang District, Nakhon Sawan Province . SMEs entrepreneurs have the opinions about 
qualifications of successful SMEs were at a high level have the mean was 4 .2 9 . When 
considering each side, it was found that. Comments on the entrepreneur must be committed 
to make the business successful have the opinions are at the highest level have the mean 
score was 4 .55 . And in the field of entrepreneurship, they must have self-confidence both in 
thinking and decision making have the opinions are at the highest level have the mean score 
was 4 .48 . Secondary is the entrepreneur must have relatives or friends good support for self 
and organization are at a high level have average minimum is 3.82. 

Keywords Entrepreneur SMEs, success 

ความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันนี้ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม SMEs ได้กลำยเป็นโครงสร้ำงพื้นฐำนท่ีส ำคัญของระบบ
เศรษฐกิจประเทศไทย และมีบทบำทท่ีส ำคัญต่อกำรพัฒนำประเทศ อีกท้ังยังช่วยกระตุ้นระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมภำยในประเทศให้เติบโต กิจกำรธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม SMEs ส่วนใหญ่เป็นภำคเศรษฐกิจ    
ท่ีแท้จริง กำรด ำเนินงำนของผู้ประกอบกำรในธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม SMEs รำยใหม่ต้องฝ่ำฟัน
อุปสรรคนำนัปกำร มีผู้ประกอบกำรจ ำนวนไม่น้อยต้องพบอุปสรรคจนบำงส่วนไม่สำมำรถแก้ไขได้ หรือไม่สำมำรถ
ขอกู้เงินสนับสนุนจำกสถำบันกำรเงินได้ และในท่ีสุดต้องล้มเลิกกิจกำรไปเพรำะไม่สำมำรถแบกรับภำระต่ำงๆ 
ท่ีเกิดขึ้นจำกผลกระทบของกำรเกิดวิกฤติกำรณ์ทำงเศรษฐกิจได้ บริษัทช้ันน ำหลำยแห่งก็ถูกนักลงทุนต่ำงชำติ
เข้ำมำซื้อกิจกำรรำคำถูกธุรกิจส่วนใหญ่ท่ีสำมำรถประคองตัวอยู่ได้จนถึงปัจจุบันคือ ธุรกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม SMEs (ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม, 2560) 
 ปัจจุบันอัตรำกำรจ้ำงงำนท้ังในภำครัฐ และภำคเอกชนอยู่ในระดับต่ ำ เมื่อนักเรียน นักศึกษำท่ีส ำเร็จ
กำรศึกษำมำส่วนมำกหำงำนท ำได้ยำกขึ้น เนื่องจำกต ำแหน่งงำนยังมีจ ำกัดอยู่มำก (ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ , 
2561) เมื่อเทียบกับจ ำนวนผู้ท่ีส ำเร็จกำรศึกษำออกมำ ท ำให้คนจ ำนวนไม่น้อยไม่มีงำนท ำ และคิดท่ีจะหันเห
เข้ำสู่กำรเป็นผู้ประกอบกำรในธุรกิจต่ำงๆประกอบกับขณะนี้รัฐบำลได้มีนโยบำยส่งเสริมและผลักดันให้คนเข้ำมำ
เป็นผู้ประกอบกำรมำกขึ้นท ำให้เป็นโอกำสท่ีดีของผู้สนใจ และมีควำมคิดท่ีจะประกอบธุรกิจเป็นของตนเองได้
เข้ำสู่กำรเป็นผู้ประกอบกำรในธุรกิจ SMEs ได้ง่ำยขึ้นอีกท้ังภำยในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ปัจจุบัน                   
มีกำรขยำยตัวของเศรษฐกิจมำกขึ้น ท ำให้มีกำรลงทุนในกิจกำรหลำยอย่ำงเพิ่มขึ้น ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจท่ีจะ
ศึกษำในปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ SMEs ให้ประสบควำมส ำเร็จ ในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์              
เพื่อผลท่ีได้จำกกำรศึกษำจะได้น ำไปปรับใช้ได้ในอนำคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษำลักษณะทำงประชำกรของผู้ประกอบกำร SMEs ในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
2. เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประกอบกำร SMEs ท่ีประสบควำมส ำเร็จ ในอ ำเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
  
 
 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 กำรวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ SMEs ให้ประสบควำมส ำเร็จ ในอ ำเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์” เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ ด้วยวิธีกำรส ำรวจ ประชำกร คือ ผู้ประกอบกำร SMEs ในอ ำเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งไม่ทรำบจ ำนวนประชำกร 
 กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง กรณีไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรจึงได้ใช้สูตรของ W.G.cochran    
ในกำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง ท่ีระดับควำมเช่ือมั่น 95 % ควำมคลำดเคล่ือนไม่เกิน ±5 % ได้จ ำนวน
กลุ่มตัวอย่ำงท้ังส้ิน 323 คน 
 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงหลำยข้ันตอน โดยมีท้ังส้ิน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบโควตำ โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงตำมประเภทของกิจกำรซึ่งมีท้ังหมด 
3 ประเภท ได้แก่ กำรผลิต กำรบริกำร และกำรค้ำ 

 

ลักษณะทางประชากร 
-เพศ 
-อำยุ 
-สถำนภำพ 
-รำยได้ 
-ประเภทของกิจกำร 

คุณสมบัติของผู้ประกอบการ SMEs 
-มีควำมมุ่งมั่นท่ีจะท ำให้ประสบควำมส ำเร็จ 
-มีควำมมั่นใจในตนเอง 
-มีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองชัดเจน 
-มีแผนงำนท่ีเป็นระบบ 
-มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรกำรเงิน 
-มีควำมสำมำรถทำงกำรตลำด 
-มีควำมสำมำรถคำดกำรณ์กำรแข่งขันทำง
กำรตลำดในอนำคต 
-มีแหล่งสนับสนุนท่ีดี 
-มีทักษะในกำรประสำนงำน 
-มีกำรจัดกำรองค์กรท่ีเหมำะสม 
 

 

การด าเนินธุรกิจ SMEs  
ที่ประสบความส าเร็จ  

ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
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ตำรำงท่ี 1 กำรแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงตำมประเภทกิจกำร 
ประเภทของกิจกำร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

กำรผลิต 100 คน 
กำรบริกำร 100 คน 
กำรค้ำ 123 คน 
รวมจ ำนวน 323 คน 

ตอนท่ี 2 กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำย  

ผลการวิจัย 
ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1) เพื่อศึกษำลักษณะทำงประชำกรของผู้ประกอบกำร SMEs       

ในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำยจ ำนวน 163 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.5 และเพศหญิงจ ำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 อำยุ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
อยู่ในอำยุ 26-39 ปี จ ำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 รองลงมำอยู่ระหว่ำงอำยุ 20-25 ปี จ ำนวน 128 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.6 รองลงมำคือช่วงอำยุ 40 ปีขึ้นไป จ ำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 สถำนภำพ พบว่ำ
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่อยู่ในสถำนภำพสมรส จ ำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 รองลงมำคือ
สถำนภำพโสด จ ำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 และรองลงมำคือสถำนภำพหย่ำร้ำง จ ำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.1 รำยได้ต่อเดือน พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีรำยได้ต่อเดือนจ ำนวน 15,000-30,000 บำท 
จ ำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 รองลงมำรำยได้ต่อเดือนจ ำนวน ต่ ำกว่ำ-15,000 บำท จ ำนวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.6 รองลงมำคือรำยได้ 30,000 ขึ้นไป จ ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 ประเภทของกิจกำร 
พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ประกอบกิจกำรกำรค้ำ จ ำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมำคือ 
กิจกำรกำรบริกำร จ ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และกิจกำรกำรผลิต จ ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.1 ตำมล ำดับ 

ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2) เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประกอบกำร SMEs 
ท่ีประสบควำมส ำเร็จ ในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ผลกำรวิจัยครั้งนี้ช้ีให้เห็นว่ำในภำพรวม ระดับควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประกอบกำรSMEs ท่ีประสบควำมส ำเร็จในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ มีค่ำเฉล่ีย
อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.29 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ด้ำนผู้ประกอบกำรท่ีดีต้องมีควำมมุ่งมั่นท่ี
จะท ำให้ธุรกิจให้ประสบควำมส ำเร็จอยู่ในระดับ มำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.55 ด้ำนผู้ประกอบกำรต้องมีควำม
มั่นใจในตนเอง ท้ังกำรคิด และกำรตัดสินใจอยู่ในระดับ มำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4 .48 ด้ำนผู้ประกอบกำร
จ ำเป็นต้องมีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองชัดเจนอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.44 ด้ำนผู้ประกอบกำร
จะต้องเป็นผู้ท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรวำงแผนงำนอย่ำงเป็นระบบอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.32 
ด้ำนผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีควำมสำมำรถในกำรจัดหำเงินทุน เงินหมุนเวียนส ำรอง และมีควำมสำมำรถ
บริหำรกำรเงินได้เป็นอย่ำงดีอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.25 ด้ำนผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีควำมรู้
ทำงด้ำนกำรตลำด และมีควำมสำมำรถทำงกำรตลำดอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.25 ด้ำนผู้ประกอบกำร
ต้องเป็นผู้มีควำมสำมำรถท่ีจะสำมำรถคำดกำรณ์ กำรแข่งขันทำงกำรตลำดในอนำคตอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกับ 4.08 ด้ำนผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีเครือญำติหรือกลุ่มเพื่อนสนับสนุนท่ีดีต่อตนเองและองค์กรอยู่
ในระดับมำก มีค่ำน้อยท่ีสุดเฉล่ียเท่ำกับ 3.82 ด้ำนผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีทักษะในกำรประสำนงำนกับ
บุคคลหรือหน่วยงำนอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.09 ด้ำนผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีควำมสำมำรถ
ในกำรจัดกำรองค์กรท่ีเหมำะสมต่อกำรด ำเนินกิจกำรอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.22 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงท่ี 2 ตำรำงแสดงค่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประกอบกำรSMEs ท่ีประสบควำมส ำเร็จ 
ในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 

คุณสมบัติของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีประสบความส าเร็จ x̅  S.D     ระดับความคิดเห็น 
1.ผู้ประกอบกำรท่ีดีต้องมีควำมมุ่งมั่นท่ีจะท ำให้ธุรกิจให้ประสบควำมส ำเร็จ 
2.ผู้ประกอบกำรต้องมีควำมมั่นใจในตนเอง ท้ังกำรคิดและกำรตัดสินใจ 
3.ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องมีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองชัดเจน 
4.ผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
ในกำรวำงแผนงำนอย่ำงเป็นระบบ 
5.ผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีควำมสำมำรถในกำรจัดหำเงินทุน 
เงินหมุนเวียนส ำรอง และสำมำรถบริหำรกำรเงินได้เป็นอย่ำงดี 
6.ผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีควำมรู้ทำงด้ำนกำรตลำด 
และมีควำมสำมำรถทำงกำรตลำด 
7.ผู้ประกอบกำรต้องเป็นผู้มีควำมสำมำรถท่ีจะสำมำรถคำดกำรณ์ 
กำรแข่งขันทำงกำรตลำดในอนำคต 
8.ผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีเครือญำติหรือกลุ่มเพื่อนสนับสนุนท่ีดี 
ต่อตนเองและองค์กร 
9.ผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีทักษะในกำรประสำนงำนกับบุคคลหรือ
หน่วยงำน 
10.ผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีควำมสำมำรถในกำร 
จัดกำรองค์กรท่ีเหมำะสมต่อกำรด ำเนินกิจกำร 
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อภิปรายผล 
1. ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับ ด้ำนควำมมุ่งมั่นท่ีจะท ำให้ธุรกิจให้ประสบควำมส ำเร็จ    

ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะท่ี ม.ล.ชำญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้      
ท่ีกล่ำวว่ำกำรเป็นผู้ประกอบกำรท่ีประสบควำมส ำเร็จนั้น จะต้องท้ังลงทุนและลงแรง ต้องท ำงำนหนักแทบจะ
ไม่มีวันหยุด เพรำะต้องวำงแผน ตัดสินใจ ด ำเนินกำร แก้ไขปัญหำอยู่เกือบตลอดเวลำ 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำ ผู้ประกอบกำรท่ีจะประสบควำมส ำเร็จได้นั้น จะต้องรู้จักกำรวำงแผน และกลยุทธ์ท่ีดี 
วิเครำะห์อุปสรรคและหำวิธีป้องกันหรือแก้ไข ในขณะเดียวกันก็จะต้องมุ่งมั่นต่อเป้ำหมำยควำมส ำเร็จของกิจกำรด้วย 

2. ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับ ด้ำนควำมมั่นใจในตนเอง ท้ังกำรคิด และกำรตัดสินใจ    
ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ ท่ี ม.ล.ชำญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้ว่ำ 
ท่ีกล่ำวว่ำคนท่ีเช่ือมั่นในตนเองจะเป็นคนท่ีมีก ำลังใจให้ตนเองสูง ไม่กลัวที่จะต่อสู้กับปัญหำและอุปสรรค จึงมี
โอกำสสูงท่ีจะบรรลุกับควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว้ คุณสมบัตินี้จะท ำให้คนท่ีท ำงำนด้วยหรือคนอื่น         
ท่ีเกี่ยวข้องมีควำมเช่ือมั่นตำมไปด้วย 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำ ผู้ประกอบกำรท่ีมีควำมมั่นใจต้ังใจเด็ดเด่ียว เข้มแข็งมีลักษณะเป็นผู้น ำและมีควำม
เช่ือมั่นท่ีจะพิชิตเอำชนะส่ิงแวดล้อมท่ีน่ำกลัวได้ ก็จะท ำให้กิจกำรก้ำวสู่ควำมส ำเร็จได้ 

3. ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับ ด้ำนแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองชัดเจน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ ท่ี ม.ล.ชำญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้ ท่ีกล่ำวว่ำผู้ประกอบกำร
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จะต้องรู้ว่ำตนเองก ำลังอยู่ในธุรกิจอะไร ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของตนคืออะไร ธุรกิจของตนเมื่อเทียบกับคู่แข่ง
มีจุดอ่อน จุดแข็งอย่ำงไรบ้ำง นอกจำกนี้ยังต้องรู้ยุทธวิธีว่ำท ำอย่ำงไร ธุรกิจของตนจึงจะประสบควำมส ำเร็จได้ 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำผู้ประกอบกำรจะต้องมีควำมรู้เกี่ยวกับธุรกิจของตนเอง และมีควำมรู้เกี่ยวกับกำร
ด ำเนินธุรกิจ เช่น ประเภทของกิจกำรของตนเอง แหล่งตลำดหรือกลุ่มลูกค้ำ กลยุทธ์ต่ำงๆท่ีจะน ำไปสู้กันคู่แข่ง 
เป็นต้น จึงจะท ำให้กิจกำรประสบควำมส ำเร็จได้ 

4. ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับ ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรวำงแผนงำนอย่ำงเป็นระบบ 
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ ท่ี ม.ล.ชำญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้กล่ำวไว้ว่ำ
กำรมีเฉพำะแนวคิดทำงธุรกิจท่ีดีไม่ได้ยืนยันว่ำผู้ประกอบกำรจะประสบควำมส ำเร็จ แต่ควรจะมีแผนงำนท่ีเป็น
ระบบด้วยกำรมีแผนธุรกิจท่ีชัดเจน จะช่วยให้เรำวิเครำะห์สถำนกำรณ์ท่ีเป็นอยู่และท่ีคำดว่ำจะเกิดขึ้นใน
อนำคต เหมือนมีแผนท่ีอยู่ในมือท ำให้ไม่หลงทำง  

นอกจำกนี้ ยังสอดคล้องกับวิจัยเรื่องปัจจัยในกำรด ำเนินธุรกิจของกำรเป็นผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี นำยณัฐวุฒิ วิเศษ (2555) ซึ่งผลกำรวิจัยพบว่ำผู้ประกอบกำร    
ต้องบริหำรด้วยตัวเองให้มำกท่ีสุด โดยมีนโยบำยกำรจัดกำรท่ีดีชัดเจน มีระบบท่ีมีมำตรฐำนตรวจสอบได้        
ทุกขั้นตอน และต้องมีกำรวำงแผนระยะยำว 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำ กำรวำงแผนในกำรด ำเนินงำนเป็นขั้นตอนท่ี ชัดเจนในทุกกระบวนกำรส่งผลให้       
กำรด ำเนินกิจกรรมของกิจกำรเป็นไปตำมขั้นตอนท่ีสำมำรถควบคุมได้และเกิดปัญหำน้อยท่ีสุดท ำให้             
กำรประกอบกิจกำรเป็นไปอย่ำงรำบรื่น 

5. ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรจัดหำเงินทุน เงินหมุนเวียน
ส ำรอง และสำมำรถบริหำรกำรเงินได้เป็นระบบอย่ำงดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ      
ท่ี ม.ล.ชำญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้ กล่ำวไว้ว่ำผู้ประกอบกำรควรทรำบว่ำขนำดท่ีแท้จริงของ
กิจกำรเป็นอย่ำงไร เช่น มีสินทรัพย์ รำยได้ ต้นทุน ค่ำใช้จ่ำย ก ำไร เป็นอย่ำงไร ควรรู้วิธีกำรตรวจสอบฐำนะ
ทำงกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำนของกิจกำร จะได้รู้ปัญหำและหนทำงแก้ไขปัญหำก่อนได้ 

นอกจำกนี้ ยังสอดคล้องกับ วิจัยเรื่องปัจจัยในกำรด ำเนินธุรกิจของกำรเป็นผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำด
กลำงและ ขนำดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี นำยณัฐวุฒิ วิเศษ (2555) ซึ่งผลกำรวิจัยพบว่ำผู้ประกอบกำร
ต้องดูแลสภำพทำงกำรเงินให้มั่นคงและน่ำเช่ือถือและ ต้องมีกำรวำงแผนเตรียมพร้อมส ำหรับกำรขยำยกิจกำร 
และต้องควบคุมและตรวจบัญชีทุกวัน 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำ กำรด ำเนินกิจกำรจ ำเป็นจะต้องมีเงินทุน และเงินส ำรองไว้เผ่ือในยำมฉุกเฉิน ดังนั้น
ผู้ประกอบกำร จะต้องมีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกำรจัดกำรทำงด้ำนกำรเงินและกำรหำเงินทุนส ำรอง 
เพื่อให้กิจกำรก้ำวเดินไปข้ำงหน้ำได้อย่ำงมั่นคง 

6. ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับ ด้ำนควำมรู้ทำงด้ำนกำรตลำด และมีควำมสำมำรถทำง
กำรตลำด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ ท่ี ม.ล.ชำญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้ 
เพรำะควำมสำมำรถทำงกำรตลำดเป็นทักษะท่ีส ำคัญท่ีจะท ำให้กิจกำรอยู่รอดได้ ผู้ประกอบกำรจะต้องแสดง
ฝีมือด้ำนนี้ให้เห็นชัดเจนว่ำ ตนเองรู้วิธีกำรท่ีจะน ำสินค้ำหรือบริกำรเข้ำสู่ตลำดให้ประสบผลส ำเร็จได้ 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำ ผู้ประกอบกำรท่ีดี ควรมีควำมรู้ควำมสำมำรถทำงกำรตลำด ไม่ว่ำจะเป็นกำรรู้จัก
แหล่งกระจำยสินค้ำ รู้จักกลุ่มลูกค้ำในระดับต่ำงๆ รู้ควำมต้องกำรของกลุ่มลูกค้ำ รวมไปถึงกลยุทธ์ทำงกำรตลำด 
ซึ่งจะท ำให้สถำนประกอบกำรสำมำรถเอำชนะคู่แข่งและสร้ำงผลก ำไรได้สูงขึ้น 
 7. ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับ ด้ำนควำมสำมำรถท่ีจะสำมำรถคำดกำรณ์ กำรแข่งขันทำง
กำรตลำดในอนำคต มีควำมสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ ท่ี ม.ล.ชำญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวม
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และสรุปไว้ เพรำะผู้ประกอบกำรท่ีดีจะต้องคำดกำรณ์ได้แม่นย ำว่ำสภำพตลำดและกำรแข่งขันจะเปล่ียนแปลง
ไปอย่ำงไร และท ำกำรวำงแผนวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ไว้ล่วงหน้ำ ซึ่งถือว่ำเป็นกำรเตรียมควำมพร้อม ไม่ได้
รอคอยโอกำสทำงธุรกิจเข้ำมำเฉย ๆ 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำหำกผู้ประกอบกำรมีควำมสำมำรถในกำรคำดกำรณ์ทิศทำงกำรแข่งขันทำงกำรตลำด 
จะท ำให้สำมำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนหรือหำวิธีกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำล่วงหน้ำได้ ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบ
ทำงกำรแข่งขัน 

8. ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับ ด้ำนเครือญำติหรือกลุ่มเพื่อนสนับสนุนท่ีดีต่อตนเองและ
องค์กร มีควำมสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ ท่ี ม.ล.ชำญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้ 
เพรำะผู้ประกอบกำรท่ีจะประสบควำมส ำเร็จนั้นมักจะเป็นบุคคลท่ีรู้ จักเครือข่ำย แหล่งสนับสนุนต่ำงๆ ท่ีมีผล
ต่อธุรกิจของตน เช่น ผู้ประกอบกำรอำวุโสท่ีอยู่ในธุรกิจเดียวกันท่ีสำมำรถสนับสนุนแนวคิด และวิธีกำรแก้ไข
ปัญหำในลักษณะท่ีคล้ำยกัน สถำบันกำรเงินท่ีสำมำรถให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับเงินทุนและกำรขยำยกิจกำร เป็นต้น 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำ แรงสนับสนุนจำกครอบครัวและกลุ่มเพื่อนมีส่วนช่วยให้ผู้ประกอบกำรมีแรงผลักดัน
ในกำรเดินหน้ำกิจกำร หรือเมื่อประสบปัญหำสำมำรถขอค ำปรึกษำจำกผู้อำวุโสท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถใน     
ด้ำนนั้นๆได้ 

9. ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับ ด้ำนทักษะในกำรประสำนงำนกับบุคคลหรือหน่วยงำน     
มีควำมสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ ท่ี ม.ล.ชำญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้ 
เพรำะกำรมีทักษะกำรประสำนงำนท้ังภำยในกิจกำร (กับพนักงำนตนเอง) และกับภำยนอกกิจกำรจะช่วยให้
กำรด ำเนินงำนเป็นไปได้อย่ำงรำบรื่น ทักษะในกำรประสำนงำนนี้รวมถึงกำรมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี กำรมีทักษะ   
ในกำรส่ือสำร กำรส่ังกำร กำรมีสภำวะกำรเป็นผู้น ำ กำรถ่ำยทอดงำน 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำผู้ประกอบกำรท่ีมีควำมสำมำรถในกำรบริกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ท่ีดี ผู้ประกอบกำร
มีควำมสำมำรถในกำรประสำนงำนกับพนักงำนของตนเองได้ดี และสำมำรถติดต่อประสำนงำนกับกลุ่มธุรกิจ
อื่นเพื่อกำรเจรจำเกื้อหนุนผลประโยชน์กันได้ จะส่งผลให้กิจกำรด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และเกิดกำร
พัฒนำของกิจกำรไปสู่ระดับท่ีดีขึ้นได้ 

10. ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรจัดกำรองค์กรท่ีเหมำะสมต่อ
กำรด ำเนินกิจกำร มีควำมสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอันและคณะ ท่ี ม.ล.ชำญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวม
และสรุปไว้ เพรำะกำรจัดองค์กรท่ีเหมำะสมไม่ได้หมำยควำมว่ำจะต้องมีโครงสร้ำงองค์กรเหมือนบริษัทใหญ่
โดยทันที แต่หมำยถึงกำรมีสำยกำรบังคับบัญชำท่ีชัดเจน ไม่ซับซ้อน เหมำะกับขนำดของกิจกำร และสำมำรถ
ปรับเปล่ียนได้เป็นระยะ ๆ ตำมขนำดขององค์กรท่ีเติบโตขึ้น 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำ กำรจัดผังองค์กร และกำรจัดคนเข้ำท ำงำนในแต่ละฝ่ำยอย่ำงเหมำะสม ช่วยให้กำร
ด ำเนินงำนของกิจกำรเป็นไปอย่ำงมีระเบียบและเป็นขั้นตอน กำรจัดคนเข้ำท ำงำนตำมต ำแหน่งให้ตรงกับ   
ควำมถนัดของพนักงำน จะท ำให้งำนท่ีออกมำมีประสิทธิภำพ และเกิดปัญหำแก่สถำนประกอบกำรน้อยท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
ผลจำกกำรศึกษำวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ SMEs ให้ประสบควำมส ำเร็จ ในอ ำเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค์ ท ำให้ทรำบควำมคิดเห็นเกี่ยวกับด้ำนต่ำงๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรน ำมำใช้ต่อกำร
ด ำเนินธุรกิจในอนำคตได้ โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ผู้ประกอบกำรควรจะต้องท ำงำนอย่ำงทุ่มเท และให้เวลำอย่ำงเต็มท่ีกับกำรท ำงำนจึงจะท ำให้งำน
ส ำเร็จบรรลุเป้ำหมำย ซึ่งจะส่งผลให้กิจกำรประสบควำมส ำเร็จได้ 
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2. ผู้ประกอบกำรควรมีกำรสร้ำงแรงผลักดันในกำรท ำงำนให้แก่พนักงำนและตนเอง เพื่อเป็นแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำน ท ำให้กำรท ำงำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้กิจกำรประสบควำมส ำเร็จได้ 

3. ผู้ประกอบกำรควรจะต้องมีแนวคิดในกำรท ำงำนของตัวเองให้ชัดเจน รู้ประเภทของกิจกำร      
แหล่งลูกค้ำ และคู่แข่งขันของตนเอง เพื่อควำมได้เปรียบทำงกำรตลำด ซึ่งจะส่งผลให้กิจกำรประสบควำมส ำเร็จได้ 

4. ผู้ประกอบกำรควรมีกำรวำงแผนงำนให้เป็นระบบก่อนเริ่มท ำธุรกิจ ท่ังกำรวำงแผนแบบระยะส้ัน 
และกำรวำงแผนแบบระยะยำว เพื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผน และ         
เกิดข้อผิดพลำดน้อยท่ีสุด ซึ่งจะส่งผลให้กิจกำรประสบควำมส ำเร็จได้ 

5. ผู้ประกอบกำรจะต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรกำรเงิน เป็นส่ิงท่ีต้องศึกษำท ำควำมเข้ำใจ และ
รู้จักแหล่งเงินทุน รวมไปถึงจะต้องมีควำมสำมำรถในจัดหำเงินทุนและบริหำรเงินอย่ำงชำญฉลำด ซึ่งจะส่งผล
ให้กิจกำรประสบควำมส ำเร็จได้ 

6. ผู้ประกอบกำรควรมีกำรวำงแผนกลยุทธ์ ให้เหนือกว่ำคู่แข่ง ซึ่งมีควำมจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงมำก หำกผู้ประกอบกำรมีกลยุทธ์กำรค้ำท่ีเหนือกว่ำคู่แข่ง จะท ำให้สำมำรถเข้ำถึงแหล่งตลำดและดึงดูด
กลุ่มลูกค้ำได้มำกกว่ำ ซึ่งจะส่งผลให้กิจกำรประสบควำมส ำเร็จได้ 

7. ผู้ประกอบกำรควรมีกำรศึกษำหำโอกำสใหม่ๆ ท่ีท ำให้ได้ผลก ำไรท่ีมำกกว่ำ เป็นกำรต่อยอดธุรกิจ
ให้มีควำมหลำกหลำย และเพิ่มกลุ่มลูกค้ำให้หลำกหลำยมำกขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้กิจกำรประสบควำมส ำเร็จได้ 

8. กำรท่ีมีแหล่งสนับสนุนท่ีดี จะท ำให้ผู้ประกอบกำรได้รับโอกำสทำงธุรกิจมำขึ้น ดังนั้น ผู้ประกอบกำร
ควรจะต้องสร้ำงสัมพันธภำพท่ีดีกับผู้ประกอบกำรธุรกิจอื่นๆท่ีอยู่ในธุรกิจประเภทคล้ำยๆกัน  

9. ผู้ประกอบกำรควรมีทักษะในกำรติดต่อเจรจำและประสำนงำน เพื่อท ำให้ธุรกิจของตนเองได้รับกำร
ส่งเสริมจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ซึ่งจะส่งผลให้กิจกำรประสบควำมส ำเร็จได้ 

10. ผู้ประกอบกำรควรมีกำรจัดองค์กรให้เป็นระบบ ต่อกำรบริหำรงำน จะช่วยให้กำรบริหำรงำนนั้น
ด ำเนินไปได้อย่ำงรำบรื่น ซึ่งจะส่งผลให้กิจกำรประสบควำมส ำเร็จ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. กำรศึกษำครั้งต่อไปควรศึกษำปัจจัยส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่อธุรกิจเพิ่มเติม เช่น ปัจจัยทำงด้ำน

เศรษฐกิจ ด้ำนกฎหมำยและนโยบำยของรัฐ เป็นต้น 
2. ควรมีกำรท ำวิจัยกลุ่มผู้ประกอบกำร SMEs อ ำเภออื่นๆในจังหวัดนครสวรรค์ เพื่อศึกษำถึงจุดแข็ง

ของธุรกิจ SMEs ท่ีประสบควำมส ำเร็จ 
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แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
Job motivation of employees in private sector in  

Muang district Nakhon Sawan Province. 

สุพัฒตรำ  โพธิ์ศรี1, ปรีญำภรณ์  รอดจันทร์2, ศิริรัตน์  บุญไทย3, ธนวัฒน์  สร้อยดี4, 
ทิพย์สุดำ คงเมือง5 

บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษำลักษณะทำงประชำกรของพนักงำนเอกชน อ ำเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ 2) เพื่อศึกษำแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเอกชน อ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นงำนวิจัยเชิงปริมำณ ด้วยกำรส ำรวจ กลุ่มตัวอย่ำงคือพนักงำนเอกชน อ ำเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ จ ำนวน 400 คน ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบตำมสะดวก เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือแบบสอบถำม สถิติท่ีใช้ได้แก่ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน  
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ 1)ลักษณะทำงประชำกรของพนักงำนเอกชน อ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
พนักงำนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ51.2 มีช่วงอำยุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.0 วุฒิกำรศึกษำ
ระดับปริญญำตรี  คิดเป็นร้อยละ 65.2 ต ำแหน่งงำนส่วนใหญ่คือพนักงำนระดับปฏิบัติกำร คิดเป็นร้อยละ 70.5 
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ระหว่ำง 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.8 สถำนภำพโสด  คิดเป็นร้อยละ 58.5 และมี
รำยได้ 10,001 – 20,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 67.5 2) แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเอกชน อ ำเภอ
เมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่ำ ปัจจัยภำยในพนักงำนมีระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอยู่ในระดับ
มำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.23 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ควำมต้องกำรท่ีจะได้รับกำรยกย่องในสังคมมี
แรงจูงใจมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.27 รองลงมำคือควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกับ 4.26 ต่อมำคือควำมต้องกำรในลักษณะของงำนท่ีปฏิบัติ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.24 สุดท้ำยควำมต้องกำร
ด้ำนควำมรับผิดชอบของทุกฝ่ำยและควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.20 ปัจจัยภำยนอก
พนักงำนมีระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.05 เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยข้อพบว่ำ ควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย มีแรงจูงใจมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.17 รองลงมำคือควำม
ต้องกำรควำมปลอดภัย มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.12 ต่อมำคือควำมต้องกำรทำงสังคม มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.09 ต่อมำ
คือควำมต้องกำรด้ำนสถำนะของอำชีพ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.08 ต่อมำคือควำมต้องกำรด้ำนกำรควบคุมและกำร
ประเมินผลงำน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.06 ต่อมำคือควำมต้องกำรด้ำนสภำพกำรท ำงำนมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.97 และ
สุดท้ำยควำมต้องกำรควำมเป็นอยู่ส่วนตัว มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.83 

ค าส าคัญ : แรงจูงใจ กำรปฏิบัติงำน พนักงำนเอกชน 

ABSTRACT 
 This research aims to : 1 ) To study the demographic characteristics of employees 
in private sector at Nakhonsawan district in Nakhonsawan province. 2 ) To study the motivation 
of employees of private sector at Nakhonsawan district in Nakhonsawan province. 
 

1-4 นักศึกษำปริญญำตรี สำขำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยเจ้ำพระยำ 
5 อำจำรย์ สำขำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยเจ้ำพระยำ   
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This research is a quantitative research by survey. The samples groups were employees 
in private sector at Nakhonsawan district in Nakhonsawan province 4 0 0  people. Use a 
convenient sampling method. The instrument used to collect data was a questionnaire. The 
statistics are: frequency, Percentage, average and standard deviation. 
 The research found 1) That Demographic characteristics of employees in private 
sector at Nakhonsawan district in Nakhonsawan province. Most employees are female. 
Accounted for 41.2% Have age range is 20 – 30 years old. Accounted for 56.0% Bachelor Degree 
Accounted for6 5 .2 % Most of the position of jobs are Operating level. Accounted for 7 0 .5% 
Duration of operation between 1 -3  years. Accounted for 3 9 .8 % status single Accounted for 
5 8 .5 % and the income is 1 0 ,0 0 1 -2 0 ,0 0 0  baht. Accounted for 6 7 .5 % 2) Motivation in the 
performance of employees in private sector at Nakhonsawan district in Nakhonsawan province. 
Found to need to be regarded  in society Accounted for 4 .2 7 %  need for success in the 
working Accounted for 4 .26%  need in the nature of work for practice Accounted for 4 .24%  
need for responsibilities of all parties Accounted for 4 .2 0 %  Physical needs Accounted for 
4 .17%  need for security Accounted for 4 .12%  Social needs Accounted for 4 .09%  needs of 
career status Accounted for 4.08%  needs control and evaluation requirements Accounted for 
4 .0 6 % needs of work Condition  Accounted for 3 .9 7 % needs to private life Accounted for 
3.83% 

Keyword : Motivation, performance, employees in private sector 

ความส าคัญของปัญหา 
ทรัพยำกรมนุษย์ถือว่ำเป็นปัจจัยท่ีส ำคัญท่ีจะช่วยผลักดันให้องค์กรสำมำรถด ำเนินกิจกำรให้มี

ประสิทธิภำพและประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยได้  ดังนั้นบุคคลท่ีจะเข้ำมำช่วยพัฒนำองค์กรให้มี           
กำรด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพนั้น จะต้องเป็นบุคคลท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และสร้ำงคุณค่ำให้กับ
องค์กร (สุธำนิธิ์ นุกูลอึ้งอำรี, 2555, หน้ำ 1) 

ซึ่งปัจจุบันพนักงำนขององค์กรเป็นส่วนส ำคัญในกำรขับเคล่ือนภำรกิจต่ำงๆ ขององค์กรให้บรรลุตำม
เป้ำหมำยขององค์กร ดังนั้นจะเห็นได้ว่ำองค์กรท่ีประสบผลส ำเร็จได้ก็เนื่องมำจำกประสิทธิภำพของพนักงำนใน
องค์กรเป็นส ำคัญ ถ้ำพนักงำนในองค์กรขำดประสิทธิภำพ ไม่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ขำดแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ไม่มีควำมรักควำมผูกพันต่อองค์กรแล้ว ก็จะเกิดปัญหำต่อกำรปฏิบัติงำนตำมมำ เช่น กำรท ำงำนไม่เต็ม
ประสิทธิภำพท ำให้ไม่ได้ผลลัพธ์ตำมท่ีต้องกำร เกิดกำรโยกย้ำยเปล่ียนงำนบ่อย อัตรำกำรเข้ำออกจำกงำน
ค่อนข้ำงสูง ซึ่งในท่ีสุดองค์กรนั้นก็จะกลำยเป็นองค์กรท่ีไม่สำมำรถประสบผลส ำเร็จ 

หน่วยงำนเอกชน เป็นหน่วยงำนท่ีคนสมัยใหม่ต้องกำรท ำงำนเป็นอย่ำงมำก เพรำะเป็นช่องทำง
น ำพำไปสู่ควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน ซึ่งปัจจุบันมีกำรเจริญก้ำวหน้ำอย่ำงต่อเนื่อง ย่อมต้องอำศัยกำรท ำงำน
ของพนักงำน หำกพนักงำนเกิดควำมรู้สึกไม่อยำกท ำงำน เกิดกำรลำงำน ขำดงำนบ่อย ลำออกจำกงำน และ
ท ำงำนไม่เต็มควำมสำมำรถ ซึ่งส่งผลเสียต่อองค์กรเป็นอย่ำงมำก  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษำลักษณะทำงประชำกรของพนักงำนเอกชน อ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
 2. เพื่อศึกษำแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเอกชน อ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
กำรวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเอกชน อ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์”      

เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ ด้วยวิธีกำรส ำรวจ มีประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย กำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล และกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกรท่ีใช้ศึกษำ คือ พนักงำนเอกชน อ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 

1.1 กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
เนื่องจำกไม่ทรำบขนำดของประชำกรจึงใช้สูตรในกำรค ำนวณของ W.G.Cochran ในกำรก ำหนด

ขนำดตัวอย่ำง ท่ีระดับควำมเช่ือมั่น 95% ควำมคลำดเคล่ือนไม่เกิน ±5% ได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงท้ังส้ิน 323 คน 
 1.2 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 

 ใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำก
พนักงำนเอกชน อ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ในบริเวณแหล่งชุมชนและสถำนท่ีต่ำงๆ เช่น สถำนท่ีท ำงำน 
สถำนท่ีรำชกำร ห้ำงสรรพสินค้ำ ร้ำนค้ำ ตลำด ฯลฯ เพื่อควำมสะดวก ประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำย โดยก่อน
ท ำกำรเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้ค ำถำมน ำเพื่อคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงในขั้นต้นว่ำ ท่ำนเป็นพนักงำนเอกชนท่ีท ำงำน
ใน อ.เมือง จ.นครสวรรค์ หรือไม่ ก่อนจะท ำกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงนั้นด้วยแบบสอบถำมท่ีเตรียมไว้
ต่อไป 

ปัจจัยภายใน 
-ควำมต้องกำรท่ีจะได้รับกำรยกย่องในสังคม 
-ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
-ควำมต้องกำรในลักษณะของงำนท่ีปฏิบัติ 
-ควำมต้องกำรด้ำนควำมรับผิดชอบของทุกฝ่ำย 
-ควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ 
 
 
 ปัจจัยภายนอก 
-ควำมต้องกำรด้ำนร่ำงกำย 
-ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย 
-ควำมต้องกำรทำงสังคม 
-ควำมต้องกำรด้ำนสถำนะของอำชีพ 
-ควำมต้องกำรด้ำนกำรควบคุมและกำรประเมินผลงำน 
-ควำมต้องกำรด้ำนสภำพกำรท ำงำน 
-ควำมต้องกำรควำมเป็นอยู่ส่วนตัว 
 
 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเอกชน อ าเภอเมือง  

จังหวัดนครสวรรค์ 
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2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย คือ แบบ สอบถำม มีกำรทดสอบควำมเท่ียงตรง (Validity) ดังนี้ หลังจำก     

ท่ีได้จัดท ำแบบสอบถำมแล้วเสร็จในเบื้องต้น ผู้วิจัยได้น ำไปปรึกษำกับอำจำรย์ท่ีปรึกษำเพื่อตรวจสอบ                   
ควำมถูกต้องตรงตำมเนื้อหำ ควำมเหมำะสมในกำรใช้ภำษำ ควำมชัดเจนของค ำถำม มีกำรทดสอบควำม
เช่ือมั่น ดังนี้ หลังจำกแบบสอบถำมได้ผ่ำนกำรพิจำรณำ ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมท่ีแก้ไขแล้วไปท ำกำรทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 ชุด น ำผลกำรทดสอบไปวิเครำะห์ประสิทธิภำพและหำค่ำควำมเช่ือมั่นของ
แบบสอบถำม ด้วยกำรค ำนวณตำมสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟำของครอนบำค ค่ำควำมเช่ือมั่นท่ีได้ คือ 0.76 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยมีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยกำรไปแจกแบบสอบถำมด้วยตนเองและรอเก็บคืนทันทีท่ีท ำเสร็จ 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติพรรณนำในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ผลการวิจัย 
 ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1) พบว่ำ พนักงำนส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ ำนวน 205 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.2  มีอำยุ 20-30 ปี จ ำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0  มีวุฒิกำรศึกษำระดับปริญญำตรี จ ำนวน 
261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 ต ำแหน่งงำนส่วนใหญ่คือต ำแหน่งพนักงำนระดับปฏิบัติกำร จ ำนวน 282 คน    
คิดเป็นร้อยละ 70.5 มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ระหว่ำง 1-3 ปี จ ำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 
พนักงำนส่วนใหญ่มีสถำนภำพสมรสเป็น โสด จ ำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 ส่วนใหญ่มีรำยได้ 10,001– 
20,000 บำท จ ำนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 
 ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2) พบว่ำ ปัจจัยภำยในพนักงำนมีระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน
โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.23 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ควำมต้องกำรท่ีจะได้รับกำร    
ยกย่องในสังคมมีแรงจูงใจมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.27 รองลงมำคือควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.26 ต่อมำคือควำมต้องกำรในลักษณะของงำนท่ีปฏิบัติ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.24 สุดท้ำยควำม
ต้องกำรด้ำนควำมรับผิดชอบของทุกฝ่ำยและควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.20 

ปัจจัยภำยนอกพนักงำนมีระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 
4.05 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย มีแรงจูงใจมำกท่ีสุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.17 
รองลงมำคือควำมต้องกำรควำมปลอดภัย มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.12ต่อมำคือควำมต้องกำรทำงสังคม  มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกับ 4.09 ต่อมำคือควำมต้องกำรด้ำนสถำนะของอำชีพ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.08 ต่อมำคือควำมต้องกำรด้ำน
กำรควบคุมและกำรประเมินผลงำน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.06 ต่อมำคือควำมต้องกำรด้ำนสภำพกำรท ำงำนมี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.97 และสุดท้ำยควำมต้องกำรควำมเป็นอยู่ส่วนตัว มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.83 

 
 
 
 
 
 
 



| วำรสำร สำร ส่ือ ศิลป์ | ปีท่ี 1 | ฉบับท่ี 1 | ประจ ำปี 2561 | 31 

ตารางที่ 1 แสดงค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนท่ีมีต่อ   
              แรงจูงใจด้ำนต่ำงๆในภำพรวมของปัจจัยภำยใน 

แรงจูงใจด้านต่างๆ x̄  S.D. ระดับแรงจูงใจ 
ปัจจัยภายใน    

ควำมต้องกำรท่ีจะได้รับกำรยกย่องในสังคม  4.27 .860 มำก 

ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน  4.26 .775 มำก 
ควำมต้องกำรในลักษณะของงำนท่ีปฏิบัติ  4.24 .770 มำก 
ควำมต้องกำรด้ำนควำมรับผิดชอบของทุกฝ่ำย 4.20 .838 มำก 
ควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ  4.20 .815 มำก 

รวม 4.23 .812 มาก 

ตารางที่ 2 แสดงค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนท่ีมีต่อ  
              แรงจูงใจด้ำนต่ำงๆในภำพรวมของปัจจัยภำยนอก 

แรงจูงใจด้านต่างๆ x̄  S.D. ระดับแรงจูงใจ 
ปัจจัยภายนอก    

ควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย  4.17 .813 มำก 
ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย  4.12 .834 มำก 
ควำมต้องกำรทำงสังคม   4.09 .821 มำก 
ควำมต้องกำรด้ำนสถำนะของอำชีพ 4.08 .828 มำก 
ควำมต้องกำรด้ำนกำรควบคุมและกำรประเมินผลงำน 4.06 .887 มำก 
ควำมต้องกำรด้ำนสภำพกำรท ำงำน 3.97 .957 มำก 
ควำมต้องกำรควำมเป็นอยู่ส่วนตัว  3.83 .036 มำก 

รวม 4.05 .882 มาก 

อภิปรายผล 
 กำรอภิปรำยผลกำรวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งกำรอภิปรำยออกเป็น 2 ประเด็น คือ 
  1. ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงำนเอกชนในกำรปฏิบัติงำน อ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงำนเอกชนในกำรปฏิบัติงำน อ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่ำ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนมำกเป็นเพศหญิง มีอำยุ 20-30 ปี มีวุฒิกำรศึกษำในระดับปริญญำตรี อยู่ในต ำแหน่งงำน
พนักงำนระดับปฏิบัติกำรและมีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ระหว่ำง 1-3 ปี ซึ่งมีควำมสอดคล้อง กับ โชติกำ 
ระโส (2555, หน้ำ 110) พบว่ำ ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงำนเอกชนในกำรปฏิบัติงำนส่วนบุคคลของ
พนักงำนเอกชนในกำรปฏิบัติงำนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับกำรศึกษำในระดับปริญญำตรีอยู่ในต ำแหน่ง
งำนพนักงำนระดับปฏิบัติกำรกล่ำวคือ มีควำมสอดคล้องในด้ำนบุคลำกรในระดับกำรศึกษำมีกำรปฏิบัติงำน
หลำกหลำยด้ำน 
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ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ำพนักงำนเพศหญิง มีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำเพศชำย มีช่วงอำยุ 
20-30 ปี เป็นช่วงอำยุท่ีมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนมำกท่ีสุด 
  2.ระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเอกชนในกำรปฏิบัติงำน อ ำเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ พบว่ำ โดยรวมอยู่ในระดับมำก คือ ควำมต้องกำรท่ีจะได้รับกำรยกย่องในสังคม มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 
4.27 ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.26 ควำมต้องกำรในลักษณะของงำนท่ีปฏิบัติ 
มีค่ำเฉล่ีย 4.24 ควำมต้องกำรในทำงด้ำนควำมรับผิดชอบของทุกฝ่ำย มีค่ำเฉล่ีย 4.20 ควำมต้องกำรทำงด้ำน
ควำมก้ำวหน้ำ มีค่ำเฉล่ีย 4.20 ควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.17 ควำมต้องกำรควำม
ปลอดภัย มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.12 ควำมต้องกำรทำงสังคมมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.09  ควำมต้องกำรด้ำนสถำนะของ
อำชีพ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.08 ควำมต้องกำรด้ำนกำรควบคุมและกำรประเมินผลงำน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.06 
ควำมต้องกำรด้ำนสภำพกำรท ำงำน มีค่ำเฉล่ีย 3.97 ควำมต้องกำรด้ำนควำมเป็นส่วนตัว มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 
3.83  ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย เรื่อง กำรศึกษำวิจัยเรื่องแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำลต ำบล
ค่ำยเนินวง ต ำบลบำงกะจะ อ ำเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี  ปฐมวงค์ สีหำเสนำ (2557, หน้ำ 130) พบว่ำ
บุคลำกรเทศบำลต ำบลค่ำยเนินวง มีแรงจูงใจอยู่ในในกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก  เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยด้ำนพบว่ำ บุคลำกรมีแรงจูงใจเกือบทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก ยกเว้น  ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้ร่วมงำนมี
แรงจูงใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ด้ำนสถำนะของอำชีพมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด  ด้ำนควำมสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชำมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุดด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
ส่วนผลกำรวิจัยของผู้วิจัยนั้นอยู่ในระดับมำก ท้ังนี้อำจเป็นเพรำะยุคสมัยท่ีเปล่ียนไปกำรท ำงำนมีกำรใช้ส่ือ 
electronics ในกำรท ำงำนมำกยิ่งขึ้นดังนั้นบุคลำกรจึงลดควำมส ำคัญในด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน 
และบุคลำกรมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนได้หลำยหลำยในเวลำเดียวกันจึงลดควำมส ำคัญของสถำนะของ
อำชีพ อีกท้ังบุคลำกรกำรศึกษำท่ีสูงมำกขึ้นจึงมีวุฒิภำวะในกำรเข้ำใจและรับรู้ถึงเหตุผลของกำรตัดสินใจของ
ผู้บังคับบัญชำ ส่งผลให้แรงจูงใจด้ำนนี้อยู่ในระดับมำก 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 1. ด้ำนควำมต้องกำรท่ีจะได้รับกำรยกย่องในสังคม ผู้บังคับบัญชำยอมรับในควำมสำมำรถของ
พนักงำนและเปิดโอกำสให้พนักงำนได้แสดงควำมสำมำรถอย่ำงเต็มท่ี กล่ำวค ำชมพนักงำนเวลำพนักงำน
เสมอเวลำท่ีพนักงำนปฏิบัติงำนดี หรือปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่ำงท่ีดีให้กับพนักงำนคนอื่นๆ 
 2. ด้ำนควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน องค์กรควรมีกำรจัดประชุม หรืออบรมให้กับ
พนักงำนในหัวข้อของงำนท่ีพนักงำนได้รับมอบหมำย เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เพิ่มควำมรู้   
ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำนิ เพื่อให้งำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์และระยะเวลำท่ีองค์กรก ำหนด  
 3.ด้ำนควำมต้องกำรในลักษณะของงำนท่ีปฏิบัติ องค์กรควรมีกำรจัดสรรคนท่ีจะปฏิบัติงำนให้ตรง
กับควำมสำมำรถ  หรือตำมควำมชอบ ควำมถนัดของพนักงำนเพื่อให้พนักงำนใช้ควำมสำมำรถท่ีมีอย่ำง
เต็มท่ี และจัดฝึกอบรมให้พนักงำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจถึงหน้ำท่ีท่ีต้องปฏิบัติมำกขึ้น 
 4. ด้ำนควำมต้องกำรด้ำนควำมรับผิดชอบของทุกฝ่ำย องค์กรควรมีกำรจัดอบรมให้ควำมรู้กับพนักงำน
ในเรื่องของกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำงำนร่วมกันกับพนักงำนในองค์กรเพรำะในองค์กรประกอบไปด้วย
พนักงำนหลำยฝ่ำยท่ีต้องท ำงำนร่วมกันทุกคนจึงต้องมีควำมสำมัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อ ช่วยให้                 
กำรด ำเนินงำนในองค์กรเป็นไปด้วยควำมรำบรื่น  
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 5. ด้ำนควำมต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ  ในองค์กรควรมีหลักในกำรพิจำรณำพนักงำนท่ีมีผลงำนดี     
ให้เล่ือนขั้นหรือต ำแหน่งงำนไปสู่ควำมก้ำวหน้ำท่ีสูงขึ้น เพื่อเป็นขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน 

6. ด้ำนควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย องค์กรควรพิจำรณำเพิ่มอัตรำเงินเดือนของพนักงำน      
เพรำะเงินถือเป็นหนึ่งในปัจจัย 4 ท่ีมีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินชีวิต และควรเพิ่มสวัสดิกำร ให้กับพนักงำน 
อำทิ เช่น ค่ำเดินทำง  อำหำรกลำงวันและเครื่องด่ืม  ประกันชีวิต กองทุนสวัสดิกำรเงินฉุกเฉิน  

7. ด้ำนควำมต้องกำรควำมปลอดภัย องค์กรควรมีระบบรักษำควำมปลอดภัย ท้ังกับตัวพนักงำน 
และ ทรัพย์สินของพนักงำน เช่น มียำมรักษำควำมปลอดภัยตลอด 24 ชม. และมีลำนจอดรถท่ีมีระบบรักษำ
ควำมปลอดภัย  Steel Locker ส ำหรับใส่ของท่ีมีค่ำ 

8. ด้ำนควำมต้องกำรทำงสังคม ควรจะมีนโยบำยกำรจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน 
และ ผู้บังคับบัญชำ เพื่อท ำให้เพื่อนร่วมงำนและผู้บังคับบัญชำได้ท ำกิจกรรมร่วมกัน ได้มีโอกำสพบปะ
พูดคุยออกควำมคิดเห็น เช่น กีฬำสีประจ ำปี  กำรจัดดูงำนนอกสถำนท่ีเพื่อลดช่องว่ำงในกำรท ำงำนเปิด
โอกำสพูดคุยแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นกันได้ดียิ่งขึ้น  

9. ด้ำนควำมต้องกำรด้ำนสถำนะของอำชีพ องค์กรควรเพิ่มสวัสดิกำรประจ ำต ำแหน่งให้กับ
พนักงำนท่ีมีต ำแหน่งสูงๆ เพื่อเป็นผลตอบแทนในกำรท ำงำนให้กับพนักงำน และยังเป็นแรงกระตุ้นให้  
พนักงำนคนอื่นๆเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรท ำงำนด้วย  เช่น ท่ีจอดรถส่วนตัวส ำหรับผู้ท่ีมีต ำแหน่งสูงๆ      
เงินประจ ำต ำแหน่ง เป็นต้น 

10. ด้ำนควำมต้องกำรด้ำนกำรควบคุมและกำรประเมินผลงำน ผู้บริหำรต้องมีควำมยุติธรรมในกำร
บริหำรองค์กร มีกำรประเมินผลงำนของพนักงำนตำมประสิทธิภำพของงำน เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจให้กับ
พนักงำนว่ำผู้บริหำรมีควำมยุติธรรมในกำรท ำงำน 

11. ด้ำนควำมต้องกำรด้ำนสภำพกำรท ำงำน ภำยในองค์กรควรมีกำรจัดสรรพื้นท่ีให้ดูเป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีแสงสว่ำงท่ีเพียงพอต่อกำรท ำงำน เพื่อท ำให้พนักงำนรู้สึกดีในขณะท่ีปฏิบัติงำนในองค์กร 

12. ด้ำนควำมต้องกำรควำมเป็นอยู่ส่วนตัว องค์กรมีสถำนท่ีต้ังอยู่ไม่ไกลจำกท่ีพักอำศัย หรือ 
ครอบครัวเพื่อลดค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงของพนักงำน และลดระยะเวลำในกำรเดินทำง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
        1. เนื่องจำกกำรท ำวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษำเฉพำะพนักงำนเอกชน ดังนั้นในกำรวิจัยครั้งต่อไป
ควรมีกำรศึกษำกับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนของภำครัฐ โดยน ำผลกำรวิจัยท่ีได้มำ
เปรียบเทียบกันว่ำมีควำมแตกต่ำงกันหรือไม่อย่ำงไร 

2. กำรท ำในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ส ำรวจแบบสอบถำมเฉพำะในอ ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ในครั้งต่อไป
ควรท่ีจะมีกำรศึกษำวิจัยท้ังจังหวัดนครสวรรค์ 

3. กำรวิจัยครั้งต่อไปควรใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบอำศัยควำมน่ำจะเป็น (Probability Sampling) 
เพื่อท่ีจะสำมำรถน ำผลท่ีได้อ้ำงอิงไปยังประชำกร 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในด้านการให้บริการของสถานีรถไฟนครสวรรค์  
Satisfaction of service users in the service of Nakhon Sawan Railway Station. 

ศยำมล  วรรณะ1, สุนิษำ  ถีระพงษ์2, พิมพไิล  ฝ่ำยสงฆ์3,ธนำวุฒิ  ดิษสละ4, ประพจน์  มโนวรรณ์5, 
ชมำนนท์ นำถำบ ำรุง6 

บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำลักษณะประชำกรของผู้ใช้บริกำรในด้ำนกำรให้บริกำร
ของสถำนีรถไฟนครสวรรค์ 2) ศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรในด้ำนกำรให้บริกำรของสถำนีรถไฟ
นครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ได้แก่ผู้ท่ีมำใช้บริกำรสถำนีรถไฟนครสวรรค์ จ ำนวน 400 คน 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำม วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน          
มีวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบสะดวก 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ  ผู้ใช้บริกำรสถำนีรถไฟนครสวรรค์ท่ีตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง        
มีอำยุต่ ำกว่ำ 25 ปี ก ำลังศึกษำปริญญำตรี อำชีพนักเรียนและนักศึกษำ รำยได้ต่อเดือนต่ ำกว่ำ 10,000 บำท 
ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรในด้ำนกำรให้บริกำรของสถำนีรถไฟนครสวรรค์ พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีระดับ
ควำมพึงพอใจในด้ำนกำรให้บริกำรโดยภำพรวมท้ัง 5 ด้ำน อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.78 ซึ่งสำมำรถ
จ ำแนกออกมำเป็นรำยด้ำน ดังต่อไปนี้ ด้ำนระยะเวลำ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.68 ด้ำนควำมสะดวก มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกับ 3.97 ด้ำนควำมสำมำรถของพนักงำน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.82 ด้ำนควำมปลอดภัย มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 
3.58 ด้ำนองค์ประกอบของสถำนี มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.88 

ค าส าคัญ  ควำมพึงพอใจ : สถำนีรถไฟนครสวรรค์ 

ABSTRACT 
Abstract this research aims to : 1)  To study the demographic characteristics of users. 

of Nakhonsawan train station 2)  To study satisfaction of user in terms of service of Nakhonsawan 
train station. The sample used in this study include people who use the service Nakhonsawan 
train station 400 people. Collect data by questionnaire. Data analysis by statistics percentage, 
average, standard deviation. There is a convenient sampling method.  

The research found that users Nakhonsawan train station. The majority of respondents 
were female. Under 25 years old. Studying bachelor, Student occupations. Monthly income is 
less than 10,000 bath. Satisfaction of users in terms of service of Nakhonsawan train station 
found that. The users are satisfied in terms of service at high revel is overview 5 facet, average 
3.78 can classified as individual as follows. The duration average is 3.68. The convenience 
average is 3.97. The capability of employees average is 3.82. The security average is 3.58. The 
station components average is 3.88. 
 

1-5 นักศึกษำปริญญำตรี สำขำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยเจ้ำพระยำ 
5 อำจำรย์ สำขำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยเจ้ำพระยำ   
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Keywords : satisfaction , Nakhonsawan train station  

ความส าคัญของปัญหา 
ในกำรให้บริกำรนั้นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริกำรถือเป็นส่ิงส ำคัญ เพรำะควำมพึงพอใจท่ี

เกิดขึ้นในใจของผู้ใช้บริกำรจะเป็นปัจจัยท ำให้กลับมำใช้บริกำรซ้ ำ ๆ อีกในครั้งต่อไปหรือแนะน ำบริกำรให้แก่
คนท่ีรู้จัก ด้วยเหตุนี้ “กำรบริกำรท่ีมีคุณภำพ” จึงเป็นส่ิงท่ีน่ำสนใจ โดยท่ัวไปหลำยครั้งท่ีผู้ใช้บริกำรเกิดควำม
พึงพอใจขึ้นมำด้วยเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ บำงเรื่อง ในขณะเดียวกันก็อำจเกิดควำมรู้สึกไม่พอใจด้วยเรื่องไร้สำระ
เล็ก ๆ น้อย ๆ เช่นกัน ในกำรให้บริกำรนั้นนอกจำกคุณภำพของสินค้ำหรือบริกำรท่ีน ำเสนอต่อลูกค้ำแล้วยังต้อง
อำศัยควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงจิตใจและเข้ำใจพฤติกรรมของผู้ใช้บริกำรแต่ละคน เพื่อท่ีจะสำมำรถ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำร และสำมำรถปฏิบัติหน้ำท่ีของผู้ให้บริกำรได้อย่ำงเหมำะสมและน ำเสนอบริกำรท่ีดี
ท่ีสุดให้แก่ผู้ใช้บริกำร ท้ังนี้ (พจน์ พจนพำณิชย์กุล, 2558) จังหวัดนครสวรรค์เป็นศูนย์กลำงกำรคมนำคมในเขต
พื้นท่ีภำคเหนือตอนล่ำงและภำคกลำงตอนบน เป็นชุมทำงของคมนำคมท่ีหลำกหลำยไม่ว่ำจะเป็นถนน รถไฟ 
หรือทำงน้ ำ (Aun Noii, 2558) รถไฟก ำลังเป็นท่ีนิยมในกำรเดินทำงรองลงมำจำกกำรขนส่งทำงถนน และ       
มีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึ้นมำกกว่ำเดิม อำจเป็นเพรำะช่วงนี้มีข่ำวเรื่องท่ีรถตู้ไฟไหม้และเกิดอุบัติเหตุ ท ำให้
ผู้โดยสำรหวำดกลัวท่ีจะใช้บริกำรนอกจำกนี้ยังมีข่ำวอุบัติเหตุเกี่ยวกับรถโดยสำรเป็นประจ ำ โดยเฉพำะช่วง
เทศกำลหรือวันหยุดยำว 

 สถำนีรถไฟนครสวรรค์ เดิมช่ือว่ำสถำนีรถไฟหนองปลิง ต้ังอยู่ ท่ีต ำบลหนองปลิง อ ำเภอเมือง
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ สร้ำงขึ้นหลังจำกยุคท่ีเกิดภำวะเศรษฐกิจตกต่ ำในสมัยก่อนกำรเปล่ียนแปลงกำร
ปกครอง พ.ศ.2475 และภำยหลังสงครำมโลกครั้งท่ี 2 ก็ได้สร้ำงสถำนีรถไฟนี้ขึ้น ลักษณะอำคำรเป็นคอนกรีต
ผสมไม้ ช้ันเดียว หลังคำทรงปั้นหยำ เป็นแบบมำตรฐำนกำรรถไฟ ในอดีตเป็นสถำนีรถไฟประจ ำจังหวัด
นครสวรรค์ต่อจำกสถำนีรถไฟปำกน้ ำโพ และได้เปล่ียนช่ือเป็นสถำนีรถไฟนครสวรรค์ และหลังจำกท่ีมีสถำนี
รถไฟนครสวรรค์ ก็ท ำให้ควำมส ำคัญของกำรคมนำคมในแม่น้ ำแควใหญ่และกำรใช้เส้นทำงน้ ำลดลง ปัจจุบัน
สถำนีรถไฟนครสวรรค์ ได้ลดควำมส ำคัญของกำรคมนำคมในแม่น้ ำแควใหญ่ เนื่องจำกมีกำรใช้เส้นทำงน้ ำ
น้อยลง แต่ยังเป็นสถำนีรถไฟ ท่ีส ำคัญในกำรคมนำคมสู่ภำคเหนือ และยังเป็นย่ำนขบวนรถสินค้ำแก๊ส ปตท. 
อยู่ห่ำงจำกสถำนีรถไฟกรุงเทพเป็นระยะทำง 245.78 กิโลเมตร (สมคิด พันธ์โชติ, 2555, หน้ำ 2) 

กำรวิจัยเรื่องนี้จึงมุ่งศึกษำ ลักษณะทำงประชำกรของผู้ใช้บริกำร และควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรใน
ด้ำนกำรให้บริกำรของสถำนีรถไฟนครสวรรค์ โดยวิเครำะห์อัตรำกำรใช้บริกำรรถไฟท่ีเป็นอันดับรองลงมำจำก
กำรขนส่งทำงท้องถนนและสภำพปัญหำท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันนั้นคืออุบัติเหตุทำงท้องถนน เพื่อเป็นแนวทำงใน
กำรแก้ปัญหำและปรับปรุงสถำนีรถไฟนครสวรรค์เพื่อให้ประชำชนมำใช้บริกำรมำกข้ึน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษำลักษณะประชำกรของผู้ใช้บริกำรของสถำนีรถไฟนครสวรรค์ 
2. เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรในด้ำนกำรให้บริกำรของสถำนีรถไฟนครสวรรค์ 
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ลักษณะทางประชากร 

- เพศ 

- อำยุ 

- ระดับกำรศึกษำ 

- อำชีพ 

- รำยได้ 

 

 

ความพึงพอใจการให้บริการของสถานีรถไฟ
นครสวรรค์ 

- ด้ำนระยะเวลำ 
- ด้ำนควำมสะดวก 
- ด้ำนควำมสำมำรถของพนักงำน 
- ด้ำนควำมปลอดภัย 
- ด้ำนองค์ประกอบของสถำนี 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ     
ในด้านการให้บริการ                 

ของสถานีรถไฟนครสวรรค์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 
 ไพรพนำ  ศรีเสน (2544) กล่ำวว่ำ กำรบริกำร คือ กิจกรรมหรือกระบวนกำรในกำรด ำเนินกำรอย่ำงใด
อย่ำงหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของบุคคลอื่นให้ได้รับควำมสุข และควำม
สะดวกสบำยหรือเกิดควำมพึงพอใจจำกผลของกำรกระท ำนั้น โดยมีลักษณะเฉพำะของตัวเองไม่สำมำรถจับ
ต้องได้ ไม่สำมำรถครอบครองเป็นเจ้ำของในรูปธรรมและไม่จ ำเป็นต้องรวมอยู่กับสินค้ำหรือผลิตภัณฑ์อื่นๆท้ัง
ยังเกิดจำกควำมเอื้ออำทร มีน้ ำใจไมตรี เป่ียมด้วยควำมปรำรถนำดี ช่วยเหลือเกื้อกูลให้ควำมสะดวกรวดเร็ว ให้
ควำมเป็นธรรมและควำมเสมอภำค     
 พงษ์เทพ  ปิยวัฒนำเมธำ (2546) รำยงำนว่ำ หลักของกำรให้บริกำรนั้นต้องสำมำรถตอบสนองควำม
ต้องกำรของบุคคลส่วนใหญ่ ได้ แต่ขณะเดียวกันก็ต้องด ำเนินกำรไปโดยอย่ำงต่อเนื่องสม่ ำเสมอเท่ำเทียมกันทุก
คน ท้ังยังให้ควำมสะดวกสบำยไม่ส้ินเปลืองทรัพยำกร และไม่สร้ำงควำมยุ่งยำกให้แก่ผู้ใช้บริกำรมำกจนเกินไป 
โดยกำรให้บริกำรท่ีมีประสิทธิภำพและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริกำรมำกท่ีสุด คือ กำรให้บริกำรท่ีไม่ค ำนึงถึงตัว
บุคคลหรือเป็นกำรให้บริกำรท่ีปรำศจำกอำรมณ์ไม่มีควำมชอบพอ 
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          รัชยำ  กุลวำนิชไชยนันท์ (2535) กล่ำวว่ำ กำรบริกำรท่ีประสบควำมส ำเร็จจะต้องประกอบด้วยปัจจัย 
10 ประกำร ดังนี้ 

1. ควำมเช่ือถือได้ (reliability) ประกอบด้วย 
1.1 ควำมสม่ ำเสมอ (consistency) 
1.2 ควำมพึ่งพำได้ (dependability) 

2. กำรตอบสนอง (responsive) ประกอบด้วย 
2.1 ควำมเต็มใจท่ีจะให้บริกำร 
2.2 ควำมพร้อมท่ีจะให้บริกำร 
2.3 มีกำรติดต่ออย่ำงต่อเนื่อง 

3. ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริกำรเป็นอย่ำงดี 
3.1 สำมำรถในกำรส่ือสำร 
3.2 สำมำรถในกำรบริกำร 
3.3 สำมำรถในควำมรู้วิชำกำรท่ีจะให้บริกำร 

4. กำรเข้ำถึงบริกำร (access) ประกอบด้วย 
                   4.1 ผู้ใช้บริกำรเข้ำใช้หรือรับบริกำรได้สะดวก 
                   4.2 ระเบียบข้ันตอนไม่ควรมำกมำยและมีควำมซับซ้อนเกินไป 
                   4.3 ผู้บริกำรใช้เวลำรอคอยไม่นำน 

4.4 เวลำท่ีให้บริกำรเป็นเวลำสะดวกส ำหรับผู้ใช้บริกำร 
4.5 อยู่ในสถำนท่ีท่ีผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำติดต่อได้สะดวก 

5. ควำมสุภำพอ่อนโยน (courtesy) ประกอบด้วย 
                   5.1 กำรแสดงควำมสุภำพต่อผู้ใช้บริกำร 

5.2 ให้กำรต้อนรับท่ีเหมำะสม 
5.3 ผู้ให้บริกำรมีบุคลิกภำพท่ีดี 

6. กำรส่ือสำร (communication) ประกอบด้วย 
6.1 มีกำรส่ือสำรช้ีแจงขอบเขตและลักษณะของงำนบริกำร 
6.2 มีกำรอธิบำยข้ันตอนกำรให้บริกำร 

7. ควำมซื่อสัตย์ (credibility) คุณภำพของงำนบริกำรมีควำมเท่ียงตรงน่ำเช่ือถือ 
8. ควำมมั่นคง (security) ประกอบด้วย ควำมปลอดภัยทำงกำยภำพ และทรัพย์สิน เช่น เครื่องมือ

และอุปกรณ์ สัมภำระ 
9. ควำมเข้ำใจ (understanding) ประกอบด้วย 

9.1 กำรเรียนรู้ผู้ใช้บริกำร 
9.2 กำรแนะน ำและกำรเอำใจใส่ผู้ใช้บริกำร 

10. กำรสร้ำงส่ิงท่ีจับต้องได้ (tangibility) ประกอบด้วย 
                  10.1 กำรเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อมส ำหรับกำรให้บริกำร 
                  10.2 กำรเตรียมอุปกรณ์เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำร 
                  10.3 กำรจัดเตรียมสถำนท่ีให้บริกำรสวยงำม 
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กุลธน  ธนำพงศธร (2528) ได้ให้ควำมเห็นในเรื่องหลักกำรให้บริกำรท่ีดีว่ำ มีหลักกำรดังต่อไปนี้ 
  1. กำรให้บริกำรท่ีสอดคล้องกับควำมต้องกำรของส่วนใหญ่ 

2. กำรให้บริกำรโดยยึดหลักควำมสม่ ำเสมอ 
3. กำรให้บริกำรโดยยึดหลักควำมเสมอภำค 
4. กำรให้บริกำรโดยยึดหลักประหยัด 
5. กำรให้บริกำรโดยยึดหลักควำมสะดวก 

จำกกำรพิจำรณำแนวคิดเกี่ยวกับกำรให้บริกำร แสดงให้เห็นว่ำเป้ำหมำยของกำรให้บริกำรนั้น คือ 
กำรสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริกำร ดังนั้นกำรท่ีจะวัดกำรให้บริกำรว่ำจะบรรลุเป้ำหมำยหรือไม่นั้น วิธีหนึ่ง 
คือ กำรวัดควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร เพรำะกำรวัดควำมพึงพอใจนี้ เป็นกำรตอบค ำถำมว่ำ
หน่วยงำนมีหน้ำท่ีให้บริกำรมีควำมสำมำรถสนองตอบต่อควำมต้องกำรของประชำชนได้หรือไม่ เพียงใด 
อย่ำงไร พอสรุปควำมหมำยของกำรบริกำรได้ว่ำ เป็นกำรปฏิบัติรับใช้เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและ                    
ควำมจ ำเป็นของลูกค้ำหรือคนท่ีมำขอรับบริกำร บริกำรเป็นส่ิงท่ีไม่สำมำรถสัมผัสจับต้องได้หรือแสดงควำม            
เป็นเจ้ำของได้ แต่สำมำรถท่ีจะถูกรับรู้ในเชิงควำมพึงพอใจและสำมำรถช่วยรักษำลูกค้ำไว้ได้ 

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ฟรีแมทเลท (อ้ำงถึงใน ปริยำ วงศ์วำนชำตรี, 2544, หน้ำ 98) ก ำหนดแนวคิดควำมพึงพอใจในบริกำร               
ไว้ดังนี้ 

       1. รักษำค ำมั่นสัญญำท่ีให้กับลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำร เช่น เมื่อมีกำรนัดหมำยกำรให้บริกำรเมื่อใด  
ก็ตำม ผู้ใช้บริกำรจะต้องท ำตำมกำรนัดหมำยนั้นโดยไม่บิดพล้ิว และควรให้บริกำรอย่ำงเต็มใจและรวดเร็ ว       
มีประสิทธิภำพ เป็นมิตร ซึ่งถือเป็นกฎส ำคัญข้อแรกในกำรให้บริกำรลูกค้ำ 
        2. กำรรับโทรศัพท์ท่ีโทรเข้ำมำ แต่ครั้งจะต้องรีบรับอย่ำงรวดเร็วภำยในไม่เกิน 5 นำที กำรรับ
โทรศัพท์ช้ำถือว่ำเป็นกำรท ำลำยภำพพจน์และควำมน่ำเช่ือถือขององค์กรอำจท ำให้ลูกค้ำเกิดกำรรู้สึกเบ่ือ 
        3. กำรตอบรับในเรื่องเอกสำรหรือหลักฐำนต่ำง ๆ ท่ีมีกำรส่งมำยังบริษัทหรือองค์กรอำจจะ      
ไม่จ ำเป็นต้องตอบทุกฉบับแต่ว่ำเอกสำรท่ีเกี่ยวข้องกับกำรใช้บริกำรหรือสอบถำมบริกำรหรือข้อแนะน ำต่ำง ๆ 
ท่ีมีต่อองค์กรหรือบริษัท ควรได้รับกำรตอบกลับให้เสร็จภำยใน 2 วัน ไม่น่ำจะตอบรับในรูปแบบใดก็ตำม           
แต่อำจจะมีเอกสำรบำงอย่ำงท่ีไม่สำมำรถตอบให้เสร็จภำยใน 2 วัน แต่ผู้ขำยหรือผู้ให้บริกำรจะต้องมีก ำหนด
เป้ำหมำยท่ีแน่ชัดว่ำจะเสร็จเมื่อใด 
        4. ไม่ควรให้ลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำรรอคอยนำนเกิน 5 นำที กำรให้ลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำรรอเป็น
เวลำนำน อำจเป็นกำรสร้ำงควำมรู้สึกท่ีไม่ดีต่อผู้ใช้บริกำร เพรำะหลักควำมจริงข้อหนึ่งท่ีควรยึดถือคือ        
เวลำเป็นเงินทอง ดังนั้นกำรปล่อยให้ลูกค้ำรอคอยนำนอำจเป็นกำรสูญเสียทำงเศรษฐกิจกำรค้ำได้ กำรท่ีผู้ให้
บริกำรสำมำรถให้บริกำรท่ีรวดเร็ว จึงเป็นปัจจัยท่ีสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ลูกค้ำเป็นอย่ำงมำก 
        5. พนักงำนทุกคนจะต้องมีทัศนคติท่ีดีต่อลูกค้ำกำรติดต่อหรือท ำธุรกิจกันทุกครั้งพนักงำนต้อง
ให้เกียรติลูกค้ำ อ่อนน้อมถ่อมตน พูดจำอ่อนหวำน ควำมสนใจท่ีให้แก่ลูกค้ำส่ิงเหล่ำนี้เป็นส่ิงเล็กน้อยท่ีผู้ให้บริกำร
สำมำรถปฏิบัติต่อลูกค้ำได้ ซึ่งจะมีมนต์ขลังอย่ำงมำกในกำรดึงดูดลูกค้ำให้กลับมำใช้บริกำรได้ในครั้งต่อไป 
        6. เมื่อมีส่ิงบกพร่องเกิดขึ้นควรแจ้งให้ลูกค้ำทรำบล่วงหน้ำก่อนท่ีจะเข้ำมำพบกำรกระท ำเช่นนี้
ช่วยลดควำมรู้สึกท่ีไม่ดีจำกลูกได้ในครั้งต่อไป 
        7. ระบบกำรท ำงำนต้องมีควำมน่ำเช่ือถือ รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 
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        8. ต้องแก้ไขปัญหำและข้อผิดพลำดทุกครั้งอย่ำงรวดเร็ว 
        9. พนักงำนทุกคนในกำรท ำงำนต้องเป็นผู้รู้ คือ พนักงำนทุกคนควรศึกษำข้อมูลต่ำงๆท่ีเกี่ยวกับ
งำนและองค์กรของตนเป็นอย่ำงดี เช่น รู้เกี่ยวกับกำรท่ีให้ รู้ข้อมูลหรือองค์กรท่ีตนท ำงำน รู้ว่ำจะต้องท ำงำน
อะไรบ้ำงให้ส ำเร็จ รู้จักวิธีแก้ไขปัญหำเป็นต้น 
        10. พนักงำนจะต้องให้บริกำรแก่ลูกค้ำและติดตำมผลว่ำ ลูกค้ำได้รับบริกำรเป็นท่ีน่ำพอใจแล้ว
หรือยัง เช่น เมื่อลูกค้ำต้องกำรมำติดต่อกับฝ่ำยสินค้ำ พนักงำนจะต้องสำมำรถพำไปหรือช้ีทำงหรือแนะน ำ      
ให้ไปหำบุคคลท่ีลูกค้ำต้องกำรพบ โดยจะต้องติดตำมหรือซักถำมลูกค้ำว่ำได้รับค ำตอบเรียบร้อยหรือยัง      
กำรกระท ำเช่นนี้จะท ำให้ผู้ใช้บริกำรหรือลูกค้ำมีควำมพึงพอใจ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 กำรวิจัยเรื่อง “ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรในด้ำนกำรให้บริกำรของสถำนีรถไฟนครสวรรค์”        
เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ ด้วยวิธีกำรส ำรวจ มีประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย กำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล และกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ ประชำกร คือ ประชำชนท่ีมำใช้บริกำรหรือเคยใช้
บริกำรสถำนีรถไฟนครสวรรค์อย่ำงมำก 5 เดือน  
 กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง เนื่องจำกไม่ทรำบขนำดของประชำกรจึงใช้สูตรในกำรค ำนวณของ 
W.G.Cochran ในกำรก ำหนดขนำดตัวอย่ำง ท่ีระดับควำมเช่ือมั่น 95% ควำมคลำดเคล่ือนไม่เกิน ±5% 
ค ำนวณออกมำแล้วตัวเลขเท่ำกับ 323 เพื่อเป็นกำรป้องกันควำมคลำดเคล่ือนในกำรเก็บข้อมูล จึงมีกำรเก็บ
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัยนี้เพิ่มเป็น 400 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
 ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบสะดวก ( Convenience Sampling ) โดยกำรเลือกสุ่มตัวอย่ำงท่ีสถำนีรถไฟ
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ และแจกแบบสอบถำมผู้ท่ีใช้บริกำรสถำนีรถไฟนครสวรรค์ จนครบจ ำนวน
ตัวอย่ำงจ ำนวน 400 คน 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  กำรวิจัยเรื่อง “ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรในด้ำนกำรให้บริกำรของสถำนี
รถไฟนครสวรรค์” มีวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ มีกำรเก็บข้อมูลโดยผู้ท ำวิจัยได้แจกแบบสอบถำมกับกลุ่ม
ตัวอย่ำง และรอเก็บคืนรวบรวมจนครบตำมจ ำนวน ใช้วิธีแจกแบบสอบถำมในเวลำเร่งด่วน คือ ช่วงเช้ำ และ
ช่วงเย็น 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรวิจัยเรื่อง “ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรในด้ำนกำรให้บริกำรของสถำนีรถไฟ
นครสวรรค์” มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

ผลการวิจัย 
จำกกำรศึกษำ เรื่องควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรในด้ำนกำรให้บริกำรของสถำนีรถไฟนครสวรรค์ 

สำมำรถสรุปผลกำรวิจัย ได้ดังต่อไปนี้ 
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1. ลักษณะทำงประชำกรของผู้ใช้บริกำรสถำนีรถไฟนครสวรรค์ พบว่ำ  
ลักษณะทางประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ระดับกำรศึกษำ 

ต่ ำกว่ำมัธยมต้น 71 17.8 
มัธยมศึกษำตอนต้น 53 13.3 

มัธยมศึกษำตอนปลำย / ปวช. 98 24.5 
อนุปริญญำ / ปวส. 46 11.5 

ปริญญำตร ี 130 32.5 
สูงกว่ำปริญญำตร ี 2 0.5 

รวม 400 100.0 

2. อำชีพ 

เกษตรกร 68 17.0 
ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว 54 13.5 
นักเรียน/นักศึกษำ 166 41.5 

พนักงำน/ลูกจ้ำงเอกชน 68 17.0 
ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 29 7.3 

อื่นๆ 15 3.8 

รวม 400 100.0 

3. รำยได้ต่อเดือน 

ต่ ำกว่ำ 10,000 273 68.3 
10,000 – 20,000 115 28.8 
20,001 – 30,000 8 2.0 
มำกกว่ำ 30,000 4 1.0 

รวม 400 100.0 

4. เพศ 
ชำย 147 36.8 
หญิง 253 63.2 
รวม 400 100.0 

5. อำยุ 

ต่ ำกว่ำ 25 197 49.3 
25 – 35 95 23.8 
36 – 45 33 8.3 
46 – 55 31 7.8 
56 ข้ึนไป 44 11.0 

รวม 400 100.0 
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2. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรเรื่องกำรให้บริกำรของสถำนีรถไฟนครสวรรค์ พบว่ำ  
ผู้ใช้บริกำรมีระดับควำมพึงพอใจในด้ำนกำรให้บริกำรโดยภำพรวมทั้ง 5 ด้ำน อยู่ในระดับมำก 

ค่ำเฉล่ียอยู่ท่ี 3.78 ซึ่งสำมำรถจ ำแนกออกมำเป็นรำยด้ำน โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปน้อย ตำมล ำดับดังต่อไปนี้ 

ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร                                                 
ของสถำนีรถไฟนครสวรรค์โดยภำพรวม x  S.D. 

ระดับควำม
พึงพอใจ 

        ด้ำนควำมสะดวก 3.97 0.835 มำก 
        ด้ำนองค์ประกอบของสถำนี 3.88 0.878 มำก 
        ด้ำนควำมสำมำรถของพนักงำน 3.82 0.806 มำก 
        ด้ำนระยะเวลำ 3.68 0.847 มำก 
        ด้ำนควำมปลอดภัย 3.58 0.819 มำก 

รวม 3.78 0.837 มำก 
ด้ำนควำมสะดวก เช่น กำรซื้อตั๋ว กำรจองต๋ัว กำรคืนหรือเปล่ียนต๋ัว และท่ีนั่งส ำหรับรอขบวนโดยสำร

พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรสถำนีรถไฟนครสวรรค์ มีระดับควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกับ 3.97 

ด้ำนองค์ประกอบของสถำนี เช่น ห้องน้ ำ ห้องขำยต๋ัว และร้ำนขำยของช ำ พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรสถำนี
รถไฟนครสวรรค์ มีระดับควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.88 

ด้ำนควำมสำมำรถของพนักงำน เช่น ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว ใช้ภำษำท่ีสุภำพ ให้ค ำแนะน ำ
เหมำะสม และมีไหวพริบในกำรแก้ปัญหำ พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรสถำนีรถไฟนครสวรรค์ มีระดับควำมพึงพอใจใน
กำรใช้บริกำรอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.82 

ด้ำนระยะเวลำ เช่น มีควำมรวดเร็วในกำรจ ำหน่ำยต๋ัว และควำมตรงต่อเวลำของกำรเดินรถไฟ พบว่ำ 
ผู้ใช้บริกำรสถำนีรถไฟนครสวรรค์ มีระดับควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 
3.68 
 ด้ำนควำมปลอดภัย เช่น กำรรับฝำกกระเป๋ำสัมภำระ และกำรรับฝำกรถจักรยำนยนต์และรถยนต์ 
พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรสถำนีรถไฟนครสวรรค์ มีระดับควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกับ 3.58  

อภิปรายผล 
กำรอภิปรำยผลกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งกำรอภิปรำยออกเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 
1. ลักษณะทำงประชำกรของผู้ใช้บริกำรสถำนีรถไฟนครสวรรค์  

ลักษณะทำงประชำกรของผู้ใช้บริกำรสถำนีรถไฟนครสวรรค์ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีช่วงอำยุต่ ำกว่ำ 25 ปี มีระดับกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ประกอบอำชีพนักเรียน
นักศึกษำ มีรำยได้ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท  ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ชัชฎำภรณ์ ธงชำย 
(2551) พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุระหว่ำง 25-35 ปี มีระดับกำรศึกษำ
ระดับปริญญำตรี มีรำยได้ไม่เกิน 20,000 บำทต่อเดือน ซึ่งจำกกำรวิจัยพบว่ำมีข้อแตกต่ำงกันในด้ำน
อำชีพ ในงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องนั้นอำชีพท่ีเข้ำใช้บริกำรมำกท่ีสุดคือ พนักงำนบริษัท/ลูกจ้ำง ส่วนของ
ผู้วิจัยนั้นเป็นอำชีพ นักเรียน/นักศึกษำ  

ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่ำ ผู้ใช้บริกำรท่ีมีรำยได้ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท สนใจใช้บริกำรสถำนีรถไฟมำก 
เพรำะรัฐบำลมีบริกำรรถไฟฟรีให้กับประชำชน ท ำให้ผู้ใช้บริกำรท่ีไม่มีรำยได้ประจ ำเลือกท่ีจะใช้
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บริกำรรถไฟมำกกว่ำรถโดยสำรอื่นๆ เหตุอำจเป็นเพรำะค่ำโดยสำรมีรำคำแพงกว่ำ และควำมสะดวกท่ี
จะเดินทำงไปในสถำนท่ีนั้นๆอำจใกล้สถำนีรถไฟมำกกว่ำรถโดยสำร 

2. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรเรื่องกำรให้บริกำรของสถำนีรถไฟนครสวรรค์  
ผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในด้ำนกำรให้บริกำรของสถำนีรถไฟนครสวรรค์ ในด้ำน

ระยะเวลำ สอดคล้องกับแนวคิดควำมพึงพอใจของ ฟรีแมทเลท กล่ำวว่ำ ควรให้บริกำรอย่ำงเต็มใจ
และรวดเร็ว ไม่ควรปล่อยให้ผู้ใช้บริกำรรอคอยเป็นเวลำนำน เพรำะกำรรอเป็นเวลำนำนอำจเป็นกำร
สร้ำงควำมรู้สึกท่ีไม่ดีต่อผู้ใช้บริกำรกำรท่ีผู้ให้บริกำรสำมำรถให้บริกำรท่ีรวดเร็ว จึงเป็นปัจจัยท่ีสร้ำง
ควำมพึงพอใจให้แก่ลูกค้ำเป็นอย่ำงมำก  

  กำรให้บริกำรของสถำนีรถไฟ ผลวิจัยพบว่ำ สอดคล้องกับ กำรบริกำรท่ีประสบควำมส ำเร็จ
จะต้องประกอบด้วยปัจจัย 10 ประกำร ของรัชยำ ในด้ำนควำมสะดวกสอดคล้องกับกำรเข้ำถึงบริกำร คือ 
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำใช้บริกำรได้สะดวก ขั้นตอนไม่ซับซ้อนเกินไป สถำนท่ีเข้ำติดต่อได้สะดวก ในด้ำน
ควำมสำมำรถของพนักงำนสอดคล้องกับควำมสำมำรถ ควำมสุภำพอ่อนโยน และกำรส่ือสำร คือ มีควำมสำมำรถ
ท่ีจะส่ือสำร แก้ไขปัญหำหรือแนะน ำ ด้วยถ้อยค ำท่ีสุภำพและเหมำะสม ในด้ำนควำมปลอดภัยสอดคล้องกับ
ควำมมั่นคง ซึ่งประกอบด้วยควำมปลอดภัยทำงกำยภำพ และทรัพย์สิน ในด้ำนองค์ประกอบของสถำนี
สอดคล้องกับกำรสร้ำงส่ิงท่ีจับต้องได้ คือ กำรจัดเตรียมอุปกรณ์และสถำนท่ีให้พร้อมส ำหรับให้บริกำรและ
สวยงำม 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

  1.1 ด้ำนระยะเวลำ ควรมีกำรวำงแผนคำดกำรณ์เวลำท่ีขบวนรถโดยสำรจะวิ่งสวนทำงกัน 
            1.2 ด้ำนควำมสะดวก ควรเพิ่มท่ีนั่งส ำหรับรอขบวนรถโดยสำรให้มำกพอส ำหรับผู้ใช้บริกำร 
            1.3 ด้ำนควำมสำมำรถของพนักงำน ควรมีกำรฝึกอบรมและพัฒนำควำมรู้ให้กับพนักงำนอย่ำง
สม่ ำเสมอ และควรมีกำรประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนในทุกปี 
            1.4 ด้ำนควำมปลอดภัย ควรท่ีจะเพิ่มมำตรกำรในกำรรับฝำกกระเป๋ำสัมภำระและบริกำรรับฝำก
รถจักรยำนยนต์และรถยนต์ให้มำกขึ้นกว่ำเดิม ควรเพิ่มประตูในท่ีฝำกรถจักรยำนยนต์เพื่อควำมปลอดภัยของ
ทรัพย์สินของผู้ใช้บริกำร 
            1.5 ด้ำนองค์ประกอบของสถำนี ในส่วนของสภำพห้องน้ ำควรท่ีจะปรับปรุงให้มีควำมสะอำดและน่ำ
ใช้บริกำรให้มำกขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 กำรวิจัยในครั้งนี้ เป็นกำรวิจัยควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรในด้ำนกำรให้บริกำรของสถำนีรถไฟ
นครสวรรค์ ดังนั้นในกำรวิจัยครั้งต่อไปควรเป็นกำรวิจัยควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรในด้ำนกำรให้บริกำรของ
ขบวนรถโดยสำรสำยท่ีผ่ำนสถำนีรถไฟนครสวรรค์ เช่น สำยกรุงเทพ - เด่นชัย, สำยลพบุรี - พิษณุโลก เป็นต้น 
เพื่อน ำไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำสถำนีรถไฟนครสวรรค์ให้มีประสิทธิภำพสูงสุด   
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การสื่อแสดงของเพศหลากหลาย: ขนบสื่อในภาพยนตร์ไทย 
"The Gender Variation in Performance: Mass Media Convention in Thai Films" 

ภคมินทร์ เศวตพัฒนโยธิน1, วนัสนันท์  นุชนำรถ2, พิมพ์นำรำ  บรรจง3  

บทคัดย่อ 
           กำรศึกษำเรื่อง “กำรส่ือแสดงของเพศหลำกหลำย: ขนบส่ือในภำพยนตร์ไทย” โดยกำรวิจัยเชิง
คุณภำพ วัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษำจริยธรรมของส่ือมวลชนไทยต่อกำรผลิตซ้ ำภำพแทนกลุ่มเพศหลำกหลำยใน
ภำพยนตร์ไทย 2. เพื่อศึกษำแนวทำงออกและข้อเสนอแนะผู้เช่ียวชำญเกี่ยวกับจริยธรรมของส่ือมวลชนต่อกำร
ผลิตซ้ ำภำพแทนกลุ่มเพศหลำกหลำยต่อภำพยนตร์ไทย 3. เพื่อศึกษำผลในกำรผลิตภำพยนตร์ท่ีสะท้อนภำพ
กลุ่มเพศหลำกหลำย โดยวิเครำะห์ตัวบทร่วมกับกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ผลวิจัยพบว่ำ เพศหลำกหลำยมักถูก
น ำเสนอให้เป็นตัวตลก มีปมชีวิต ฝักใฝ่เรื่องเพศพูดจำหยำบคำย สะท้อนถึงสิทธิควำมเสมอภำค สิทธิมนุษยชน
และเสรีภำพในกำรส่ือแสดงควำมเป็นตัวตนอื่นใด กระบวนกำรส่ือควำมหมำยในภำพยนตร์ไทยต้องค ำนึงถึง
จริยธรรมต่อภำพเพศหลำกหลำย ขนบส่ือถือเป็นกรอบปฏิบัติ ส่วนหลักจริยธรรมนักส่ือสำรมวลชนควรมี
รำกฐำนอยู่ในจุดเดียวกันโดยผู้ผลิตภำพยนตร์ต้องยึดถือและรับผิดชอบกำรน ำเสนอ ทว่ำ เสนอเนื้อหำเหมำะสม
ก็จะเป็นสำรเนื้อดีส่งไปยังผู้ชม หำกตรงกันข้ำมถือว่ำส่ือมวลชนได้ท ำร้ำยสังคม  

ค าส าคัญ:  กำรส่ือแสดง เพศหลำกหลำย ขนบส่ือ    

Abstract 
“ The Gender Variation in Performance: Mass Media Convention in Thai Films" by 

qualitative research. Objectives 1. To study the ethics of Thai mass media in representation of 
negative gender in thai films. 2. To study the ethical issues and recommendations of mass 
media journalists on representation of gender in thai film. 3. To study the effect of film 
production on the negative image of gender.  The results of the study revealed that multiple 
sexes were often proposed as clowns. Reflections on the Rights of Equality Human rights and 
freedom of publicity The interpretation process in Thai films must take into account gender 
ethics. The media is considered a practical framework. The ethics of journalists should be 
based on the same point that film producers must take and responsibility for presentation. 
The content is appropriate, it is a good substance sent to the audience. If the opposite is 
considered the media has harmed society. 

Keyword: Performance, Gender Variation, Ethics of Media 
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บทน า 
ภำพยนตร์ถือเป็นส่ือมวลชนในกำรสร้ำงควำมเป็นจริงไปยังผู้ชมโดยสร้ำงชุดควำมหมำยให้ผู้ชมเช่ือ   

ในโลกควำมเป็นจริงท่ีถูกสร้ำงขึ้นและยังสร้ำงวัฒนธรรมมวลชนท่ีแฝงฝังควำมเช่ืออุดมกำรณ์ให้คนมีแนวปฏิบัติ
ในกำรด ำรงชีวิตท่ีคล้ำยๆ กันเป็นอันหนึ่งเดียวในเชิงประสบกำรณ์จนผู้ชมคนดูบริโภคอุดมกำรณ์อย่ำงไม่รู้เนื้อ
รู้ตัว ประกำรแรก ภำพยนตร์ไทยน ำเสนอภำพแทน (Representation) เพศหลำกหลำย ซึ่งกลุ่ม LGBTIQ      
มักถูกน ำเสนอให้เป็นตัวตลก เป็นตัวปัญหำของสังคม มีปมชีวิตท่ีเลวร้ำย หรือเสมือนเป็นคนผิดปกติทำงจิต 
ประกำรท่ีสอง เมื่อส่องมองเชิง “จริยธรรม” เพศหลำกหลำยในภำพยนตรไ์ทยกลับสะท้อนถึงกำรกดทับและละเมิด
สิทธิเสรีภำพควำมเป็นมนุษยชนท่ีหลอมสร้ำงผ่ำนควำมบันเทิงด้วยวิธีที่แยบคำยอยู่บ่อยครั้ง ประกำรสุดท้ำย
คือ ผู้ก ำกับ ผู้ประพันธ์ภำพยนตร์ไทยไม่ว่ำเพศใดมักมุ่งเสนอภำพกลุ่มเพศหลำกหลำยเป็นคนแปลกแยกจำก
บรรทัดฐำนสังคม  
 ขนบของส่ือเสมือนเส้นแบ่งเขตท่ีเป็นปฏิบัติกำรภำยใต้กรอบพื้นฐำนจิตส ำนึก ควำมรับผิดชอบ 
คุณธรรม ศีลธรรมจึงจะเป็นจริยธรรมแท้จริง เพรำะจริยธรรมเป็นแนวทำงจัดสรรชีวิตปัจเจกและกลุ่มวิชำชีพ
เพื่อควำมสงบสุขของสังคม โดยภำพยนตร์มีภำษำเฉพำะตัวพิเศษโดยมีกำรเล่ำเรื่องด้วยภำษำภำพ กำรเลือก
ภำพและล ำดับภำพท่ีสัมพันธ์กัน ภำษำของกำรเคล่ือนไหวท่ีสร้ำงได้หลำยลักษณะท้ังผู้แสดง มุมกล้อง ภำษำ
เวลำ กำรย้อนเหตุกำรณ์กลับไปกลับมำท่ีแสดงถึงควำมนึกคิดของคนใดคนหนึ่งท่ีคนดูสำมำรถยอมรับและ
เข้ำใจได้ ภำษำของสีท่ีสร้ำงควำมหมำยทำงอำรมณ์ และอิทธิพลในชักจูงสะกดจิตคนดูหลงเคล้ิมตำมอำรมณ์
ตลอดช่วงเวลำ 2 ช่ัวโมงท่ีฉำย ซึ่งภำพยนตร์ได้ผลิตวัฒนธรรมมวลชนไปยังผู้รับสำรจ ำนวนมำก (Mc Quail, 
1983, p. 213) ควำมเช่ือท่ีว่ำภำพยนตร์สำมำรถเผยแพร่ได้อย่ำงกว้ำงขวำงดูเป็นจริงเป็นจัง สำมำรถสร้ำง
ผลกระทบทำงควำมรู้สึกและอำรมณ์ให้กับผู้ชมได้อย่ำงมำก และสร้ำงควำมบันเทิงโดยสอดแทรกเข้ำกับสำระ
และปรุงแต่งให้เหมือนจริงได้อย่ำงดี  
  “ควำมหลำกหลำยทำงเพศ” จึงเกี่ยวข้องในกำรท ำควำมเข้ำใจอัตลักษณ์และพฤติกรรมรวมถึงกำร
ปฏิบัติทำงเพศ ซึ่งส่ิงเหล่ำนี้มีกำรถกเถียงกันมำยำวนำนในประวัติศำสตร์ท่ีผ่ำนมำ ควำมหลำกหลำยทำงเพศ
เป็นควำมคิด ต้องกำรเปิดพื้นท่ีในกำรส่ือแสดงตัวตนหรืออัตลักษณ์ทำงเพศตนซึ่งไม่จ ำเป็นต้องเป็นไปตำม
บรรทัดฐำนและกฎเกณฑ์ของสังคม กำรส่ือแสดงอัตลักษณ์ทำงเพศในแบบท่ีต่ำงไปจำก “ผู้ชำย” และ 
“ผู้หญิง” เป็นส่ิงท่ีพบเห็นได้ในหลำยวัฒนธรรม ดังท่ีเคยมีกำรถกเถียงเชิงแนวคิดทฤษฎีสังคมตะวันตกท่ีแบ่ง
ออกระหว่ำงขั้วท่ีเช่ือในระบบสองเพศท่ีมีเพียงเพศชำยและเพศหญิงเท่ำนั้น และปฏิเสธกำรส่ือแสดงอัตลักษณ์
พฤติกรรมทำงเพศท่ีไม่ตรงกับเพศตำมธรรมชำติกับอีกขั้วที่เช่ือว่ำมนุษย์ ส่ือแสดงพฤติกรรมอำรมณ์ควำมรู้สึก 
และอัตลักษณ์ทำงเพศได้หลำกหลำยโดยไม่จ ำเป็นต้องผูกติดอยู่กับเพศธรรมชำติหรือเพศสรีระแต่อย่ำงใด  

ผู้ศึกษำเห็นว่ำ กำรสร้ำงสรรค์ภำพยนตร์ไทยยังขำดควำมต่ืนรู้ในเชิงจริยธรรมนับต้ังแต่กระบวนกำร
สร้ำงเนื้อหำและวิธีกำรน ำเสนอ ดังท่ีเรำมักเห็นภำพแทนกลุ่มเพศควำมหลำกหลำยในลักษณะเช่นว่ำนี้ท่ียังถูก
ผลิตซ้ ำ แพร่กระจำย ถ่ำยโอนควำมเช่ือ อุดมกำรณ์ เรื่อยมำจนเป็นภำพเหมำรวม (Stereotyped) จนก่อตัว
เป็นมำยำคติ (Myth) ท่ีรัดรึงอิสรภำพกลุ่มเพศหลำกหลำยผ่ำนกำรคลุกเคล้ำด้วยควำมบันเทิงจนได้รับควำม
นิยมและยอมรับจำก ผู้ชมคนส่วนใหญ่ท่ีเช่ือและเข้ำใจว่ำกลุ่มเพศหลำกหลำยล้วนมีพฤติกรรม“เป็นจริง”      
ดังภำพท่ีปรำกฏ จนเร่งผลิตซ้ ำสู่ตลำดกลำยเป็นจิตส ำนึกผิดท่ีว่ำ “หนังดีคือหนังท ำเงิน” ซึ่งช้ีให้เห็นว่ำกลไก
กำรผลิตภำพยนตร์ไทยพยำยำมมองข้ำมประเด็นเชิงจริยธรรมในส่วนนี้ไป  
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษำจริยธรรมของส่ือมวลชนไทยต่อกำรผลิตซ้ ำภำพแทนกลุ่มเพศหลำกหลำยในภำพยนตร์ไทย  
2. เพื่อศึกษำแนวทำงออกและข้อเสนอแนะผู้เช่ียวชำญเกี่ยวกับจริยธรรมของส่ือมวลชนต่อกำรผลิตซ้ ำ

ภำพแทนกลุ่มเพศหลำกหลำย  
3. เพื่อศึกษำผลในกำรผลิตภำพยนตร์ท่ีสะท้อนภำพกลุ่มเพศหลำกหลำย 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เกิดแนวทางในการร่างหลักจริยธรรมในเรื่องการน าเสนอภาพกลุ่มเพศท่ีมีความหลากหลายในภาพยนตร์ไทย 
2. ผู้ผลิตภาพยนตร์ไทยในฐานะส่ือสารมวลชน ได้พัฒนาทิศทางในการน าเสนอภาพกลุ่มเพศท่ีมีความ

หลากหลายในมิติท่ีไม่ลดทอนคุณค่าในความเป็นเพศหลากหลายในภาพยนตร์ไทยทุกรูปแบบ 
3. ภาพยนตร์ไทยสามารถสะท้อนอัตลักษณ์ พฤติกรรมการแสดงออก และความสัมพันธ์ระหว่างเพศ

ของกลุ่มเพศท่ีมีความหลากหลายได้ถูกต้องชัดเจนในภาพยนตร์ไทยทุกรูปแบบ 
4. สร้างความเสมอภาคทางเพศ ลดความเล่ือมล้ าทางชนช้ัน และสิทธิเสรีภาพในฐานะมนุษยชนผ่าน

ส่ือภาพยนตร์ไทยอย่างไม่มีนัยใดแฝงเร้นผ่านระบบสัญลักษณ์ หรือซุกซ่อนความหมายเชิงลบโดยนัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  กำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภำพ โดยท ำกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive 
Sampling) ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยกำรตีควำมและให้ควำมหมำยเพื่อน ำไปสู่ข้อค้นพบในกำรศึกษำครั้งนี้ 
          1. ข้อมูลภาพยนตร์ เนื่องจำกมีระยะเวลำท่ีจ ำกัด ผู้ศึกษำจึงเลือกวิเครำะห์ภำพยนตร์ท่ีออกฉำยตำม    
โรงภำพยนตร์จ ำนวน 5 เรื่องท่ีมีเนื้อหำกำรผลิตภำพแทนกลุ่มเพศท่ีหลำกหลำยท่ีได้รับควำมนิยมอย่ำงมำกใน
ช่วงเวลำนั้น โดยภำพยนตร์ท้ัง 5 เรื่องท่ีน ำมำศึกษำยังอยู่ในรูปของวีดีทัศน์หรือจำกเว็บไซต์ดูหนังออนไลน์ท่ี
สะดวกในกำรศึกษำครั้งนี้ อันได้แก่ ภำพยนตร์เรื่อง หอแต๋วแตกแหกนะคะ ภำพยนตร์เรื่อง วุ่นรักพักนิ้ว 
ภำพยนตร์เรื่อง รักเรำ...ของใคร ภำพยนตร์เรื่อง พี่ชำย My Hero และภำพยนตร์เรื่อง เพลงสุดท้ำย ซึ่งเป็น
ภำพยนตร์ท่ีเคยอยู่ในกระแสนิยมในช่วงระยะเวลำ 10 ปีท่ีผ่ำนมำในกำรน ำมำศึกษำบนฐำนคิดวิเครำะห์เชิง
วิพำกษ์ครั้งนี้  
           2. ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญด้านภาพยนตร์และการสื่อสาร  
               2.1 นักวิชำชีพด้ำนภำพยนตร์  
               กอล์ฟ ธัญญ์วำริน สุขะพิสิษฐ์  ผู้ก ำกับภำพยนตร์ ผู้เขียนบทภำพยนตร์ นำยกสมำคมผู้ก ำกับ
ภำพยนตรแ์ห่งประเทศไทย 
         ก้องเกียรติ โขมศิริ (โขม) ผู้ก ำกับภำพยนตร์ เรื่อง สุขสันต์วันกลับบ้ำน (Take me Home) 
ผู้เขียนบทภำพยนตร์ บำงระจัน ขุนแผน 7 ประจัญบำน ขุนศึก คนเล่นของ            
               2.2 นักวิชำกำรด้ำนภำพยนตร์ นักวิชำกำรกำรส่ือสำร นักวิชำกำรด้ำนสตรี เพศสถำนะ เพศวิถ ี

 รองศำสตรำจำรย์ไพบูลย์  คะเชนพรรค์ อำจำรย์สำขำวิชำภำพยนตร์ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมธิรำช  
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อรสำ  ปำนขำว รองอธิกำรบดีฝ่ำยส่ือสำรองค์กรและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัย 

สุโขทัยธรรมำธิรำช  
อำจำรย์ ดร.โกสุม โอมพรนุวัฒน์ อำจำรย์ประจ ำภำควิชำ สตรี เพศสถำนะ เพศวิถีศึกษำ 

วิทยำลัย สหวิทยำกำร มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
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             ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ศุภโชคชัย นันทศรี (นักวิชำกำรและนักวิชำชีพ) Producer รำยกำร 
Academy Fantasia, พิธีกรรำยกำรเกย์โซไซต้ี ช่อง 8, รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มรภ.
ก ำแพงเพชร  
      ผู้วิจัยใช้กำรวิเครำะห์เชิงวิพำกษ์ตำมแนวทำงทฤษฎีภำพตัวแทน ทฤษฎีกำรประกอบสร้ำงควำม
เป็นจริงทำงสังคมร่วมกับแนวคิดเกี่ยวกับเพศหลำกหลำยภำยใต้ฐำนคิดเชิงคุณธรรมจริยธรรมส่ือมวลชนมำเป็น
เครื่องมือในกำรวิเครำะห์ ตีควำมเพื่อสะท้อนควำมหมำยตรงและท่ีซ่อนอยู่เบ้ืองหลังเนื้อควำมจำกแหล่งข้อมูล
ท่ีได้ 

สรุปผลการศึกษา 
1. การวิเคราะห์เนื้อหาจากแหล่งข้อมูลภาพยนตร์ไทย จ านวน 5 เร่ือง 

    1.1 ภาพยนตร์เร่ือง “หอแต๋วแตกแหกนะคะ” 
1.1.1 บทวิเคราะห์ภาพยนตร์เรื่องนี้ ควำมหมำยกลุ่มเพศหลำกหลำยกลุ่มนี้ยังจัดอยู่ในกลุ่มเพศ

ประเภท “กะเทย” ไปพร้อมกับกำรให้ควำมหมำย “กะเทย” นั้นมีคุณลักษณะทำงกำยภำพเช่นว่ำนี้ คือ มีกำรใช้
กิริยำและภำษำท่ีหยำบคำยในกำรส่ือสำร มีค่ำเป็นได้เพียงตัวตลกของสังคม บทบำทในชีวิตมักจะเป็นเรื่องไร้สำระ
ซึ่งไม่พ้นต่อกำรถูกมองว่ำ (Interpellation) เป็นผู้ล่ำในเรื่องเพศ เนื้อหำหนังจะเวียนวนและจมจ่อมอยู่กับเรื่อง
ควำมหยำบคำย และกำรใช้ชีวิตอย่ำงไร้สำระแม้ภำพยนตร์เรื่องนี้จะมีประโยชน์ท่ีช่วยน ำพำคนให้หลบหนี 
(Escape) จำกโลกควำมจริงท่ีวุ่นวำย ในลักษณะของหนังตลกท่ีดูเหมือนไม่มีพิษสงอันใด แต่ในทำงตรงกันข้ำม   
กำรน ำเสนอของภำพยนตร์ในฐำนะส่ือมวลชนจะเกิดผลกระทบต่อเพศหลำกหลำยกลุ่มนี้ในชีวิตจริงอยู่ไม่น้อย    
เมื่อถอดรหัสควำมหมำยจำกค ำพูด “ซ่อนกล่ิน” ผีผู้หญิงในเรื่องท่ีว่ำ “มึงออกไปจากท่ีของกู” กำรอ่ำน
ควำมหมำยผ่ำนมุมมองเพศสภำพ (Gender Lens) สำมำรถสะท้อนควำมหมำยท่ีซุกซ่อนถึงกำรเหยียดเพศ
หลำยหลำย หรือคนท่ีเห็นพ้องกับเพศหลำกหลำยไม่ให้มีพื้นท่ียืน เพรำะค ำว่ำ “ท่ีนี่” โดยควำมหมำย
เชิงสัญญะ (Signified) ท ำให้เห็นสังคมท่ีมีแต่โลกของผู้หญิงและผู้ชำยเท่ำนั้น กำรสถำปนำอ ำนำจให้ผู้หญิง                 
แม้จะเป็นผีจึงก็ยังมีควำมชอบธรรมและยังมีสถำนะท่ีตีตรำทำงเพศหญิงตำมท่ีได้รับกำรยอมรับจำกขนบและ
กฎหมำย “ผีผู้หญิง”ในบริบทนี้จึงเปี่ยมด้วยพลังอ ำนำจท่ีน่ำสะพรึงกลัวซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงกำรกดทับและ
ปฏิเสธเพศหลำยหลำกในจอภำพยนตร์อีกนัยหนึ่ง 

1.1.2 เชิงจริยธรรมสื่อ สะท้อนให้เห็นว่ำ ถ้อยค ำจำกเนื้อหำ ภำพ เสียง บทบำทตัวละคร 
และวิธีกำรน ำเสนอยังขำดมุมมองท่ีรอบคอบ หรือไม่ได้มองรอบด้ำน  
  ประกำรท่ี 1 กำรน ำเสนอภำพแทนเพศหลำกหลำยในลักษณะเป็นส่วนเกินของเพศทำงสังคม 
เป็นเพศท่ีคอยสร้ำงควำมวุ่นวำยในกับเพศกระแสหลักหญิงชำย ดังท่ีหนังพยำยำมบอกเรำผ่ำนควำมหมำย
เบ้ืองหลังจำกค ำพูดของผีผู้หญิงในภำพยนตร์เรื่องนี้ 

ประกำรท่ี 2 กำรผลิตซ้ ำภำพแทนของเพศหลำกหลำยให้เป็นแค่เพียงตัวตลก ตัวละครมีระบบคิด
ท่ีไร้สำระ มุ่งฝักใฝ่เรื่องเพศซึ่งอำจน้อมน ำไปสู่ควำมเช่ือและควำมเข้ำใจต่อคนในสังคมเกี่ยวกับวัฒนธรรมทำงเพศ
สภำพของเพศ “กะเทย” และอำจกลำยเป็นจิตใต้ส ำนึกท่ีผิด (False Consciousness) ซึ่งส่งผลต่อสิทธิมนุษย์ชน
ในแง่ควำมเป็นตัวตนและอัตลักษณ์ทำงเพศ ท้ังท่ีในควำมจริงกลุ่มเพศหลำกหลำยอำจไม่ได้มีลักษณะเช่นว่ำนั้น 

1.1.3 ผลกระทบทางสังคมต่อกลุ่มเพศหลากหลาย “กะเทย” นอกจอภาพยนตร์ 
                     ประกำรแรก ส่ือภำพยนตร์ท ำให้คนในสังคมเช่ือและยอมรับว่ำเพศกลุ่มนี้มีพฤติกรรมเฉก
เช่นเดียวกับในภำพยนตร์ด้วยกำรถูกท ำให้เป็นอื่น (The Other) ขณะท่ีเพศหญิงชำยตำมกฏหมำยนั้นมีตัวตน 
(Self Esteem) แม้จะเป็นไม่ใช่คนแล้วก็ตำม 
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                      ประกำรท่ีสอง กำรให้ควำมหมำยต่อกลุ่มเพศหลำกหลำยเช่นนี้หำกมีกำรผลิตซ้ ำอำจน ำไปสู่    
กำรแฝงฝังอุดมกำรณ์ควำมเช่ือ ค่ำนิยมเกี่ยวกับ “กะเทย” ตำมภำพแบบฉบับ (Stereotyped) ท้ัง ๆ ท่ีมีกำร
น ำเสนอภำพของเพศหลำกหลำยเพียงเส้ียวส่วน (Fragmentation) ซึ่งควำมเป็นจริงเพศกลุ่มนี้ยังมีมิติอื่น ๆ 
แต่ถูกกดทับด้วยกลไกและเหตุผลทำงธุรกิจเป็นประกำรหลัก  
                      ประกำรท่ีสำม กำรตีตรำเพศหลำกหลำย นอกจำกท ำให้เพศดังกล่ำวถูกจ ำกัด  และลด
บทบำทและควำมเป็นตัวตนสังคมแล้วยังส่งผลกระทบท้ังทำงตรงและอ้อมต่อโอกำสกำรใช้ชีวิตเยี่ยงคน
ธรรมดำอีกด้วย 

   1.2 ภาพยนตร์เร่ือง “วุ่นรักพักนิ้ว” 
1.2.1 บทวิเคราะห์ภาพยนตร์ เรื่องนี้มีกำรเสนอภำพแทนเพศหลำกหลำยท่ีสะท้อนควำมหมำย

ต่อเพศ “ทอมด้ี” ให้กลำยเป็นผู้ฝักใฝ่ในเรื่องเพศ และกำรใช้ภำษำท่ีค่อนข้ำงท่ีส่ือเกี่ยวกับกิจกรรมทำงเพศ 
กำรผลิตซ้ ำภำพแทน “ทอมด้ี” ลักษณะเช่นนี้จะถูกท ำให้กลำยเป็นวัฒนธรรมเพศกลุ่มดังกล่ำวได้ ภำพยนตร์
เรื่องนี้ยังสะท้อนให้เห็นว่ำส่ือภำพยนตร์ได้ท ำหน้ำท่ีจัดต ำแหน่งแห่งท่ีของเพศกลุ่มนี้ไปพร้อม ๆ กับกำรให้            
ค ำจ ำกัดควำมของเพศ “ทอมด้ี” ด้วยกระบวนกำรตอกย้ ำควำมหมำยระหว่ำงเรื่องรำวด ำเนินไปว่ำเป็นกลุ่มเพศ
ท่ีไม่สำมำรถช่วยเหลือตัวเองได้เลยแม้ขณะเรื่องเพศก็ไม่สำมำรถสนองตอบกันและกันได้ เพศหลำกหลำยในกลุ่ม 
“ทอม กับ ด้ี” ยังคงถูกท ำให้ดูเป็นพวกหิวเซ็กส์ ขณะเดียวกันก็ปรำกฏค ำพูดท่ีหยำบคำยในพื้นท่ีผู้หญิง ซึ่งเป็น
กดทับและเหยียดพฤติกรรมทำงเพศของ “ทอม กับ ด้ี” ด้วยประโยคท่ีว่ำ “นิ้วเย็นๆ จะสู้เอ็นอุ่นๆ ได้ไง” 
สะท้อนควำมหมำยให้เข้ำใจได้ว่ำ “ทอม-ด้ี” เป็นเพศผู้ท่ีขำดพร่องเชิงสรีระวิทยำเมื่อเทียบกับเพศชำย จนดู
รำวกับว่ำกำรมีเซ็กส์ของเพศกลุ่มนี้ชวนเป็นเรื่องน่ำสังเวชใจ เพรำะไม่สำมำรถส ำเร็จควำมใคร่ได้โดยสมบูรณ์
แบบและจ ำต้องโหยหำพึ่งพำผู้ชำยในท่ีสุด ปรำกฏกำรณ์ท่ีภำพยนตร์น ำเสนอได้สร้ำงกำรรับรู้ไปยังหญิงชำย 
และท่ีไม่ใช่หญิงไม่ใช่ชำยให้รับรู้ คุณลักษณะของควำมเป็น “ทอม-ด้ี” เช่นนี้แล้ว ยังเป็นกำรลำกเส้นแบ่งเขต
ให้กับเพศดังกล่ำวไว้อีกด้วย 
  1.2.2 เชิงจริยธรรมสื่อ ได้สะท้อนให้เห็นถึงกำรส่ือแสดงลักษณะทำงกำยภำพ พฤติกรรมกำร
แสดงออก ควำมสัมพันธ์ทำงเพศ บทบำทและภำษำท่ีใช้ส่ือสำรของเพศหลำกหลำยกลุ่ม “ทอม-ด้ี” นั้น                
พึงต้องใช้วิจำรณญำณต่อกำรน ำเสนอภำพเพศกลุ่มนี้อย่ำงยิ่งยวด ดังนี้ 
                    ประกำรท่ี 1 ภำพแทน ทอม-ด้ี ถูกส่ือช้ีน ำไปในคุณลักษณะทำงกำยภำพของผู้หญิงท่ีบิดเบ้ียว
ไปจำกหญิงดี กำรส่ือแสดงของเพศกลุ่มนี้ยังอำจถูกลดทอนคุณค่ำในสำยตำคนในสังคมไปพร้อม ๆ กับกำรจัด
ต ำแหน่งแห่งท่ีให้กับ “ทอม-ด้ี” ว่ำผิดไปจำกลักษณะของผู้หญิง หรือเป็นหญิงก็มีควำมขำดพร่องทำงกำยและ
จิตใจได้ 
                    ประกำรท่ี 2 กำรสร้ำงภำพแทน “ทอม-ด้ี” ให้เป็นผู้ฝักใฝ่เรื่องเพศท่ีหยำบโลน ภำพแทนเช่นนี้
ได้ตอกย้ ำชุดควำมรู้แบบฉบับ (Stereotyped) ของเพศกลุ่มนี้ต่อคนในสังคม ซึ่งภำพยนตร์หำได้ใส่ใจควำมรู้สึก
และจิตใจของกลุ่มเพศ “ทอม-ด้ี” ท้ังในแง่เสรีภำพและสิทธิอันพึงมีในฐำนะมนุษยชนต่อกระบวนกำรสร้ำง
ควำมหมำยท่ีมีควำมจริงเพียงส่วนเส้ียวซึ่งสะท้อนถึงกำรท ำหน้ำท่ีผิดเพี้ยนของส่ือมวลชนในมิติท่ีเปรำะบำงเช่นว่ำนี้ 

1.2.3 ผลกระทบทางสังคมต่อกลุ่มเพศหลากหลาย “ทอมและด้ี” นอกจอภาพยนตร์ 
ประกำรแรก คนในสังคมอำจมองว่ำเพศกลุ่มนี้เป็นหญิงท่ีมีภำวะจิตไม่ปกติบ้ำง ไร้ คุณค่ำ 

หมกหมุ่นเรื่องเซ็กส์มีรสนิยมท่ีผิดแผกสุดท้ำยต้องพึ่งพำควำมเป็นชำย ควำมเช่ือท่ีซุกซ่อนอยู่ในอุดมกำรณ์ของ
คนในสังคมท ำให้คนส่วนใหญ่เข้ำใจวัฒนธรรมทำงเพศสภำพกลุ่มนี้ในเชิงลบ ด้วยภำพยนตร์ขำดวิจำรณญำณ
ต้ังแต่กระบวนกำรผลิต “ทอม กับ ด้ี” จึงถูกท ำให้กลำยเป็นกลุ่มชำยขอบในอีกระดับช้ันหนึ่งของสังคมกลุ่มเพศ
หลำกหลำย” 
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ประกำรท่ีสอง จิตใต้ส ำนึกท่ีผิดของคนในสังคมจำกกำรกระท ำของส่ือมวลชนยังอำจท ำให้เพศ
กลุ่มนี้ถูกปฏิเสธกำรปฏิสัมพันธ์เชิงบวกจำกสถำบันทำงสังคมในมิติใดมิติหนึ่งได้ (ก ำจร หลุยยะพงศ์ และสมสุข   
หินวิมำน, 2551, หน้ำ 5) ภำพยนตร์ไทยในฐำนะส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อสังคมไทยในมิติท่ีหลำกหลำยท้ังควำมบันเทิง 
ควำมรู้ กำรถ่ำยทอดวัฒนธรรมและมองว่ำภำพยนตร์เป็นเสมือน "ภำพสะท้อนของสังคม" 

   1.3 ภาพยนตร์เร่ือง “รักเรา...ของใคร” 
1.3.1 บทวิเคราะห์ภาพยนตร์  ได้สะท้อนอุดมกำรณ์ควำมรักท่ีจริงจังท่ีซุกซ่อนโดยใช้ประเด็น  

รักแท้มำสถำปนำเซ็กส์หรือสร้ำงเซ็กส์มำเสริมรัก ท ำให้เข้ำใจได้ว่ำกลุ่ม “หญิงรักหญิง” ช่ำงเป็นพวกเก็บกด       
มีปมในใจจึงมีจุดจบเช่นนั้นเช่นนี้ ส่ิงท่ีภำพยนตรเ์รื่องนี้บอกกับเรำกคื็อ กำรจัดต ำแหน่งท่ีใหม่ให้กับ “หญิงรักหญิง” 
ในอีกมิติหนึ่งซึ่งไม่ใช่ “ทอมกับด้ี” แต่เป็นเพศหลำกหลำยท่ีเรียกว่ำ “เลสเบ้ียน” (Lesbian) ซึ่งคุณลักษณะ
ทำงกำยภำพสะท้อนให้เห็นชัดเจนถึงอัตลักษณ์ของ “เลสเบ้ียน” ท่ีมีควำมเป็นหญิงท้ังใจและกำย ควำมพึงใจใน
ควำมงำมในสรีระควำมเป็นหญิงต่อกันและกัน ทว่ำมองจำกภำยนอกอำจคำดเดำได้ยำก เรื่องนี้รำวจะส่ือแสดงว่ำ 
แม้จะเพศกลุ่มนี้จะฝักใฝ่ในเรื่องเพศแต่ก็เต็มไปด้วยรักแท้  “เลสเบ้ียน” ยังคงมิติท่ีน่ำสนใจคือเซ็กส์อีกเช่นกัน
ด้วยเนื้อหำมีลักษณะท่ีวนเวียนระหว่ำง “รัก กับ เซ็กส์” ปนเปกันไปจนส้ินสุดด้วยฉำกแต่งงำนเพื่อใหเ้ข้ำใจว่ำ 
“เลสเบ้ียน” พยำยำมต่อสู้ฟันฝ่ำรักแท้โดยพยำยำมอำศัยอุดมกำรณ์ควำมรัก ศำสนำ ครูอำจำรย์ เป็นบริบท
รองรับในกำรสถำปนำเซ็กส์ใหก้ับตัวละครเอกใหเ้ป็นไปอย่ำงชอบธรรม  สะท้อนได้ว่ำ ส่ือยังคงสร้ำงควำมเข้ำใจ
แบบเดิม ๆ ตอกย้ ำให้กับคนในสังคมมองเพศหลำกหลำยว่ำเป็นเพศท่ีแสวงหำ และมีชีวิตอยู่เพื่อต่อสู้เรื่องเซ็กส์
เท่ำนั้น ต้ังข้อสังเกตว่ำหำกส่ือเสนอบทบำทเพศหลำกหลำยเช่นเดียวกับหนังรักหญิงชำยท่ัวไปท่ีไม่ด ำเนินเรื่อง
ด้วยเซ็กส์จะท ำได้หรือไม่ และจะน ำเสนออย่ำงไรในกำรสร้ำงสรรค์ 
  1.3.2 เชิงจริยธรรมสื่อ ภำพยนตร์เรื่องนี้มุ่งส่ือถึงระบบคิด ควำมรู้สึก และควำมต้องกำรของ
กลุ่มเพศหลำกหลำยท่ีเรียกว่ำ “เลสเบี้ยน” ท่ียังคงพยำยำมให้คนดูผู้ชมจมจ่อมในเรื่องเซ็กส์ของเพศ
หลำกหลำยดังกล่ำว ซึ่งอธิบำยได้ดังนี้ 
    ประกำรท่ี 1 กำรน ำเสนอภำพแทน“เลสเบี้ยน” ท่ีปะปนด้วยระบบคิด ควำมรู้สึก ควำมต้องกำร
ในเรื่องเพศล้วนช้ีให้เห็นกำรต่อสู้ในเรื่องเซ็กส์ผ่ำนเนื้อหำภำพยนตร ์ขณะเดียวกันกำรน ำเสนอในลักษณะดังกล่ำว
เป็นภำพลักษณ์ซ้อนของผู้หญิงท่ีผิดไปจำกขนบ (Convention) และบรรทัดฐำนสังคม (Norm) โดยเน้นมิติใน
เรื่องเซ็กส์เป็นตัวจ ำแนกแยกแยะในควำมเป็นหญิงของ “เลสเบ้ียน” กับ “ผู้หญิง” เพรำะหำกเป็นผู้หญิงก็พงึ
จะไม่ฝักใฝ่ในเรื่องเพศเช่นนี้ ดังท่ี พ่อของ “แพท” ดุและต่อว่ำท่ีรับไม่ได้หำกแพทมีพฤติกรรมผิดมนุษย์เพศหญิง 
ท ำให้ใครต่ำงเข้ำใจได้ไม่ยำกเลยว่ำกลุ่มเพศหลำกหลำยล้วนมีควำมผิดปกติทำงจิตใจและพฤติกรรมเต็มไปด้วย
ควำมต้องกำรทำงเพศมำกกว่ำจะแบ่งแยก (Separate) “เลสเบี้ยน” กับ “ผู้หญิง” ด้วยมิติอื่น 

ประกำรท่ี 2 กำรผลิตซ้ ำภำพแทน “เลสเบ้ียน” ท่ีมีจุดหมำยมุ่งเน้นให้เห็นควำมพยำยำมและ   
กำรต่อสู้เพื่อได้มำซึ่งควำมสัมพันธ์ทำงเพศ ล้วนมีอิทธิพลต่อควำมเช่ือ ค่ำนิยม ทัศนคติเกี่ยวกับวัฒนธรรมทำง
เพศต่อคนในสังคม นอกจำกนี้ยังมีควำมพยำยำมอธิบำยคุณลักษณะ “เลสเบีย้น” ผ่ำนลักษณะตัวละครว่ำ     
มีอุดมกำรณ์ซึ่งเหมือนคล้ำยผู้หญิงท่ีให้ควำมส ำคัญกับควำมงำมใบหน้ำ ผิวพรรณ และมีเรือนผมยำว แต่งกำย
เช่นเดียวกับหญิง แต่ทว่ำมีจิตใจผิดแผกไปจำกหญิงตรงท่ีปฏิเสธรักชอบกับชำย ซึ่งล้วนถูกย้ ำยันผ่ำนส่ือภำพยนตร์ 
                 ประกำรท่ี 3 กำรท ำหน้ำท่ีผิดเพื้ยนของส่ือในภำพยนตร์ท่ีกฎพิธีกรรมกำรแต่งงำนของ “เลสเบี้ยน” 
ท่ีดูน่ำจะเป็นเรื่องน่ำยินดีเพรำะเป็นลดควำมเหล่ือมล้ ำทำงเพศและสร้ำงควำมเสมอภำคในสังคม ขณะท่ีมีกำรน ำเอำ
สถำบันครู สถำบันศำสนำเข้ำมำเป็นส่วนประกอบของพิธีกรรมแต่งงำนของ “เลสเบี้ยน”นั้น หำกปรำศจำก
เรื่องเซ็กส์เป็นตัวหล่อเล้ียงระหว่ำงท่ีเรื่องด ำเนินไปก็คงเป็นเรื่องปกติท่ีควรแก่กำรนิยมได้ แต่เมื่อเรื่องนี้อำศัย
เซ็กส์ ศำสนำ และครูท่ีเป็นสถำบันทำงสังคมมำร่วมเป็นบริบทรองรับควำมต้องกำรทำงเพศของตัวละคร                  
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“เลสเบ้ียน” ในเรื่องนี้ จึงท ำให้ควำมรักของ “เลสเบ้ียน”ถูกลดทอนคุณค่ำไปในท่ีสุด กำรน ำเสนอของส่ือท่ีขำด
ควำมระมัดระวังจึงขำดควำมชอบธรรมในแง่จริยธรรมในส่วนนี้ ซึ่งก็ดูเป็นดำบสองคมจำกกำรท ำหน้ำท่ีของ
ส่ือมวลชนได้ 

1.3.3 ผลกระทบกับคนในกลุ่มเพศหลากหลายนอกจอภาพยนตร์ “หญิงรักหญิง” ค านี้
เหมือนด่ังถูกจ ากัดความแบบเหมารวมให้กับ “เลสเบ้ียน” เพราะถูกท าให้เป็นเพศท่ีเก็บกดจากปมในใจในเรื่อง
รักจากเพศตรงข้ามมาก่อน สุดท้ายจึงต้องมารักกันเอง การสร้างความเข้าใจเช่นว่านี้มีผลต่อความเช่ือ ทัศนคติ
ของหญิงชายในสังคม และยังมีผลท าให้กลุ่มเพศหลากหลายกลุ่มนี้ถูกกดทับและลดทอนบทบาทและจ ากัดพื้นท่ียืน
ในสังคมหรืออาจต้องใช้ชีวิตอยู่ในสังคมอย่างปกปิดซ่อนเร้น (วิลาสินี พิพิธกุล, 2544, หน้า 28-31) การท่ีใช้ภาพ
แทนความหมายก็เพราะมีความสอดคล้องกับบรรทัดฐานและคุณค่าท่ีคงอยู่ในวัฒนธรรมนั้น เช่นเดียวกับ
ภาพยนตร์ท่ีไม่ใช้กระจกสะท้อนทุกอย่างท่ีมีแต่จะเลือกเอาบางอย่างในรูปแบบของ “ตัวแทน” ซึ่งสามารถบอก
ส่ิงใหม่หรือเป็นการตอกย้ าส่ิงเก่า 
    1.4 เร่ืองย่อ ภาพยนตร์เร่ือง พี่ชาย My Hero  

1.4.1 บทวิเคราะห์ภาพยนตร์ ภำพยนตร์เรื่องนี้ได้น ำประเด็นควำมเสียสละกับควำมเห็นแก่ตัว
มำซุกซ่อนอยู่ในกำรให้ควำมหมำยกลุ่มเพศหลำกหลำย ขณะเดียวกันก็มีกำรถ่ำยโอนรสนิยมและอุดมกำรณ์
ทำงเพศหลำกหลำกหลำยไปพร้อม ๆ กัน ยังคงใช้เรื่องเซ็กส์เป็นตัวน ำโดยแต่น่ำสนใจตรงท่ีไม่เน้นส่ือด้วยค ำพูด
หยำบคำย เรื่องนี้ได้สะท้อนควำมหมำยโดยเริ่มจำกกำรให้ค ำจ ำกัดควำมของกลุ่มชำยรักชำย คือ“เกย”์ (Gay) 
โดยส่ือให้เห็นอัตลักษณ์ และวัฒนธรรมเกย์ ควำมรู้สึกนึกคิดของเกย์ท่ีเหมือนคนปกติท่ัวไปไม่ว่ำจะเป็นกำร
แสดงบทบำทควำมรับผิดชอบในครอบครัวในฐำนะพี่ชำยท่ีแสนดี หรือน้องชำยท่ีน่ำเอ็นดู ส่ิงท่ีดูไม่แตกต่ำงคือ
ภำพแทนเดิม ๆ เกี่ยวกับเรื่องเซ็กส์ท่ีคอยหล่อเล้ียงระหว่ำงเรื่องด ำเนินไป แต่ส่ิงท่ีแปลกออกไปคือตัวละครเอก
ซึ่งเป็นชำยรักชำย ไม่ได้ต่อสู้เพื่อเซ็กส์ แต่กลับต่อสู้เพื่อควำมรักท่ีพี่ชำยมีต่อน้องชำย กำรสะท้อนควำมเห็นแก่
ประโยชน์ของระบบทุนนิยมผ่ำนกำรแสดงกำรรักตัวกลัวตำยท่ีไม่มีวันหดหำยไปในสังคม หนังเรื่องนี้ได้พยำยำม
ลบล้ำงจิตใต้ส ำนึกท่ีผิดของผู้ชมคนดูท่ีคำดว่ำเมื่อพี่ชำยเป็นเกย์ น้องชำยซึ่งอยู่ในสังคมเช่นนั้นโตขึ้นก็เป็น
เหมือนกับพี่ชำย แต่เมื่อโอ๊ตโตขึ้นกลับมีแฟนเป็นผู้หญิง สะท้อนให้เห็นว่ำ ควำมหลำกหลำยทำงเพศในบุคคล
เป็นเพียงลักษณะส่วนบุคคลไม่ได้รับกำรถ่ำยโอนทำงพันธุกรรมของส่ิงแต่อย่ำงใด ซึ่งถือว่ำเป็นกำรเสนอภำพ
แทนเพศหลำกหลำกในมิติท่ีต่ำงออกไป แต่สุดท้ำยก็ยังคงเกำะเกี่ยวเรื่องเซ็กส์ไปเช่นเคยเพียงแค่เปล่ียนเหตุผล
ในกำรกระท ำ 

1.4.2 เชิงจริยธรรมสื่อ ภำพยนตร์เรื่องนี้ “เกย”์ ในมิติของกำรต่อสู้ของเกย์ท่ีเพื่อครอบครัว 
หำกแต่ภำพยนตร์เรื่องนี้ไม่ยึดโยงเข้ำกับเรื่องเซ็กส์เป็นทำงออกในกำรแก้ปัญหำของตัวละครในเรื่อง โดยอธบิำยได้ ดังนี้ 

                ประกำรท่ี 1 กำรน ำเสนอภำพแทนเพศหลำกหลำยของ “เกย์” ผ่ำนกำรน ำเสนอท่ีต้องต่อสู้
เพื่อครอบครัว ส่ิงท่ีภำพยนตร์ยัดเยียดควำมหมำย “เกย์” ให้กับเรำคือ ควำมคิดของเกย์มักหนีไม่พ้นเรื่องเซ็กส์ 
แม้กระท่ังกำรต่อสู้ของพี่ชำยเพื่อเล้ียงดูปกป้องน้องชำย ภำพยนตร์ก็ท ำให้คนหลงเข้ำใจว่ำเพศเหล่ำนี้ไม่มี
ปัญญำพอท่ีจะคิดแก้ปัญหำด้วยวิธีอื่นใดนอกจำกกำรใช้เซ็กส์แลกเงิน ท้ังนี้อำจถูกท ำให้เช่ือว่ำเป็นควำมนิยม
จำกจิตไร้ส ำนึกของเพศกลุ่มดังกล่ำว ซึ่งเป็นกำรขำดวิจำรณญำณในเรื่องจริยธรรมส่ือมวลชนท่ีตีตรำย้ ำยัน
ควำมเป็นไปของเกย์เช่นว่ำนี้ 

               ประกำรท่ี 2 กำรผลิตซ้ ำน ำเสนอภำพแทนของ “เกย”์ ยังถูกให้ควำมหมำยว่ำเป็นนักล่ำในเรื่องเพศ 
มีควำมต้องกำรเรื่องเซ็กส์เช่นเดียวกันกับเพศหลำกหลำยกลุ่มอื่น เป็นกลุ่มเพศท่ีมีภำวะจิตท่ีมำกด้วยรำคะ     
ในเรื่องเพศเป็นส ำคัญ ซึ่งเป็นกำรตอกย้ ำควำมเช่ือ ทัศนคติ เกี่ยวกับพฤติกรรมและวัฒนธรรมของเกย์ท้ังหมด  
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ก็คิดและก็มักปฏิบัติกันในลักษณะเช่นว่ำนี้ 
1.4.3 ผลกระทบกับคนในกลุ่มเพศหลากหลายนอกจอภาพยนตร์ คนในสังคมอำจเห็น

คุณค่ำกลุ่ม “เกย์” ในมิติของกำรต่อสู้ท่ีไม่ใช่เพื่อสถำปนำเซ็กส์ จะท ำให้ “เกย์” มีพื้นท่ียืนท่ีแข็งแกร่ง วิธีกำร
ต่อสู้ของ “เอก” ตัวละครในเรื่องนี้ยังคงก ำหนดให้ “เกย”์ ใช้เซ็กส์แลกกับเงินเพื่อส่งเสียน้องชำย คุณค่ำควำมเป็น
พี่ชำยของเอก “เกย”์ ในแง่มุมนี้จึงมีมำกขึ้น แต่นัยหนึ่งก็อำจท ำให้ดูกลำยเป็นเพศท่ีไร้เกียรติและศักด์ิศรีควำม
เป็นคนคิดต่อสู้  โดยวิธีกำรอื่นไม่ได้ซึ่งท้ำยท่ีสุดต้องลงเอยแบบ “โง่ จน เจ็บ” 

   1.5 ภาพยนตร์เร่ือง เพลงสุดท้าย 
           1.5.1 บทวิเคราะห์ภาพยนตร์ ภำพยนตร์เรื่องนี้น ำเสนอภำพแทน “สำวประเภทสอง” ยกเป็น
ตัวละครเอกและยังมีอีกหลำยระดับชนช้ันในกลุ่มเพศหลำกหลำยกลุ่มดังกล่ำวซึ่งแต่ละชนช้ันก็มีกำรส่ือแสดง
บทบำทท่ีต่ำงกันออกไป ควำมหมำยเพศหลำกหลำยกลุ่มนี้ คือถูกจัดอยู่ในกลุ่มเพศประเภท “สำวประเภทสอง” 
(Transsexual) ร่วมกับเพศ “กะเทย” ท่ีไม่มีรูปร่ำงหน้ำตำและเรือนผมยำวท่ีล่ิวล้อไปกับควำมงำมตำมคุณลักษณะ
เพศหญิง รวมถึงกำรให้ควำมหมำยระดับชนช้ันตำมคุณลักษณะทำงกำยภำพ ขณะท่ี “สำวประเภทสอง”  
อย่ำง “สมหญิง” นั้นมีจริตล่ิวล้อตำมวัฒนธรรมสตรีกระแสด้ังเดิม มีจิตใจเป็นหญิง รู้รักนวลสงวนตัวเยี่ยงสตรี 
แต่เนื้อหำก็ยังจมจ่อมอยู่กับเรื่องเซ็กส์ท่ีคลุกเคล้ำกับควำมหยำบคำย ภำพยนตร์เรื่องนี้ยังสะท้อนกำรจัดประเภท
และแบ่งชนช้ันเพศกลุ่มนี้ด้วยเกณฑ์ควำมงำม เช่น หำกเป็นสำวประเภทสองถูกน ำเสนอให้มีรูปกำยสวยงำม 
เรียบร้อยมีจริตเช่นผู้หญิงจะได้รับกำรยกย่องและใหคุ้ณค่ำอยู่ในระดับบน  แต่หำกเป็นกะเทยท่ีไม่เป็นไปตำม
เกณฑ์ควำมงำมมักจะใช้ถ้อยค ำหยำบคำย ก็จะเป็น “กะเทย”ซึ่งมีระดับชนช้ันรองลงมำท่ีมักจะส่ือแสดงถึงกำร
เป็นผู้ล่ำในเรื่องเพศ นอกจำกนี้ยังมี “กะเทยสูงวัย” ท่ีมักมีภำพลักษณ์ท่ีมีศักยภำพในกำรเล้ียงดูผู้ชำยและ   
เป็นท่ียอมรับน่ำเคำรพย ำเกรง ( Foucault, 1979, p. 255) กำรหลอมสร้ำง (Construction) ไม่ได้มีเพียง             
กำรสร้ำงควำมหมำยท่ีอำจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนขึ้นแต่ยังมีเรื่องของอ ำนำจท่ีแฝงไว้ในกำรสร้ำงภำพตัวแทน
กำรประกอบสร้ำงจะแสดงถึงอ ำนำจของผู้สร้ำง (หรืออ ำนำจในสังคม) ท่ีต้องกำร ส่ือสำรต่อผู้รับสำร คนส่วน
ใหญ่ในสังคมอำจไม่สำมำรถยืนยันได้ว่ำเพศท่ีมีควำมหลำกหลำยแท้ท่ีจริงแล้วเป็นเช่นไร แต่ค ำตอบส่วนใหญ่
ของคน ในสังคม จะบรรยำยภำพของกลุ่มเพศท่ีมีควำมหลำกหลำยท่ีเหมือนกับภำพยนตร์ได้ถ่ำยทอดมำ 
  1.5.2 เชิงจริยธรรมสื่อ ท่ีเห็นได้ชัดเจนจำกกำรน ำเสนอของส่ือภำพยนตร์ในฐำนะส่ือมวลชน ดังนี้ 

ประกำรแรก กำรจ ำแนกระดับชนช้ันให้กับเพศหลำกหลำยและกำรให้คุณค่ำแตกต่ำงกัน
ออกไปตำมคุณลักษณะทำงกำยภำพ พฤติกรรมกำรแสดงออก พิจำรณำจะเห็นว่ำ ภำพยนตร์ยังมองข้ำมเรื่อง
ของกำรล่วงสิทธิเสรีภำพและควำมเป็นตัวตนของผู้อื่น กำรจ ำแนกแยกแยะ “กะเทย” โดยนัยยะเช่นนี้ได้ท ำให้
เห็นกำรแบ่งแยกในกลุ่มย่อยออกเป็นช้ัน ๆ ผลท่ีตำมมำนอกจำกยังไม่สำมำรถสร้ำงควำมเสมอของสังคมในวง
กว้ำงแล้วยังก่อให้เกิดควำมขัดแย้งท่ีแหลมคมท่ีรอกำรปะทะสังสรรค์เชิงอุดมกำรณ์ระหว่ำงกลุ่มเพศเดียวกันนี้ 
ขณะท่ีกะเทยท่ีสูงวัยก็ถูกท ำให้เข้ำใจว่ำเป็น “กะเทยเฒ่ำ” ท่ีไร้คุณค่ำหำกไม่มีเงินทองจะเล้ียงดูปรนเปรอผู้ชำย
ท่ีอำยุน้อยกว่ำได้ และอำจสูญส้ินกำรเคำรพนับถือในหมู่เหล่ำของกะเทยด้วยกัน กำรให้ควำมชอบธรรม                    
ในควำมเป็นมำและควำมเป็นไปเป็นกำรตอกย้ ำพื้นท่ียืนแห่งเพศตำมบรรทัดฐำนกับเพศหลำกหลำยท่ีจะน ำไปสู่
ควำมขัดแย้งเชิงอุดมกำรณ์ท่ีแหลมคม 
         1.5.3 ผลกระทบกับคนในกลุ่มเพศหลากหลายนอกจอภาพยนตร์ ท ำให้คนในสังคมเช่ือว่ำ
เพศหลำกหลำยกลุ่มนี้มีพฤติกรรมตำมท่ีภำพยนตร์บอกสอนบ่มเพำะ บทบำทของเพศกลุ่มนี้มีชีวิตดูไร้แก่นสำร
ไปวัน ๆ เมื่อขำดผู้ชำยขำดเซ็กส์ก็จะมีอำกำรทุรนทุรำย สะท้อนกำรให้ควำมหมำยของ “กะเทย” ท่ีอำจถูกส่ือ
และคนในสังคมเข้ำใจผิดเพี้ยนไปจำกควำมจริงเพรำะคิดว่ำรู้จักคนกลุ่มนี้จำกกำรท่ีส่ือน ำเสนอ แท้ท่ีจริงควำม
จริงนี้คือ ควำมเป็นจริงท่ีภำพยนตร์หลอมสร้ำง (Construction) ขึ้นนั่นเอง 
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2. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล 
   2.1 การวิเคราะห์บทสัมภาษณ์นักวิชาการด้านภาพยนตร์และการสื่อสาร 

2.1.1 วิเคราะหบ์ทสัมภาษณ ์ของไพบูลย์ คะเชนพรรค ์พบว่ำ จริยธรรมของภำพยนตร์ในกำร
เสนอภำพกลุ่มเพศหลำกหลำยนั้น จะต้องพิจำรณำถึงบริบทเรื่องในภำพยนตร์ด้วย หำกมีบริบทท่ีเหมำะสมก็
สำมำรถใช้ภำษำให้เกิดควำมสอดคล้อง หรือแสดงออกถึงพฤติกรรมตำมแบบฉบับท่ีตัวละครควรจะเป็นได้  
แม้กระท่ังค ำพูดท่ีดูเหมือนหยำบคำย หรือกำรเสนอพฤติกรรมท่ีดูไม่เหมำะสมก็ตำมซึ่งหำกอยู่บริบทก็ถือว่ำไม่ผิด 
เมื่อวิเครำะห์บทสัมภำษณ์ต่อไป พบว่ำ ส่ือภำพยนตร์นั้นผลกระทบน้อยกว่ำเมื่อเทียบกับละครโทรทัศน์ ในแง่
จริยธรรมในภำพยนตร์ไม่ควรต้องควบคุม เพรำะจริยธรรมมีเพดำนอยู่ท่ีควำมรู้สึกท่ีขึ้นอยู่กับกำรตีควำมใน   
แต่ละบุคคลซึ่งไม่ใช่กฎข้อบังคับ ทำงออกเรื่องจริยธรรมควรน ำผู้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจทุกฝ่ำยท่ีเกี่ยวข้องมำร่วม
หำทำงออกท่ีเหมำะสม สอดคล้องกับ กุลนำรี เสือโรจน์ (2554, หน้ำ 183-187) หลักจริยธรรมนั้นเป็นเรื่อง
ของกำรยอมรับเฉพำะบุคคลเป็นเรื่องท่ีไม่มีกำรบีบบังคับให้ยอมรับแต่บุคคลนั้นน ำไปปฏิบัติตำมเหตุผลของเขำ
เอง จริยธรรมท่ียึดมั่นจะเป็นประกำรใดนั้นเป็นเรื่องเหตุผลส่วนตัว จริยธรรมของแต่ละคนเป็นเรื่องท่ีปรับได้ 
เปล่ียนได้ แก้ได้ ตำมควำมเหมำะสม “ไม่อยากให้ต้องใช้ค าว่าควบคุม มันดูเป็นกฎหมายเกินไป” 
            2.1.2 วิเคราะห์บทสัมภาษณ ์ของศุภโชคชัย นันทศรี พบว่ำ กำรตลำดเป็นกลไกส ำคัญในกำร
ผลิตภำพยนตร์ท่ีเน้นกำรสร้ำงจุดขำย แต่กำรจัดกระท ำกับเพศหลำกหลำยควรมีขอบเขตท่ีเหมำะสม เพรำะอำจ
ส่งผลกระทบต่อภำพลักษณ์ของกลุ่มเพศหลำกหลำยอย่ำงผิดเพี้ยนต่อทัศนะของคนในสังคม ซึ่งในประเด็นนี้                  
เพศหลำกหลำยต้องยืนยันตัวตน มีจุดยืนเป็นแบบท่ีตัวเองเป็นส่ือควำมหมำยของเรำให้แจ่มชัดกว่ำท่ีเป็นเพื่อลบ
ภำพเหมำรวม (Stereotyped) ของคนในสังคม มุมมองเกี่ยวกับจริยธรรมในกำรผลิตภำพยนตร์ ควรหำจุดร่วม
ท่ีตรงกันระหว่ำงผู้ผลิตกับเพศหลำกหลำย ท่ีส ำคัญภำพยนตร์ในฐำนะส่ือมวลชนควรต่ืนตระหนักในกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลด้ำนนี้ ซึ่งปัจจุบันในวงกำรภำพยนตร์มีผู้จบไม่ตรงสำย ซึ่งอำจมีควำมเช่ือผิด ๆ ว่ำกำรผลิต
ภำพยนตร์ท่ีดีคือกำรสร้ำงผลก ำไรสูงสุด และปฏิเสธที่จะรับรู้และเข้ำใจบริบทควำมรู้สึกท่ีละเอียดอ่อนเกี่ยวกับ
เรื่องดังกล่ำวกำรปฏิรูปในเรื่องจริยธรรมของผู้ผลิตภำพยนตร์จึงต้องมีกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนท่ีเน้น
จริยธรรมควบคู่ไปกับศำสตร์ภำพยนตร์อย่ำงเข้มงวดจริงจัง และต้องมีใบประกอบวิชำชีพ “ก็รู้ท้ังรู้ว่าเค้าเล่นผิด 
ร้องไห้แบบผิดๆ เขาก็ไม่เช่ือเราหรอก”  
             2.1.3 วิเคราะห์บทสัมภาษณ์อรสา ปานขาว พบว่ำ จริยธรรมนั้นต้องมองค่ำนิยมทำงสังคม
เป็นประกำรส ำคัญ ได้แก่  

1.กำรประเมินค่ำนิยมส่วนรวม เนื่องจำกบำงสังคมอำจเห็นว่ำไม่ผิดจริยธรรมกับกำรประเมิน
ค่ำนิยมส่วนตัวซึ่งอำจเป็นเรื่องท่ีแย้งย้อนในจิตใจ  

          2. คนในสังคมมีวัฒนธรรมย่อย (Sub Culture) ท่ีหลำกหลำยซึ่งคนต่ำงกลุ่มก็มีมุมมอง
เกี่ยวกับหลักจริยธรรมแตกต่ำงกัน 
                    3. ช่วงอำยุสะท้อนมุมมองในหลักจริยธรรมต่ำงกัน เช่น วัยรุ่นมองเรื่องจริยธรรมต่ำงจำก
ผู้ใหญ่ เด็กดูแล้วไม่รู้สึกขัดแย้ง 
    บทบำทส่ือมวลชนในฐำนะภำพยนตร์ คือต้องสร้ำงกำรตื่นรู้ให้คนในสังคม ขณะท่ีมุมมองเพศ
หลำกหลำยมองเป็นเรื่องละเอียดอ่อนต่อควำมรู้สึก ท้ังนี้จริยธรรมเป็นเรื่องภำยในตัวตน ท่ีขึ้นอยู่กับมุมมอง
ของใครในกำรตัดสิน “lIFE TO KNOW LIFE TO PRIVACY” (Mc Quail, 2005, p. 239) หลักจริยธรรม                             
ท่ีปรำศจำกกฎเกณฑ์ ระบบนี้จะปฏิเสธจริยธรรมภำยใต้กฎเกณฑ์อันเคร่งครัด ปฎิเสธมำตรกำรใดๆ ตัดสินใจ
ในทุกส่ิงทุกอย่ำงด้วยสำมัญส ำนึกและสัญชำตญำณของตนเอง ส่ือมวลชนมีแนวทำงกำรป้องกันใน
ระดับพื้นฐำนเกี่ยวกับจริยธรรม ซึ่งไม่ควรกังวลว่ำมันผิดจริยธรรมเพียงใด เพรำะหำกผิดอย่ำงโจ่งแจ้ง กฎหมำย
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ส่ือมวลชนก็จะท ำหน้ำ ท่ี โดยอั ตโนมั ติ  จริยธรรม ส่ือภำพยนตร์ เกี่ ยวกับ เพศหลำกหลำย ต้อง ดู                             
ท่ีประโยชน์ และควำมสนใจของมวลชน กำรน ำเสนอไม่ควรพำดพึงผู้อื่น ต้องน ำเสนออย่ำงเป็นกลำงไม่เอียง
หรือเลือกเฉพำะส่วนมำน ำเสนอ เนื่องจำกภำพยนตร์มีอ ำนำจในกำรโน้มน้ำวใจคนดูผู้ชมในกำรเข้ำถึง
ควำมรู้สึกและอำรมณ์ได้สูง ท่ีส ำคัญส่ือภำพยนตร์ต้องพิจำรณำว่ำจะสอนอย่ำงไร กับใคร และให้ผลอย่ำงไร                   
ในคนในสังคมรับรู้อย่ำงเกิดประโยชน์สูงสุด 
            2.1.4 วิเคราะห์บทสัมภาษณ์ ของโกสุม โอมพรนุวัฒน์  ในภำพรวมของเพศหลำกหลำยได้
ถูกน ำเสนอให้เป็นผู้ล่ำในเรื่องเพศ เป็นตัวตลก ภำพยนตร์ในปัจจุบันเริ่มมีควำมพยำยำมเสนอบทบำทของเพศ
กลุ่มนี้ให้มีควำมแตกต่ำงจำกท่ีผ่ำนมำแต่ภำพยนตร์ยังคงต้องผลิตภำพยนตร์ตำมกระแสควำมต้องกำรของ
ตลำด ท ำให้กำรให้น้ ำหนักในเรื่องจริยธรรมอำจยังไม่ชัดเจนท้ังนี้ หำกจะพัฒนำจริยธรรมของภำพยนตร์ต้อง
สร้ำงจิตใต้ส ำนึกให้นับต้ังแต่เริ่มศึกษำในศำสตร์ดังกล่ำว ขณะเดียวกันปัจจุบันเพศหลำกหลำยก็ต้องมีควำม
ชัดเจนท้ังในแง่ระบบคิด และวัฒนธรรมทำงเพศสภำพตน ซึ่งช่วยสร้ำงพื้นท่ียืนท่ีแข็งแกร่งให้รอดพ้นจำก
ควำมรู้สึกถูกละเมิดควำมเป็นตัวตน 

   2.2 การวิเคราะห์บทสัมภาษณ์นักวิชาชีพด้านภาพยนตร์  
2.2.1 วิเคราะห์บทสัมภาษณ ์ของธัญญ์วาริน สุขะพิสิษฐ์ ในมุมมองของนักวิชำชีพภำพยนตร์ 

ได้ช้ีให้เห็นว่ำภำพยนตร์นั้นต้องท ำหน้ำท่ีสะท้อนควำมคิดของคนในสังคมอย่ำงท่ีไม่สำมำรถปฏิเสธควำมจริงได้ 
ภำพยนตร์สร้ำงขึ้นโดยล่ิวล้อจำกทัศนะของคนในสังคมในฐำนะส่ือมวลชน ภำพยนตร์ท ำหน้ำท่ีส่ือสำรให้คนใน
สังคมเขำ้ใจ ปัจจุบันคนในสังคมสำมำรถน ำเสนอตัวตนได้หลำกหลำยช่องทำง ท ำให้คนในสังคมไม่ได้ถูกยัดเยียด
ได้เฉกเช่นแต่ก่อน และบทบำทของภำพยนตร์ในกำรน ำเสนอก็มีควำมหลำกหลำยเช่นภำพยนตร์ตลกก็เป็นหนัง
ในรูปแบบหนึ่ง ซึ่งไม่มีพลังมำกพอจะช้ีน ำคนในสังคม ในมุมมองเชิงจริยธรรม ก็ต้องพิจำรณำกำรอยู่รอดทำง
ธุรกิจไปพร้อมกัน “ . . . ไ ม่ ค ว ร กั ง ว ล  เ พ ร า ะ ว่ า มั น ไ ม่ เ ห มื อ น แ บ บ เ ดิ ม แ ล้ ว . . .  ทุ ก วั น นี้
เ ค้ า ก็ มี ค ว า ม พ ย า ย า ม น า เ ส น อ ตั ว ต น ท่ี ห ล า ย ห ล า ย ม า ก ขึ้ น . . . ”  
                2.2.2 วิเคราะห์บทสัมภาษณ์ของก้องเกียรติ โขมศิริ พบว่ำ จริยธรรมภำพยนตร์ในกำรเสนอ             
ภำพเพศหลำกหลำยนั้นควรพิจำรณำ 2 ประกำรคือ ประกำรแรก กำรผลิตภำพยนตร์เพื่อมุ่งสร้ำงผลก ำไรสูงสุด 
ประกำรสอง กำรผลิตภำพยนตร์เพื่อสะท้อนควำมจริงบำงประกำรทำงสังคม เหตุผลในกำรสร้ำงตัวละคร                  
ในลักษณะดังกล่ำวเพื่อกำรเสียดสีสังคม หรือตอบสนองเชิงอุตสำหกรรม ท้ังนี้ ควำมต้องกำรของคนดูผู้ชม                     
มีส่วนส ำคัญต่อกำรผลิตเนื้อหำหรือสร้ำงตัวละคร หรือสร้ำงตัวละครเพรำะต้องกำรให้คนดูได้คิดอย่ำงมี
วิจำรณญำณ ซึ่งทำงศิลปะกำรแสดงถือว่ำละครสะท้อนสัจจะชีวิต หรือต้องกำรให้ผู้ชมได้หลบหนีตนออกไปจำก
โลกแห่งควำมจริงท่ีสับสนวุ่นวำย ซึ่งต้องพิจำรณำท่ีผลงำนว่ำสร้ำงปัญหำหรือไม่อย่ำงไร ขณะท่ีในเชิงจริยธรรม
นั้นเป็นเรื่องอ่อนไหวขึ้นอยู่กับมุมมอง หำกมองเป็นกำรช่วยให้เกิดกำรหลบหนีจำกโลกควำมจริงหรือให้แง่คิดท่ี
ก่อให้เกิดปัญญำ หำกผู้ผลิตให้ควำมส ำคัญกับกำรผลิตในรูปแบบเดียวน ำเสนอเพียงเพื่อผลกำรตลำดเกินไปคง
ไม่ก่อให้เกิดกำรพัฒนำในวิชำชีพภำพยนตร์ แต่ขณะเดียวกันหำกมีผู้บริโภคต่อเนื่องก็ยำกต่อกำรจะปฏิรูปส่ือ
ภำพยนตร์ สอดคล้องกับ ปัทมวดี จำรุวร และ อุบลรัตน์ ศิริยุศักด์ิ (2550, หน้ำ 249) ภำพยนตร์ถูกมองว่ำเป็น
พำณิชย์ศิลป์ (Commercial Art) ท่ีเป็นกำรรวมศิลปะและกำรค้ำเข้ำด้วยกัน มีเรื่องก ำไร-ขำดทุนเข้ำมำเกี่ยวข้อง 
จุดนี่เองท่ีท ำให้สถำนภำพของภำพยนตร์เริ่มแตกต่ำงไป ภำพยนตร์จึงเป็นศิลปะท่ีตอบสนองควำมต้องกำร
นำยทุนและผู้บริโภคท่ีเป็นผู้ชมคนดู 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 จริยธรรม ในกำรน ำเสนอภำพยนตร์ไทยเกี่ยวกับเพศสภำพและเพศวิถีจ ำเป็นต้องมีกำรเรียนรู้ เพรำะควำม
ไม่รู้อำจสร้ำงอคติและควำมเกลียดชังทำงเพศ ส่ือมวลชนต้องเรียนรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจคนเพศหลำกหลำย 
ซึ่งพบว่ำ กำรน ำเสนอเนื้อหำและวิธีกำรเล่ำเรื่องท่ีขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งต่อกลุ่ม LGBTIQ ท้ังท่ี               
ไม่ต้ังใจน ำเสนอให้อยู่ในสถำนะกลุ่มคนผิดแผกแปลกแยกจำกผู้คนท่ัวไป อย่ำงไรก็ตำม ภำพยนตร์ได้คัดเลือกและ
ขับเน้นเพียงบำงมิติของผู้ท่ีมีควำมหลำกหลำยทำงเพศแพร่กระจำยจนเป็นท่ีรับรู้โดยท่ัวกันโดยเฉพำะมิติเรื่อง
เพศ ปรำกฏกำรณ์เหล่ำนี้ถือเป็นกำรลดทอนควำมซับซ้อนทำงอัตลักษณ์และสร้ำงควำมเข้ำใจผิด ดูถูกศักด์ิศรี
ควำมเป็นมนุษย์อย่ำงยิ่งยวด ย้อนแย้งต่อหลักจริยธรรมในงำนวำรสำรศำสตร์ท่ีควรยึดโยงอยู่บนพื้นฐำนหลัก
ควำมจริง อันเป็นสัจจะ (Objectivity) ซึ่งหมำยถึงกำรน ำเสนอเนื้อหำอันเป็นข้อเท็จจริง โดยต้องไม่พยำยำม
สอดแทรกควำมเห็นหรือควำมรู้สึกส่วนตัวลงไปไม่ว่ำจะแง่บวกหรือลบก็ตำม ซึ่งต้องไม่ท ำตัวเข้ำกับฝ่ำยใด                  
ฝ่ำยหนึ่งและปรำศจำกข้อขัดแย้งทำงผลประโยชน์ กำรให้โอกำสหรือปฏิเสธ กำรละเว้นจำกควำมล ำเอียง                   
ผู้ใกล้ชิด และควำมเคียดแค้นพยำบำท ท ำให้กลุ่ม LGBTIQ จ ำนวนไม่น้อยขำดพื้นท่ียืนและกำรถูกละเลย                 
จำกส่ือท่ีเน้นย้ ำเพียงกำรน ำเสนอเพียงไม่กี่ลักษณะจนเป็นแบบฉบับ (Stereotype)  
 กำรน ำเสนอภำพแทนของผู้มีควำมหลำกหลำยทำงเพศ (Representation of LGBTIQ) พบว่ำ ส่ือบำงส่วน
น ำเสนอข่ำวแบบตีตรำและสร้ำงภำพแทนผ่ำนกำรใช้ภำษำและกำรให้สมญำนำมท่ีตีตรำเป็นกำรคุกคำมและลดทอน
ศักด์ิศรีควำมเป็นมนุษย์ ภำพยนตร์ท่ีผลิตซ้ ำควำมเช่ือเดิมๆ ท้ังท่ีไม่เคยมีค ำยืนยันทำงวิทยำศำสตร์ ดังเช่น   
คนรักเพศเดียวกันเป็นพวกอำรมณ์รุนแรงผิดปกติหรือมีสำเหตุมำจำกกำรเล้ียงดูท่ีไม่เหมำะสม ภำพยนตร์เหล่ำนี้
อำจมีอิทธิพลท่ีสร้ำงควำมสับสนต่อกำรยอมรับตัวเองของเยำวชนท่ีมีควำมหลำกหลำยทำงเพศ หรือท ำให้เกิด
กำรปฏิเสธภำยในครอบครัวและสังคมเพิ่มขึ้นได้ นอกจำกนี้กำรท่ีส่ือผลิตซ้ ำเสนอซ้ ำ ก็ท ำให้เกิดภำพฝังหัวท่ี
ผิดเพีย้นต่อกลุ่มท่ีมีควำมหลำกหลำยทำงเพศ เช่น เป็นสำวประเภทสองต้องกรี๊ดกร๊ำด เป็นตัวตลกขบขัน หรือ 
ทอมด้ี เลสเบี้ยนต้องเกลียดผู้ชำย หรือเกย์ท่ีมักตกเป็นผู้ล่ำในเรื่องเพศ ซึ่งท ำให้เกิดมุมมอง ควำมเช่ือท่ีผิด ๆ 
ต่อจิตใต้ส ำนึกของคนท่ัวไป (False Consciousness) และต่อผู้ท่ีมีควำมหลำกหลำยทำงเพศ ดังท่ีจริยธรรมของ
ส่ือสำธำรณะมำตรำ 42 วรรค 3 กำรเคำรพศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ควำมเป็นส่วนตัวและกำรคุ้มครองสิทธิส่วน
บุคคล 
 กำรสร้ำงกรอบจินตนำกำร (Construction) เกี่ยวกับเพศหลำกหลำยท่ีก ำลังเดินมำถึงจุดท่ีต้องเผย  
ให้เห็นในสังคมชัดเจนมำกขึ้น และท ำให้กลุ่มคนรักเพศเดียวกันเริ่มมีตัวตนฐำนะมนุษย์ตำมสิทธิมำกขึ้น     
ควำมเป็นชำยขอบถือเป็นกลุ่มท่ีมีวัฒนธรรมเฉพำะกลุ่ม และต้องกำรส่ือแสดงอัตลักษณ์ออกมำในพื้นท่ีต่ำงๆ 
ให้ประจักษ์แจ้ง เพื่อเรียกสิทธิและควำมเสมอภำคเทียบเท่ำเพศวิถีในสังคมท่ีได้รับสิทธิโดยชอบธรรม ซึ่งกลุ่มเพศ
หลำกหลำย (LGBTIQ) ยังรู้สึกถึงกำรถูกสังคมมองในแง่ลบ ท้ังนี้ ปรำกฏภำพแทน (Representation) กลุ่มเพศ
ดังกล่ำวท่ีส่ือแสดงผ่ำนภำพยนตร์ ฯลฯ ในเชิงลบ เช่น เป็นตัวตลกบ้ำบอ หรือแสดงอำรมณ์รุนแรง โหดเหี้ยม 
ฯลฯ ท้ังท่ีในควำมจริงเพศเหล่ำนี้มีผู้ประสบควำมส ำเร็จในชีวิตเป็นคนดีท่ีท ำประโยชน์ให้แก่สังคมอยู่มำกมำย 
ต้ังข้อสังเกตได้ว่ำ ภำพยนตร์หรือละครโทรทัศน์ จ ำนวนไม่น้อยท่ีตัวละครเป็นผู้ท่ีนิยำมรักร่วมเพศซุกซ่อนใน
เนื้อหำและวิธีกำรเล่ำเรื่องโดยมีกำรส่ือแสดงควำมต้องกำรของกลุ่มนี้เพียงเส้ียวส่วน (Fragmentation) ดังท่ี 
หมวด 2 จริยธรรมของวิทยุและโทรทัศน์ (5) กำรน ำเสนอหรือเผยแพร่ข่ำวสำรและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องต้องค ำนึง
สิทธิมนุษยชน ศักด์ิศรีควำมเป็นมนุษย์ และไม่เป็นกำรซ้ ำเติมควำมทุกข์และโศกนำฏกรรมแก่ผู้ท่ีตกเป็นข่ำว  
และ (6) กำรน ำเสนอหรือเผยแพร่ข่ำวสำรและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องต้องตระหนักถึงประโยชน์แห่งสำธำรณะ ในแง่มุมนี้
ส่ิงท่ีปรำกฏบนจอภำพจึงถูกท ำให้เป็นภำพควำมเป็นจริงในสังคมของผู้ท่ีมีควำมเบี่ยงเบนออกจำกเพศวิถีตำมท่ี
สังคมคำดหวังอันเป็นผลจำกทัศนคติ ควำมเช่ือ มุมมองท่ีแตกต่ำงกันจนท ำให้เรื่องรำว วิถีชีวิตของกลุ่มคนบำง
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กลุ่มในสังคมถูกถ่ำยโอนจำกกำรหลอมสร้ำง (Construction) ควำมเป็นจริงท่ีบิดเบือนจนก่อเป็นมำยำคติ
ให้กับคนในสังคมในกำรส่ือแสดงอัตลักษณ์ วิถีชีวิตของเพศหลำกหลำยผ่ำนภำพยนตร์ตลอดท่ีผ่ำนมำ  
          จำกกำรศึกษำยังพบว่ำ กำรน ำเสนอกลุ่มเพศหลำกหลำยมักใช้ค ำพูดหยำบคำย และแสดงออกถึงกำรเป็น  
ผู้ล่ำในเรื่องเพศ ดังภำพยนตร์เรื่อง หอแต๋วแตกแหวกนะคะ และในเรื่อง วุ่นรักพักนิ้ว ตลอดระหว่ำงท่ีเรื่อง
ด ำเนินไป ซึ่งเป็นกำรสะท้อนถึงควำมนิยมใช้ควำมรุนแรงของกลุ่มเพศหลำกหลำยซึ่งบิดเบี้ยวเกินไปจำกควำม
จริง สอดคล้องกับ (Berger & Lunkman, 1966, อ้ำงถึงใน จิรวรำ อุษญำกุล, 2536, หน้ำ 298) “มนุษย์ไม่
สำมำรถรับรู้ “ควำมจริง”ของโลกภำยนอกตัวเขำได้โดยตรง แต่ต้องกระท ำผ่ำน “ตัวกลำง” คือประสำทสัมผัส
และกระบวนกำรรับรู้ทำงจิตของมนุษย์ซึ่งถูกหล่อหลอมโดยกระบวนกำรท ำงำนทำงสังคมก่อน” ท ำให้เห็นว่ำ 
กำรรับรู้และเข้ำใจควำมหมำยของส่ิงต่ำงๆ ในโลก หรือ”ควำมจริง” ในวิถีชีวิต ตัวตนของกลุ่มเพศหลำกหลำย
เป็นเรื่องท่ีสุ่มเส่ียงต่อกำรถูกวิพำกษ์วิจำรณ์ โดยเฉพำะจำกกลุ่มคนท่ีถูกพำดพิง เช่นนี้ กำรส่ือแสดงของเพศ
หลำกหลำย: ขนบส่ือในภำพยนตร์ไทย ดังนั้น ผลกำรศึกษำสำมำรถช่วยส่งเสริมให้กำรส่ือแสดงในภำพยนตร์
ไทยท่ีเกิดจำกกำรประกอบสร้ำงควำมจริงต้ังอยู่บนพื้นฐำนคุณธรรมจริยธรรมจะช่วยสะท้อนภำพของเพศท่ี
หลำกหลำยได้อย่ำงถูกควร สอดคล้องกับ สมสุข หินวิมำน (2548, หน้ำ 132-135) ภำพยนตร์ได้สร้ำงภำพของ
เพศท่ีมีควำมหลำกหลำยเข้ำไปในจิตใจของคนในสังคมโดยท่ีเรำเองก็ไม่รู้ตัว อีกท้ังถ้ำถำมอีกว่ำเพศท่ีมีควำม
หลำกหลำยฝักใฝ่ในเรื่องเพศหรือไม่ ค ำตอบส่วนใหญ่จะบอกว่ำน่ำจะเป็นอย่ำงนั้นเพรำะภำพท่ีภำพยนตร์ไทย
น ำเสนอเพศท่ีมีควำมหลำกหลำยเป็นแบบเหมำรวม ท่ีเป็นเพศแสวงหำแต่เรื่องเพศ ปำกร้ำย ซึ่งภำพเหล่ำนั้น
ล้วนเกิดจำกกำรสร้ำงของผู้ผลิตภำพยนตร์ท่ีถือว่ำเป็นผู้ท่ีมีอ ำนำจในสังคมท้ังส้ิน 
  ท้ังนี้ ในกำรศึกษำเรื่อง “กำรส่ือแสดงของเพศหลำกหลำย: ขนบส่ือในภำพยนตร์ไทย” พบว่ำ กำรน ำเสนอ
เรื่องรำวชีวิตของกลุ่มเพศหลำกหลำยในส่ือภำพยนตร์ไทยท้ัง 5 เรื่อง โดยส่วนใหญ่จะใช้วิธีกำรด ำเนินเรื่อง        
ไม่แตกต่ำงกัน คือมีท้ังอำรมณ์รัก โลภ โกรธ หลง ท่ีเด่นชัดก็คือ ชีวิตรักของเพศหลำกหลำยส่วนใหญ่มักถูก
น ำเสนอให้ตัวละครมีจุดจบของชีวิตท่ีไม่สมหวัง ดังเช่นภำพยนตร์เรื่อง เพลงสุดท้ำย ท่ีสมหญิงตัวละครเอกของ
เรื่องท่ีเป็นสำวประเภทสองถูกชำยคนรักปันใจให้กับหญิงสำวที่เป็นน้องสำวของเธอ จนสมหญิงใช้ปืนยิงตัวตำย
ในท่ีสุด หรือหำกตัวละครท่ีสมหวังในรักแท้ท้ำยท่ีสุดก็ต้องพำตัวเองหลบหนี (Escape) ไปจำกสังคม ดังเช่น 
ภำพยนตร์เรื่อง รักเรำ...ของใคร ท่ีเป็นเรื่องรำวของหญิงรักหญิงสองสำวสวยท่ีปลงใจไปใช้ชีวิตอยู่ด้วยกันในท่ี
ซึ่งห่ำงไกลจำกสังคม ท้ังนี้ ข้อสังเกตท่ีค้นพบ เรื่องรำวชีวิตเพศหลำกหลำยในภำพยนตร์ไทยมักจะอำศัยเรื่อง
เซ็กส์เป็นตัวหล่อเล้ียงระหว่ำงท่ีเรื่องด ำเนินไป ท้ำยท่ีสุดตัวละครจะต้องมีชีวิตอย่ำงโดดเด่ียวไม่สมหวังในรัก
โดยอำจมีสำเหตุจำกเสียสละให้กับควำมรักท่ีต้องพบกับควำมหำยนะหรือควำมตำยท่ีท ำให้ต้องพรำกจำกกัน 
ดังเช่น ภำพยนตร์เรื่อง พี่ชำย My Hero และเรื่อง เพลงสุดท้ำย  ภำพแทนเพศหลำกหลำยในส่ือภำพยนตร์
ไทยส่วนใหญ่ยังส่ือแสดงอัตลักษณ์ทำงเพศท้ังในระดับปัจเจกและสังคมค่อนข้ำงชัดเจน ดังเช่น กำรน ำเสนอ
ภำพกะเทยมักมีอุดมกำรณ์ทำงเพศ คือควำมต้องกำรกำรแต่งกำยเช่นเดียวกับหญิง ไว้ผมยำว ท ำหน้ำอก
สะโพกและแปลงเพศให้เหมือนผู้หญิง รักชอบผู้ชำย ฝักใฝ่และมีพฤติกรรมท่ีสะท้อนกำรเป็นผู้ล่ำในเรื่องเพศ 
ขณะท่ีภำพแทนของกลุ่มเกย์ท่ีปรำกฏในภำพยนตร์นั้น พบว่ำ มีลักษณะเป็นชำยรักชำย มักไม่แสดงตัวในสังคม 
ปกปิดควำมเป็นเกย์ โดยสำมำรถจ ำแนกออกเป็น 3 กลุ่มหลัก คือ เกย์คิง เกย์ควีนและโบ๊ท แต่ในภำพยนตร์
ไทยกลับส่ือแสดงมักพบบ่อยครั้งคือ เกย์คิงกับเกย์ควีนเท่ำนั้น ดังเช่นภำพยนตร์เรื่อง พี่ชำย (My Hero)                    
ซึ่ง ฮอล์ Hall (1997, อ้ำงถึงใน นิรินทร์ เภตรำไชยอนันต์, 2550, หน้ำ 121) ภำษำและส่ือกำรสร้ำงภำพ
ตัวแทนในส่ือต่ำง ๆ ก็คือ ควำมสำมำรถของตัวละครในกำรวำดภำพลักษณะหน้ำตำของโลกและน ำเสนออกมำ
ให้เห็น ท้ังนี้กำรเสนอภำพตัวแทนจึงไม่เหมือนกับกำรสะท้อนภำพ 
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ขณะท่ีทัศนะของ นักวิชาการ ไพบูลย์ คะเชนพรรค์ ทำงออกเรื่องจริยธรรมควรน ำผู้มีควำมรู้ควำม
เข้ำใจทุกฝ่ำยท่ีเกี่ยวข้องมำร่วมหำทำงออกท่ีเหมำะสม กำรเสนอภำพกลุ่มเพศหลำกหลำยนั้นต้องพิจำรณำถึง
บริบทเรื่องในภำพยนตร์ด้วย หำกมีบริบทท่ีเหมำะสมก็สำมำรถใช้ภำษำให้เกิดควำมสอดคล้อง หรือแสดงออก
ถึงพฤติกรรมตำมแบบฉบับท่ีตัวละครควรจะเป็นได้ แม้กระท่ังค ำพูดท่ีดูเหมือนหยำบคำย หรือกำรเสนอ
พฤติกรรมท่ีดูไม่เหมำะสมก็ตำมซึ่งหำกอยู่บริบทก็ถือว่ำไม่ ผิด ขณะท่ี ศุภโชคชัย นันทศรี มองว่ำกำรตลำด    
ยังเป็นกลไกส ำคัญในกำรผลิตภำพยนตร์ท่ีเน้นกำรสร้ำงจุดขำย ขณะเดียวกันกำรจัดกระท ำกับเพศหลำกหลำย
ควรมีขอบเขตท่ีเหมำะสม เพรำะอำจส่งผลกระทบต่อภำพลักษณ์ของกลุ่มเพศหลำกหลำยอย่ำงผิดเพี้ยนต่อ
ทัศนะของคนในสังคม ท้ังนี้ อรสา ปานขาว ได้เห็นว่ำ จริยธรรมนั้นต้องมองค่ำนิยมทำงสังคมเป็นประกำร
ส ำคัญ กำรประเมินค่ำนิยมส่วนรวม เนื่องจำกบำงสังคมอำจเห็นว่ำไม่ผิดจริยธรรมกับกำรประเมินค่ำนิยม
ส่วนตัวซึ่งอำจเป็นเรื่องท่ีแย้งย้อนในจิตใจคนในสังคมมีวัฒนธรรมย่อยท่ีหลำกหลำยซึ่งคนต่ำงกลุ่มก็มีมุมมอง
เกี่ยวกับหลักจริยธรรมแตกต่ำงกัน บทบำทส่ือในฐำนะภำพยนตร์ต้องสร้ำงกำรต่ืนรู้ให้คนในสังคม ขณะท่ี
มุมมองเพศหลำกหลำยมองเป็นเรื่องละเอียดอ่อนต่อควำมรู้สึก ท้ังนี้จริยธรรมเป็นเรื่องภำยในตัวตนท่ีขึ้นอยู่กับ
มุมมองของใครในกำรตัดสิน โกสุม โอมพรนุวัฒน์ ยังเช่ือว่ำภำพรวมของเพศหลำกหลำยได้ถูกน ำเสนอให้เป็น
ผู้ล่ำในเรื่องเพศ เป็นตัวตลก ภำพยนตร์ในปัจจุบันเริ่มมีควำมพยำยำมเสนอบทบำทของเพศกลุ่มนี้ให้มีควำม
แตกต่ำงจำกท่ีผ่ำนมำแต่ภำพยนตร์ยังคงต้องผลิตภำพยนตร์ตำมกระแสควำมต้องกำรของตลำด ท ำให้กำรให้
น้ ำหนักในเรื่องจริยธรรมอำจยังไม่ชัดเจน ท้ังนี้ หำกจะพัฒนำจริยธรรมของภำพยนตร์ต้องสร้ำงจิตใต้ส ำนึก               
ให้นับต้ังแต่เริ่มศึกษำในศำสตร์ดังกล่ำว ขณะเดียวกันปัจจุบันเพศหลำกหลำยก็ต้องมีควำมชัดเจนท้ังในแง่
ระบบคิด และวัฒนธรรมทำงเพศสภำพของตน ซึ่งจะช่วยในกำรสร้ำงพื้นท่ียืนท่ีแข็งแกร่งให้รอดพ้นจำก
ควำมรู้สึกถูกละเมิดควำมเป็นตัวตน 

ในขณะท่ีมุมมองของ นักวิชาชีพด้านภาพยนตร์ได้พยายามอธิบายถึงการให้น้ าหนักทางการตลาด 
อย่างเช่น ธัญญ์วาริน สุขะพิสิษฐ์ เห็นว่า หำกพิจำรณำมุมมองเชิงจริยธรรมก็ต้องพิจำรณำกำรอยู่รอดทำง
ธุรกิจไปพร้อมกัน แต่ก็ยอมรับว่ำภำพยนตร์ท ำหน้ำท่ีส่ือสำรให้คนเข้ำใจสังคม แต่ปัจจุบันคนในสังคมสำมำรถ
น ำเสนอตัวตนได้หลำกหลำยช่องทำง คนในสังคมไม่ได้ถูกยัดเยียดได้เฉกเช่นแต่ก่อน ภำพยนตร์ในกำรน ำเสนอ
เพศควำมหลำกหลำยไม่มีพลังมำกพอจะช้ีน ำคนในสังคม และก้องเกียรติ โขมศิริ ในเชิงจริยธรรมนั้นเป็นเรื่อง
อ่อนไหวขึ้นอยู่กับมุมมอง หำกมองเป็นกำรช่วยให้เกิดกำรหลบหนีจำกโลกควำมจริงหรือให้แง่คิดท่ีก่อให้เกิด
ปัญญำ หำกผู้ผลิตให้ควำมส ำคัญกับกำรผลิตในรูปแบบเดียวน ำเสนอเพียงเพื่อผลกำรตลำดเกินไปคงไม่
ก่อให้เกิดกำรพัฒนำในวิชำชีพภำพยนตร์ แต่ขณะเดียวกันหำกมีผู้บริโภคต่อเนื่องก็ยำกต่อกำรจะปฏิรูปส่ือ
ภำพยนตร์ กำรผลิตภำพยนตร์เพื่อมุ่งสร้ำงผลก ำไรสูงสุด กับกำรผลิตภำพยนตร์เพื่อสะท้อนควำมจริง                                                       
บำงประกำรทำงสังคม  
 ผู้ศึกษำได้ข้อสรุปว่ำ เพศหลำกหลำยท่ีปรำกฏในส่ือภำพยนตร์ไทยท ำให้เรำส่องมองถึงควำมหมำย        
ทำงวัฒนธรรมเพศสภำพท่ียังคงต้องกำรสิทธิควำมเสมอภำค สิทธิมนุษยชน และเสรีภำพกำรแสดงควำมเป็น
ตัวตนเช่นเดียวกับเพศท่ีเป็นไปตำมควำมคำดหวังของสังคม กระบวนกำรส่ือควำมหมำยในภำพยนตร์ไทยต้อง
ระลึกถึงจริยธรรมกำรส่ือสำรและวัฒนธรรมทำงเพศสภำพของคนกลุ่มคนเพศหลำกหลำย เพื่อเป็นแนวทำง
พัฒนำส่ือภำพยนตร์ไทยได้น ำเสนอควำมเท่ำเทียมกันในกลุ่มคน ชนช้ันท่ียังถูกแยกด้วยเส้นแบ่งเขตทำง
วัฒนธรรมกระแสหลักจนกลำยเป็นควำมเสมอภำคในกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงยอมรับควำมเป็นวัฒนธรรมร่วมชำติ 
ดังท่ี (ก ำจร หลุยยะพงศ์ และสมสุข หินวิมำน, 2551, หน้ำ 1-5) ภำพยนตร์เป็นเสมือน "ภำพสะท้อนของสังคม" 
นอกจำกนี้ยังพิจำรณำถึงมิติด้ำนพลังท่ีภำพยนตร์ ส่งผลต่อผู้ชมโดยกำรส ำรวจพฤติกรรมและควำมคิดเห็นของ
ผู้ชมท่ีมีต่อภำพยนตร์ไทย 
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ข้อค้นพบที่ส าคัญ 
           หลักจริยธรรมของนักส่ือสำรมวลชน ใน แง่กฎหมาย กำรรองรับควำมผิดก็อำจเป็นในส่วนของ
กระบวนกำรตัดสินทำงกฎหมำย ขณะท่ี แง่ของจริยธรรม เป็นควำมผิดท่ีไม่มีบทลงโทษแต่ให้ผลกระทบต่อ
บุคคลมำกกว่ำกำรลงโทษทำงกฎหมำย นั่นคือ กำรถูกลงโทษด้วยกำรเส่ือมศรัทธำจำกผู้ชมภำพยนตร์และ
สังคม ซึ่งถือเป็นเรื่องใหญ่ท่ีผู้ผลิตภำพยนตร์ต้องพึงระวังในควำมผิดด้ำนนี้เป็นอย่ำงมำก 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้ 
 จัดกำรรณรงค์แก้ไขควำมเข้ำผิดและสร้ำงควำมเข้ำใจท่ีถูกต้อง และสร้ำงพื้นท่ีในกำรแลกเปล่ียน
ควำมรู้เกี่ยวกับกำรผลิตภำพของเพศท่ีหลำกหลำยในส่ือภำพยนตร์ ปลูกฝังเสริมสร้ำงควำมรู้เกี่ยวกับจริยธรรม
ในระดับของผู้ศึกษำวิชำภำพยนตร์ หรือสำขำท่ีเกี่ยวข้องนับต้ังแต่ระดับปริญญำบัณฑิต กระท่ังถึงบัณฑิตศึกษำ
จัดต้ังองค์กรเฉพำะในวิชำชีพภำพยนตร์ ซึ่งมีบทบำทในกำรควบคุม ส่งเสริมมำตรฐำนจริยธรรม ไม่ควร
น ำเสนอภำพ บทพูด (Dialogue) ท่ีส่ือแสดงน้ ำเสียงและท่ำทีท่ีแสดงท่ีดูกลุ่มเพศหลำกหลำยอย่ำงแปลกประหลำด 
เช่นหำกเป็น “ผู้ชำยสวย” ก็ไม่ควรพูดว่ำ “ไม่น่ำเช่ือว่ำผู้ชำยจะสวยกว่ำผู้หญิง” เป็นต้น นอกจำกนี้ ภำพยนตร์ไม่
ควรเอำรสนิยมทำงเพศของตนมำตัดสิน หรือให้คุณค่ำต่อคนข้ำมเพศ เช่นค ำพูดท่ีว่ำ “ผู้ชำยแท้ไม่มีอำรมณ์กับ
ผู้ชำยท่ีสวยหรือกะเทยหรอก” อย่ำงไรก็ดี กรณีท่ีส่ือมวลชนน ำเสนอเรื่องคนข้ำมเพศควรเป็นไปอย่ำงเคำรพและมี
ควำมเข้ำใจในฐำนะมนุษย์คนหนึ่งท่ีจะมุ่งสร้ำงกำรยอมรับและกำรเปล่ียนแปลงสังคมให้น่ำอยู่ยิ่งขึ้น และแสดงให้เห็น
ถึงควำมเป็นมืออำชีพในกำรท ำงำนอีกด้วย 
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หลักเกณฑ์และข้อแนะน าส าหรับเขียนบทความและการส่งต้นฉบับ 

วำรสำร สำร ส่ือ ศิลป์ เป็นวำรสำรท่ีตีพิมพ์เผยแพร่เป็นรำย 6 เดือน ปีละ 2 ฉบับ 

รูปแบบบทความวิจัย 

 1. ลักษณะโดยทั่วไป  
    พิมพ์ด้วย Microsoft Word กระดำษ A4 จ ำนวนไม่เกิน 15 หน้ำแบบอักษร TH SarabunPSK 

ขนำด 16 ระยะขอบกระดำษ ทุกด้ำนมีขนำด 2.54 ซม. 
 2. ช่ือเร่ือง  

    ช่ือเรื่องให้มีท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ โดยให้พิมพ์ ช่ือเรื่องภำษำไทยก่อนแล้วตำมด้วย
ภำษำอังกฤษ แบบอักษร TH SarabunPSK ขนำด 18 ตัวเข้ม 

 3. ชื่อผู้เขียน  
    - ระบุช่ือ-นำมสกุล ผู้เขียนหลัก เป็นภำษำไทย ไม่ต้องระบุหน่วยงำนท่ีสังกัด พร้อมเลขยก 

    - ระบุช่ือ-นำมสกุล ผู้เขียนรอง เป็นภำษำไทย ไม่ต้องระบุหน่วยงำนท่ีสังกัด พร้อมเลขยก 

    ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ และจัดอยูก่ึ่งกลำงหน้ำกระดำษ 

    - ระบุเลขยก ค ำน ำหน้ำหรือต ำแหน่ง สำขำ มหำวิทยำลัยของผู้จัดท ำไว้ด้ำนล่ำงของเอกสำรหน้ำแรก    
    ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ ตัวอย่ำง ด้ำนล่ำง 

 
                           กันต์ธนัน มำกชู1 และ ภคมินทร์ เศวตพัฒนโยธิน2  (ชือ่ผู้เขียน) 

 
4. บทคัดย่อ  

     4.1 ภาษาไทย ควรส้ัน กระชับ ได้ใจควำมและครอบคลุม ไม่ควรเกินครึ่งหน้ำกระดำษ A4 ใช้
ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ ค ำส ำคัญไม่เกิน 3 ค ำ ให้พิมพ์ในหน้ำเดียวกัน ใช้ตัวอักษร                   
TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ   

     4.2 ภาษาอังกฤษ ภำษำอังกฤษจ ำนวนค ำไม่เกิน 400 ค ำ พร้อมด้วยค ำส ำคัญ 3 ค ำ ในหน้ำเดียวกัน 
ใช้ ตั วอั กษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตั วธรรมดำ Keywords: 3 ค ำ ในหน้ ำเดียวกัน  ใช้ ตั วอั กษร                     
TH SarabunPSK ขนำดธรรมดำ  
 5. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

    ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ หัวข้อรองใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 
16 ตัวเอียงเข้ม จัดชิดซ้ำย (ถ้ำมี) หัวข้อเป็นตัวเข้ม เนื้อในเป็นตัวธรรมดำ 

6. วัตถุประสงค์  
    ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ  
7. กรอบแนวคิดการวิจัย (ถ้ามี)  
    ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ 
8. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
    ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ  
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9. วิธีการวิจัย  
    ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ หัวข้อรองใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK 

ขนำด 16 ตัวเอียงเข้ม จัดชิดซ้ำย  
10. ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
     เนื้อหำส่วนนี้ เป็นกำรน ำเสนอผลกำรวิจัย พร้อมอภิปรำยผล อำจแทรกกรำฟ แผนภูมิ ตำรำงได้

ตำมควำมเหมำะสม ช่ือกรำฟ แผนภูมิ ตำรำง ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ (ตัวอักษร
ในตำรำงใช้ขนำด 14) หัวข้อรองใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวเอียงเข้ม จัดชิดซ้ำย (ถ้ำมี) 

11. บรรณานุกรม 
     เขียนในรูปแบบ APA Style 6th ed. ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ 

รูปแบบบทความวิชาการ 

 1. ลักษณะโดยทั่วไป  
    พิมพ์ด้วย Microsoft Word กระดำษ A4 จ ำนวนไม่เกิน 15 หน้ำแบบอักษร TH SarabunPSK 

ขนำด 16 ระยะขอบกระดำษ ทุกด้ำนมีขนำด 2.54 ซม. 
 2. ช่ือเร่ือง  

    - ช่ือเรื่องให้มีท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ โดยให้พิมพ์ช่ือเรื่องภำษำไทยก่อนแล้วตำมด้วย 

ภำษำอังกฤษ แบบอักษร TH SarabunPSK ขนำด 18 ตัวเข้ม 

      - Research Title ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวเข้ม 

 3. ชื่อผู้เขียน  
    - ระบุช่ือ-นำมสกุล ผู้เขียนหลัก เป็นภำษำไทย ไม่ต้องระบุหน่วยงำนท่ีสังกัด พร้อมเลขยก 

    - ระบุช่ือ-นำมสกุล ผู้เขียนรอง เป็นภำษำไทย ไม่ต้องระบุหน่วยงำนท่ีสังกัด พร้อมเลขยก 

ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ และจัดอยูก่ึ่งกลำงหน้ำกระดำษ 

    - ระบุเลขยก ค ำน ำหน้ำหรือต ำแหน่ง สำขำ มหำวิทยำลัยของผู้จัดท ำไว้ด้ำนล่ำงของเอกสำรหน้ำแรก  

ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ ตัวอย่ำง ด้ำนล่ำง 
 

                           กันต์ธนัน มำกชู1 และ ภคมินทร์ เศวตพัฒนโยธิน2  (ชือ่ผู้เขียน) 

                       
 4. บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

     ภำษำอังกฤษจ ำนวนค ำไม่เกิน 400 ค ำ พร้อมด้วยค ำส ำคัญไม่เกิน 3 ค ำ ในหน้ำเดียวกัน ใช้ตัวอักษร 
TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ Keyword(s): 3 ค ำ ในหน้ำเดียวกัน ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK 

ขนำด 16 ตัวธรรมดำ 

5. บทน า  
    ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ หัวข้อรองใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 

16 ตัวเอียงเข้ม จัดชิดซ้ำย (ถ้ำมี) หัวข้อเป็นตัวเข้ม เนื้อในเป็นตัวธรรมดำ 
6. บทสรุป 
    ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ  
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7. บรรณานุกรม 
    เขียนในรูปแบบ APA Style 6th ed. ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนำด 16 ตัวธรรมดำ 

ตัวอย่างการอ้างอิง 

การอ้างอิงเอกสาร  
1. การอ้างอิงในเนื้อหา ให้ใช้วิธีกำรอ้ำงอิงแบบนำม-ปี โดยระบุช่ือผู้เขียน ปีท่ีพิมพ์ และเลขหน้ำเอกสำร

ไว้ข้ำงหลังของข้อควำมท่ีต้องกำรอ้ำงอิง 
2. การอ้างอิงท้ายบทความ ให้ระบุเอกสำรท่ีใช้อ้ำงอิงไว้ท้ำยบทควำม โดยเรียงตำมล ำดับตัวอักษรใช้

รูปแบบกำรเขียนอ้ำงอิงตำมระบบ APA Style 6th ed. ต่อไปนี้ 

รูปแบบ อ้างอิงจาก 
รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 

ตัวอย่าง หน้าข้อความ หลังข้อความ 

หนังสือทั่วไป 

รูปแบบ /ช่ือ/นำมสกุลผู้แต่ง,/ 
(ปี พิมพ์) 
Surname (Date, 
pp.) 

/(ช่ือ/นำมสกุลผู้แต่ง,/
ปี พิมพ์,/หน้ำ/..-.. 
ระบุเลข หน้ำท่ี
อ้ำงอิง) 
/(Surname,/Date,/
pp.) 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. (ครั้งท่ีพิมพ์ ใส่พิมพ์ครั้งท่ี 2 
เป็นต้นไป). สถำนท่ี//////// พิมพ์: ส ำนักพิมพ์. 
Author. (Year). Title of book. (Edition). City, State 
abbreviation 
////////or Country of publication: Publisher. 
*เครื่องหมำย / Space Bar แทนกำรเว้นวรรค 1 ครั้ง 

ตัวอย่าง 
ผู้แต่ง/ 
Author 
1 คน 

จอมพงศ์ มงคลวนิช 
(2555, หน้ำ 116) 
 
 
Tracy (2014, pp. 
54-55) 

(จอมพงศ์ มงคลวนิช, 
2555, หน้ำ 116) 
 
 
(Tracy, 2014, pp. 
54-55) 

จอมพงศ์ มงคลวนิช. (2555). การบริหารองค์การและ 
     บุคลากรทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: จุฬำลงกรณ์  
     มหำวิทยำลัย. 
 
Tracy, B. (2014). Leadership (2nd ed.). New York:  
     American Management Association. 

2 คน ชลลดำ มงคลวนิช 
และ วัตนำภรณ์  
ชำติวงศ์ [2551, 
หน้ำ 43) 

(ชลลดำ มงคลวนิช 
และ วัตนำภรณ์ ชำติ
วงศ์, 2557, หน้ำ 43) 

ชลลดำ มงคลวนิช และ วัตนำภรณ์ ชำติวงศ์. (2557).  
     ภำพลักษณ์ขนมไทยในสำยตำของเยำวชนไทย.  
     กระแสวัฒนธรรม CULTURAL APPROACH, 15(21),  
     39-50. 

3-6 คน การอ้างอิงคร้ังแรก 
สุวำรี เจริญมุขยนันท์, 
ถำวร สกุลพำณิชย์, 
พัชนี ธรรมวันนำ, 
อนุชิต สว่ำงแจ้ง และ 
ณัฐธิดำ สุขเรืองรอง 

การอ้างอิงคร้ังแรก 
(สุวำรี เจริญมุขยนันท์, 
ถำวร สกุลพำณิชย์, 
พัชนี ธรรมวันนำ, 
อนุชิต สว่ำง แจ้ง และ 
ณัฐธิดำ สุข เรืองรอง, 

สุวำรี เจริญมุขยนันท์, ถำวร สกุลพำณิชย์, พัชนี ธรรมวันนำ,  
     อนุชิต สว่ำงแจ้ง และ ณัฐธิดำ สุขเรืองรอง. (2556).  
     การศึกษาสถานการณ์การให้บริการ สุขภาพกับชาว 
     กัมพูชาท่ีชายแดนไทย-กัมพูชา: กรณ์ศึกษา จังหวัด  
     สระแก้ว จันทบุรี และตราด กระทรวงสาธารณสุข  
     ปี 2556. นนทบุรี: ส ำนักงำนวิจัยเพื่อกำรพัฒนำ    
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(2556, หน้ำ 27-29) 2556, หน้ำ 27-29)      หลักประกันสุขภำพไทย. 

รูปแบบ อ้างอิงจาก 
รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 

ตัวอย่าง หน้าข้อความ หลังข้อความ 

3-6 คน 
(ต่อ) 

Buonora, 
Chiavarini, 
Salmasi, Giaimo, & 
Minelli (2013) 

(Buonora, 
Chiavarini, 
Salmasi, Giaimo, & 
Minelli, 2013) 

Buonora, N., Chiavarini, M., Salmasi, L., Giaimo,  
     M. D., & Minelli, L.,(2013). Impact of   
     immigration on burden of Tuberculosis in  
     Umbria: A low- incidence Italian region with  
     high immigrants rates. Journal of Preventive  
     Medicine and Hygiene, 54(1), 29-34. 

 
  

การอ้างอิงคร้ังต่อมา 
สุวำรี เจริญมุฃยน้นท์ 
และคนอื่น ๆ, 2556) 
Buonora et al. 
(2013) 

การอ้างอิงคร้ังต่อมา 
(สุวำรี เจริญมุฃยน้นท์ 
และคนอื่น ๆ, 2556) 
(Buonora et al., 
2013) 

 

มากกว่า 
6 คน 

ปรีดำ อุ่นเรือน และ
คนอื่น ๆ (2553) 
 
 
 
Crawley et al. 
(2015) 

(ปรีดำ อุ่นเรือน และ
คน อื่น ๆ, 2553) 
 
 
 
(Crawley et al., 
2015) 

ปรีดำ อุ่นเรือน, สมชำย ตระกลูกิจ, ไพบูลย์ ใจดี, วัฒนำ  
    เกียรติรัตน์, สุวรรณ เปียมไสว, วิไลพร คล่องกำรเรียน,   
    ... บังอร กนกงำม. (2553). การจัดการ ระบบ 
    สารสนเทศส าหรับ CEO (พิมพ์ครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ:  
    ซีอีโอเพรส.  
Crawley, R. B., Dockery, L. M., Branson, T. S.,   
     Carmichael, L. E., Carson, J. c., Findlay, A.   
     F.,… Smith, D. M. (2015). Manor houses of the     
      early 1900s. London, England: Taylor & Francis. 

ผู้แต่ง 
เป็นกลุ่ม 
บุคคล 
หรือ 
นิติ

บุคคล 

ส ำนักงำนกองทุน 
สนันสนุนกำรวิจัย 
(สกว., 2557, หน้ำ 
70-71) 
World Health 
Organization 
(WHO, 2013,  
pp. 37-38) 

(ส ำนักงำนกองทุน 
สนันสนุนกำรวิจัย 
[สกว.], 2557, หน้ำ 
70-71) 
(World Health 
Organization 
[WHO], 2013,  
pp. 37-38) 

ส ำนักงำนกองทุนสนันสนนุกำรวิจัย. (2557). นักวจัิย สกว.  
     คิดสูตรอัลลอยผลิต ช้ินส่วนข้อต่อเครื่องประดับเงิน.  
     Update, 29(352), 70-71. 
 
World Health Organization. (2013). World health  
     statistics 2013. Geneva, Switzerland: Author. 

 กำรอ้ำงอิงครั้งต่อมำ 
สกว. (2557, หน้ำ 
70¬71) 

กำรอ้ำงอิงครั้งต่อมำ
(สกว., 2557,  
หน้ำ 70-71) 

ผู้แต่งเป็นกลุ่มบุคคล หรือนิติบคุคล ได้แก่ หน่วยงำน
รำชกำร หรือ กลุ่มบุคคล กำรอ้ำงอิงครั้งแรก ใช้ช่ือเต็มส่วน 
กำรอ้ำงอิงครั้งต่อไปใช้ช่ือ อักษรย่อ 
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WHO (2013, pp. 
118-119) 

(WHO, 2013, pp. 
118-119) 

รูปแบบ อ้างอิงจาก 
รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 

ตัวอย่าง หน้าข้อความ หลังข้อความ 

ผู้แต่งมี 
ฐานันดร

ศักด์ิ, 
บรรดา 
ศักด์ิ, 
สมณ 
ศักด์ิ 

เทพรัตนรำซสุดำฯ 
สยำมบรมรำชกุมำรี, 
สมเด็จพระ (2557) 
ลักษณำจันทร  
เลำหพันธุ์, คุณหญิง 
(2554) 
 พระพรหมคุณำภรณ์ 
(ประยุทธ์ ปยุตฺโต) 
(2556) 

(เทพรัตนรำซสุดำฯ 
สยำมบรมรำชกุมำรี, 
สมเด็จพระ, 2557) 
(สักษณำจันทร  
เลำหพันธุ์, คุณหญิง, 
2554)  
(พระพรหมคุณำภรณี 
(ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 
2556) 

เทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี, สมเด็จพระ.  
     (2557). อันมีทิพเนตรส่องไป. กรุงเทพฯ: ไซเบอร์ 
     พริ้นท์กรุ๊ป. 
ลักษณำจันทร เลำหพันธุ, คุณหญิง. (2554).  
     มหำวิทยำลัยไทยกับกำรก้ำวเข้ำสู่ ประชำคมอำเซียน.  
     ข่าวสภาคณาจารย์มหาวิทยาลัยมหิดล, 37(3), 6-12. 
พระพรหมคุณำภรณี (ประยุทธ์ ปยุต.โต). (2556). ปรัชญา 
     การศึกษาของไทยภาค พุทธธรรม: แกนน าการศึกษา.  
     กรุงเทพฯ: ผลิธัมม์. 

ผู้รวบ 
รวม/ 

บรรณา 
ธิการ 

ใช้รูปแบบเดียวกับ ผู้แต่ง 1 คน พงศธร พคชเสรี, ธนันดำ ตระกำรวนิช และ เกรียงศักดิ์  
     วำรีแสงทิพย์. (บ.ก.). (2557). Nephrology board  
     review 2014. กรุงเทพฯ: สมำคมโรคไตแห่ง 
     ประเทศไทย. 
Murthy, S. N. (Ed.). (2011). Dermatokinetics of  
     therapeutic agents. Boca Raton, NM: CRC Press. 

ผู้แต่งใช้
นามแฝง 

ใช้รูปแบบเดียวกับ ผู้แต่ง 1 คน ส. พลำยน้อย. (2559). ขุนนางสยาม ประวัติศาสตร์ 
"ข้าราชการ" ทหารและพลเรือน (พิมพ์ครั้งท่ี 3). 
กรุงเทพฯ: มติชน. 

หนังสือ 
ไม่ปรากฏ 
ชื่อผู้แต่ง 

อุตสำหกรรมอัญมณี 
(2553) 

(อุตสำหกรรมอัญมณี, 
2553) 

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยกับผลกระทบ 
     จากวิกฤตหนี้สาธารณะในสหภาพยุโรป. (2553).   
     กรุงเทพฯ: สถำบันวิจัยและพัฒนำอัญมณีและ  
     เครื่องประดับแห่งชำติ. (**หำกช่ือเรื่องยำวมำกไม่ต้องใส่ท้ังหมดให้ใส่ 

เต็มในบรรณำนุกรมท้ำยเล่ม) 

ชื่อผู้แต่ง 
และปีที ่
พิมพ ์

เหมือนกัน 
แต่ต่าง 
ชื่อเร่ือง 

สัญญำ สัญญำวิวัฒน ์
(2551 ก) 
 
สัญญำ สัญญำวิวัฒน ์
(2551 ข) 

(สัญญำ สัญญำวิวัฒน์, 
2551 ก) 
 
(สัญญำ สัญญำวิวัฒน์, 
2551 ข) 

สัญญำ สัญญำวิวัฒน์. (2551 ก). ทฤษฎีและกลยุทธ์กำร
พัฒนำสังคม. กรุงเทพฯ: ส ำนักพิมพ์แห่งจุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย. 
สัญญำ สัญญำวิวัฒน์. (2551 ข). สังคมวิทยำองค์การ. 
กรุงเทพฯ: ส ำนักพิมพ์แห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย. 

กรณีภำษำต่ำงประเทศใช้ a, b ตำมหลัง ค.ศ.  
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รูปแบบ อ้างอิงจาก 
รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 

ตัวอย่าง หน้าข้อความ หลังข้อความ 

หนังสือแปล 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป คอตเลอร์, พิเสิป และ เสจิตต์, ธีโอดอร์. (2557).  
     การบริหารการตลาด [Harvard business review  
     on reinventing your marketing] (ณัฐยำ  
     สินตระกำรผล, ผู้แปล). กรุงเทพฯ: เอ็กซ์เปอร์เน็ท. 

การอ้างอิงเอกสารทุติยภูมิ (อ้างถึงใน) 

ตัวอย่าง Bazzano (2011 
อ้ำงถึงใน วิโรจน์ 
สำรรัตนะ, 
2556, หน้ำ 47) 
Bennett (2000 as 
cited in Stone, 
2013) 

(Bazzano, 2011  
อ้ำงถึงใน วิโรจน์  
สำรรัตนะ, 
2556, หน้ำ 47) 
(Bennett, 2000 as 
cited in Stone, 
2013) 

วิโรจน์ สำรรัตนะ. (2556). กระบวนทัศน์ใหม่ทาง 
     การศึกษา: กรณีทัศนะต่อการศึกษาศตวรรษท่ี 21.  
     กรุงเทพฯ: ทิพย์วิสุทธิ์. 
Stone, R. J. (2013). Managing human resources  
     (4th ed.). Milton, Australia: Wiley. 

บทความในหนังสือ หรือ บทในหนังสือและรายงานการประชุม 

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ช่ือผู้แต่งบทควำมหรือบท. (ปีพิมพ์). ช่ือบทควำมหรือบท.
ใน ช่ือบรรณำธิกำร (บ.ก. หรือ Ed. หรือ Eds.), ช่ือหนังสือ
(เลขหน้ำ). สถำนท่ีพิมพ์:/ ส ำนักพิมพ์. 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ประยูร ศรีประสำธน์. (2555). แผนพัฒนำกำรศึกษำไทย.  
     ใน มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช. บัณฑิตศึกษำ.  
     สำขำวิชำศึกษำศำสตร์, ประมวลสาระนโยบายและ 
     การวางแผนการศึกบา หน่วยที่ 6-9 (เล่ม 2, พิมพ์ครั้ง 
     ท่ี 8, หน้ำ 285- 392). นนทบุรี: มหำวิทยำลัยสุโขทัย 
     ธรรมำธิรำช. 
จันทร์เอื้อ เชำวน์ฤทธิ์. (2557). องค์ประกอบกำรส่ือสำร 
     กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงรับผิดขอบต่อสังคมของธุรกิจ 
     พลังงำนและสำธำรณูปโภค. ใน วัลลภ รัฐฉัตรำนนท์  
     (บ.ก.), รายงานการประชุม การประชุมวิชาการ 
     บัณฑิตศึกษา ระดับชาติ ครั้งท่ี 5 (หน้ำ 3-16 - 3-24).  
     กรุงเทพฯ: มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์. 
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รูปแบบ อ้างอิงจาก 
รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 

ตัวอย่าง หน้าข้อความ หลังข้อความ 

รายงานการวิจัย 

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่อง (รำยงำนกำรวิจัย). สถำนท่ีพิมพ์:
ส ำนักพิมพ์. 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ชนิตำ รักษ์พลเมือง. (2551). การส่งเสริมทรัพย์สินทาง 
     ปัญญาใน สถาบันการศึกษาของสหรัฐอเมริกา  
     (รำยงำนกำรวิจัย). กรุงเทพฯ: ส ำนักงำนเลขำธิกำร 
     สภำกำรศึกษำ. 

วิทยานิพนธ ์

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ผู้แต่ง. (ปี,พิมพ์). ช่ือเรื่องวิทยานิพนธ์. (วิทยำนิพนธ์
ปริญญำมหำบัณฑิตหรือวิทยำนิพนธ์ปริญญำดุษฎบีัณฑิต). 
สถำนท่ีพิมพ์:/ส ำนักพิมพ์หรือช่ือมหำวิทยำลัยหรือ
สถำบันกำรศึกษำ. 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป สุเมธ แสงนิ่มนวล. (2556). ต้นแบบการบริหารจัดการของ. 
     องค์ปกครองส่วน ท้องถิ่นในประเทศไทย.  
     (วิทยำนิพนธ์ปรัชญำดุษฎีบัณฑิต). กรุงเทพฯ:  
     มหำวิทยำลัยสยำม. 
Bowler, N. (2010). Prisoners' mental state: A  
     psychosocial perspective (Unpublished  
     doctoral dissertation). Swansea University,  
     Swansea. 

ราชกิจจานุเบกษา 

รูปแบบ ช่ือพระรำชบัญญัติ 
(ปีพิมพ์) 

(ช่ือพระรำชบัญญัติ, 
ปีพิมพ์) 

ช่ือพระรำชบัญญัติ. (ปีพิมพ์, วันท่ี/เดือน). ราชกิจจา
นุเษกษา. เล่มท่ี... ตอนท่ี..., หน้ำ..-...  

รูปแบบ พระรำชบัญญัติ 
มำตรกำรของฝ่ำย 
บริหำรในกำร
ป้องกันและ
ปรำบปรำมกำร 
ทุจริต (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2559 (2559) 

(พระรำชบัญญัติ 
มำตรกำรของฝ่ำย 
บริหำรในกำรป้องกัน 
และปรำบปรำมกำร 
ทุจริต (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2559, 2559) 

พระรำชบัญญัติ มำตรกำรชองฝ่ำยบริหำรในกำรป้องกัน  
     และปรำบปรำมกำรทุจริต (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559.  
     (2559, 29 เมษำยน). ราชกิจจานุเบกษา. เล่มท่ี 133  
     ตอนท่ี 38 ก, หน้ำ 39-48. 



68 | วำรสำร สำร ส่ือ ศิลป์ | ปีท่ี 2 | ฉบับท่ี 4 | ประจ ำปี 2562 | 

 

รูปแบบ อ้างอิงจาก 
รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 

ตัวอย่าง หน้าข้อความ หลังข้อความ 

สิทธิบัตร 

รูปแบบ ช่ือนำมสกุลผู
ประดิษฐ์ (ปีท่ีอนุมัติ 
สิทธิบัตร) 

(ช่ือนำมสกุลผู้ 
ประดิษฐ์, ปีท่ีอนุมัติ 
สิทธิบัตร) 

ช่ือผู้ประดิษฐ์หรือผู้สร้ำงสรรค์. (ปีท่ีอนุมัติสิทธิบัตร). 
ช่ือสิทธิบัตร. สิทธิบัตรไทย เลขท่ี.... 

ตัวอย่าง วุฒิรัตน์ คงรัตนประ 
เสริฐ (2552) 

(วุฒิรัตน์ คงรัตนประ 
เสริฐ, 2552) 

วุฒิรัตน์ คงรัตนประเสริฐ. (2552). เครื่องและวิธีการ
ตรวจหาความอ่อนแก่ของทุเรียนแบบไม่ท าลายโดยใช้การ
ส่ันสะเทือน. สิทธิบัตรไทย เลขท่ี 26476. 

บทความวารสาร/นิตยสาร 

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือบทควำม. ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับท่ี),
เลขหน้ำ. 
ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือบทควำม. ช่ือนิตยสาร, ปีท่ี(ฉบับท่ี),
เลขหน้ำ. 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป จอมพงศ์ มงคลวนิซ. (2557). กำรพัฒนำแนวทำงกำร 
     รับรองมำตรฐำนควำมรู้และประสบกำรณ์วิชำชีพครู.  
     วารสารครุศาสตร์, 42(2), 31-52. 

บทความที่ไม่มีชื่อผู้แต่ง 

รูปแบบ “ช่ือบทควำม”  
(ปีพิมพ์, เลขหน้ำ) 

(“ช่ือบทควำม,”  
ปีพิมพ์, เลขหน้ำ) 

ช่ือบทควำม. (ปีพิมพ์). ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับท่ี), เลขหน้ำ. 

ตัวอย่าง “นวัตกรรมดิจิทัลยุค 
Thailand 4.0,” 
(2560, หน้ำ 71) 

(“นวัตกรรมดีจิทัลยุค 
Thailand 4.0,” 
2560, หน้ำ 71) 

นวัตกรรมดิจิทัลยุค Thailand 4.0 โฉมใหม่ของบริกำร 
     เหนือระดับ. (2560). วารสารยุติธรรม, 17(1), 70-71. 

หนังสือพิมพ ์

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์, วัน เดือน). ช่ือบทควำม.  
ช่ือหนังสือพิมพ์, หน้ำ. 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป สมหมำย จันทร์เรือง. (2559, 21 ธันวำคม).  
กฎมนเทียรบำล. มติชน. หน้ำ 15. 
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รูปแบบ อ้างอิงจาก 
รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 

ตัวอย่าง หน้าข้อความ หลังข้อความ 

แผ่นพับ/จุลสาร/สูจิบัตร 

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่อง [แผ่นพับ/จุลสำร/สูจิบัตร].
สถำนท่ีพิมพ์: ผู้แต่ง 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์. คณะแพทยศำสตร์.  
     ภำควิชำศัลยศำสตร์. (2552). มารู้จักมะเร็งล าไส้ใหญ่ 
     และล าไส้ตรง...กันเถอะ [แผ่นพับ]. สงขลำ: ผู้แต่ง. 

โสตทัศนวัสดุหรือสื่อวิทยุโทรทัศน์ 

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. [ประเภทส่ือ]. สถำนท่ีพิมพ์:
ส ำนักพิมพ์. 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ประสำน อิงคนันที. (ผู้จัดรำยกำร). (2551, 3, 10  
     ธันวำคม). ต้นทุนชีวิตก าไร สังคม [แผ่นดินไท].  
     กรุงเทพฯ: ทีวีไทย ทีวีสำธำรณะ (ซ่อง 11). 
ชำตรีเฉลิม ยุคล, ม.จ. (ผู้ก ำกับ). (2550). ต านานสมเด็จ 
     พระนเรศวรมหาราช [ภำพยนตร์]. กรุงเทพฯ:  
     พรีเมี่ยมเรคคอร์ด. 

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อมูลจากเว็บไซต์/วิกิพิเดีย 

รูปแบบ ช่ือผู้แต่ง (ปีท่ีจัดท ำ) (ช่ือผู้แต่ง, ปีท่ีจัดท ำ) ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ีอบทความ. เข้ำถึงได้จำก http://www. 
(ใช้ค ำว่ำ เข้ำถึงได้จำกส ำหรับเอกสำรภำษำไทย และค ำว่ำ 
Retrieved from ส ำหรับเอกสำรภำษำต่ำงประเทศ) 

ตัวอย่าง 
เว็บไซต์ 

กระทรวงพำณิชย์ 
(2559) 
World Health 
Organization 
(2014) 

(กระทรวงพำณิชย์, 
2559) 
(World Health 
Organization, 
2014) 

กระทรวงพำณิชย์. (2559). สถิติการค้าระหว่างประเทศ 
     ของไทย. เข้ำถึงได้จำก www2.ops3.moc.go.th 
World Health Organization. (2014). Pneumonia.  
     Retrieved from http://www.who.int/   
     mediacentre/factsheets/fs331/en/ 

ตัวอย่าง 
วิกิพีเดีย 

วิกิพีเดีย (ม.ป.ป.) 
Wikipedia (n.d.) 

(วิกิพีเดีย, ม.ป.ป.) 
 

วิกิพีเดีย. (ม.ป.ป). สยำม. วันท่ีสืบค้น 13 มิถุนำยน 2560,  
     จำก https://th.wi kipedia.org/wiki/%E0%B8%  
     AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1 
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รูปแบบ อ้างอิงจาก 
รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 

ตัวอย่าง หน้าข้อความ หลังข้อความ 

 Wikipedia (n.d.) (Wikipedia, n.d.) Wikipedia. (n.d.). Quality assurance. Retrieved  
     June 13, 2560, from https://en.wikipedia.org/ 
     wiki/Quality assurance 

สารสนเทศประเภท Press Release รายงานประจ าปี ไฟล์ประเภท PowerPoint, Blog post, Online Video,  
Audio Podcast, facebook post, Twitter post เป็นต้น 

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับเว็บไซต์ ช่ือผู้เขียน. (ปี,วันท่ี/เดือน). ช่ือเรื่อง. [รูปแบบสำรสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์]. เข้ำถึงได้จำก หรือ Retrieved 
from/URL หรือเว็บไซต์ของข้อมูล 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับเว็บไซต์ ชำญณรงค์ รำชนัวน้อย. (2552, 15 มีนำคม).  
     ศัพท์บัญญัติกำรศึกษำ. [เว็บบล็อก]. เข้ำถึงได้จำก  
     http://www.sornor.org/ 

บทความที่ตีพิมพ็ในวารสารที่เผยแพร่ทั้งฉบับพมิพ์และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ช่ือผู้เขียนบทควำม. (ปีพิมพ์). ช่ือบทควำม [ข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์]. ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับท่ี), เลขหน้ำท่ีปรำกฏ. 
(ใช้ค ำว่ำ [ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์] ส ำหรับเอกสำรภำษำไทย 
และค ำว่ำ [Electronic version] ส ำหรับเอกสำร
ภำษำต่ำงประเทศ) 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป เจษฎำ นกน้อย และ วรรณภรณ์ บริพันธ์. (2552).  
     กำรตลำดทำงอินเทอร์เน็ต: โอกำส ทำงเลือกและ 
     ควำมท้ำทำย [ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์].  
     วารสารบริหารธุรกิจ, 32(121), 34-52. 

บทความในวารสารอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงไม่มีการจัดพิมพ์เปน็รูปเล่ม 

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือบทควำม. ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับท่ี),
เลขหน้ำ-เลขหน้ำ. doi: xxxx 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป Roger L. C. & Richard, L. H. (2010). Calcium- 
     Permeable AMPA receptor dynamics mediate  
     fear, memory erasure. Science, 330(6007), 
     1108-1112. doi:10.1126/science.U95298 
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รูปแบบ อ้างอิงจาก 
รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 

ตัวอย่าง หน้าข้อความ หลังข้อความ 

บทความที่สืบค้นได้จากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือบทควำม. ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับท่ี)/
เลขหน้ำ-เลขหน้ำ. URL ฃองวำรสำร 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป Cadigan, J., Schmitt, p., Shupp, R., & Swope, K.  
     (2011, January). The holdout problem and  
     urban sprawl: Experimental evidence. 
     Journal of Urban Economics. 69(1), 72.  
     Retrieved from 
     http://journals.elsevier.com/00941190/journal 
     -of-urban-economics/ 

สารสนเทศประเภทสารานุกรม พจนานุกรม หนังสือคู่มือ 

รูปแบบ ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป ช่ือผู้เขียนบทควำม. (ปีพิมพ์). ช่ือบทควำม. ใน ช่ือผู้แต่ง 
(บรรณำธิกำร.), ช่ือหนังสือ (ครั้งท่ีพิมพ์), เลขหน้ำท่ีปรำกฏ
บทควำมจำกหน้ำใดถึงหน้ำใด) สถำนท่ีพิมพ์: ส ำนักพิมพ์. 

ตัวอย่าง ใช้รูปแบบเดียวกับหนังสือท่ัวไป Hanegraaff, พ. (2005). New Age movement.  
    In L. Jones (Ed.), Encyclopedia of religion.  
    Retrieved from http://find.galegroup.com/gvrl/ 

เอกสำรหรือสำรสนเทศ ไม่ปรำกฏเมืองท่ีพิมพ์/ส ำนักพิมพ์ 
หรือไม่ปรำกฏปีท่ีพิมพ์ 

ให้ใส่ [ม.ป.ท.] ส ำหรับเอกสำรภำษำไทย และ [ท.p.] 
ส ำหรับเอกสำรภำษำต่ำงประเทศ 
ให้ใส่ [ม.ป.ป.]. ส ำหรับเอกสำรภำษำไทย และ [ท.d.] 
ส ำหรับเอกสำรภำษำต่ำงประเทศ 

การแสดงสด 

รูปแบบ ช่ือผู้แต่ง (ปีท่ีจัดท ำ) (ช่ือผู้แต่ง, ปีท่ีจัดท ำ) ช่ือผู้แต่ง. (ผู้ออกแบบหรือผู้เขียนบทหรือผู้ก ำกับ) 
(ปีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. [ประเภทส่ือ].  
สถำนท่ีแสดง: ส ำนักพิมพ์หรือช่ือสถำนท่ีแสดง. 

ตัวอย่าง เรข์ณพัศ ภำสกรณ์ 
(2558) 

(เรข์ณพัศ ภำสกรณ์, 
2558) 

เรข์ณพัศ ภำสกรณ์. (ผู้ออกแบบและผู้ก ำกับ). (2558, 27 
พฤษภำคม). กำรแสดงต่อหน้ำ พระพักตร์ สมเด็จพระเทพ
รัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี งำนคืนสู่เหย้ำเฝ้ำฯ 
ทูลกระหม่อมอำจำรย์. [ละครเวที]. กรุงเทพฯ: โรงเรียน
นำยร้อย จปร. 
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รูปแบบ อ้างอิงจาก 
รายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรม (ท้ายเล่ม) 

ตัวอย่าง หน้าข้อความ หลังข้อความ 

การติดต่อสื่อสารส่วนบุคคล 

ตัวอย่าง ณัฐพงษ์ จำรุวรรณพงศ์ (กำรส่ือสำรส่วน
บุคคล, 9 สิงหำคม 2559) 
 
ณัฐพงษ์ จำรุวรรณพงศ์ (กำรสัมภำษณ์,  
9 สิงหำคม 2559) 
 
G. A. Smith (Interview, October 5, 
2012) 
G. A. Smith (personal communication, 
October 5, 2012) 

(ณัฐพงษ์ จำรุวรรณพงศ์, 
กำรส่ือสำรส่วนบุคคล, 
9 สิงหำคม 2559) 
(ณัฐพงษ์ จำรุวรรณพงศ์, 
กำรสัมภำษณ์, 9 
สิงหำคม 2559) 
(G. A. Smith, Interview, 
October 5, 2012) 
(G. A. Smith, personal 
communication, 
October 5, 2012) 

กำรติดต่อส่ือสำรส่วนบุคคล 
ให้ท ำกำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ
โดยไม่ต้องลงรำยกำรใน
บรรณำนุกรม 

หมำยเหตุ: 1) ผู้แต่งชำวไทยให้ใส่ช่ือและนำมสกุลโดยไม่ต้องใส่ค ำน ำหน้ำช่ือ ยกเว้นรำชทินนำม ฐำนันดรศักด์ิ 
ให้น ำไปใส่ท้ำยช่ือโดยใช้เครื่องหมำยจุลภำคค่ันระหว่ำงช่ือกับรำชทินนำมและฐำนันดรศักด์ิ ส่วนสมณศักด์ิ              
ให้คงรูปตำมเดิม 
    2) กรณีผู้แต่ง 2 คน ให้ใส่ช่ือท้ังสองคนตำมล ำดับท่ีปรำกฏ เช่ือมด้วยค ำว่ำ “และ” ส ำหรับเอกสำร 
ภำษำไทย และใช้เครื่องหมำยส ำหรับเอกสำรภำษำต่ำงประเทศ ระหว่ำงคนท่ี 1 และคนท่ี 2 โดยเว้น 1 ระยะ
ก่อนและหลัง 

   3) ผู้แต่งชำวต่ำงประเทศ ให้ขึ้นต้นด้วยช่ือสกุล ตำมด้วยตัวอักษรย่อช่ือต้นโดย เว้น 1 ระยะ และ 
อักษรย่อช่ือกลำง (ถ้ำมี) ท้ังนี้กำรกลับช่ือสกุลให้ใช้ตำมควำมนิยมชองคนในชำตินั้น โดยใช้เครื่องหมำยจุลภำค 
ค่ันระหว่ำงช่ือสกุลและอักษรย่อช่ือต้น อักษรย่อช่ือกลำง หำกกรณีท่ีผู้แต่งมีค ำต่อท้ำย เช่น Jr. หรือค ำอื่น ๆ ให้
ใส่ค ำดังกล่ำวต่อท้ำยอักษรย่อช่ือต้นหรืออักษรย่อช่ือต้น (ถ้ำมี) โดยค่ันด้วยเครื่องหมำยจุลภำค 

   4) ผู้แต่งท่ีเป็นสถำบัน ให้ลงรำยกำรโดยเรียงล ำดับจำกหน่วยงำนใหญ่ไปหำหน่วยงำนย่อย และ 
เว้นวรรคจำกช่ือหน่วยใหญ่ไปหำช่ือหน่วยงำนย่อย 

   5) โปรดสังเกตกำรณ์เขียนรำยกำรอ้ำงอิง ช่ือเรื่องและช่ือวำรสำร/นิตยสำร/หนังสือพิมพ์ ใช้แบบ
อักษร ตัวเอน 
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