
| วารสาร สาร ส่ือ ศิลป์ | ปีท่ี 1 | ฉบับท่ี 1 | ประจ าปี 2561 | 1 

การผลิตรายการโทรทัศน์ให้น่าสนใจในยุคดิจิทัล 
Television production interesting in the digital era 

วราพร  ด าจับ1 

บทคัดย่อ 
ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้ทุกส่ือต้องมีการปรับตัว รวมท้ังส่ือวิทยุโทรทัศน์ท่ีมีช่องทีวี

เกิดขึ้นจาก 6 ช่องเป็น 48 ช่องในเวลาท่ีไม่นานนี้ จากจ านวนช่องท่ีเพิ่มขึ้นแต่จ านวนผู้ชมยังเท่าเดิม จึงเกิด
การแข่งขันระหว่างสถานีมากขึ้นดังนั้นแต่ละสถานีจึงต้องมีการปรับกลยุทธ์ในการผลิตรายการให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมของผู้รับสารในยุคปัจจุบัน ซึ่งพิจารณาตามองค์ประกอบของการส่ือสารคือ ผู้ส่งสาร (Sender) 
ผู้ผลิตรายการต้องมีการผลิตรายการท่ีท าให้ผู้ชมได้มีส่วนร่วมกับรายการเพื่อให้เกิดความผูกพัน เนื้อหาของสาร 
(Message) ต้องมีความแปลกใหม่เพื่อดึงดูดให้ผู้ชมมาดูรายการในสถานี มีการน าเสนอในช่องทาง (Channel) 
ท่ีมีความหลากหลายมากกว่าท่ีจะเป็นการผลิตรายการเพื่อออกทางโทรทัศน์ทางเดียวเท่านั้นแต่เนื้อหาท่ีผลิต
นั้นต้องออกอากาศไปยังแพลตฟอร์ม (Platform)อื่นๆด้วยและส่ิงท่ีต้องให้ความส าคัญส าหรับการผลิตรายการ
คือพฤติกรรมของผู้ชม (Receiver) ในเชิงลึก เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ศึกษามาวิเคราะห์และสร้างเป็นแนวทางในด้าน
ต่างๆ  ได้แก่ การออกแบบสาร การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้รับสาร ให้สอดคล้องกับความต้องการในการรับชม
ของผู้ชมได้อย่างแท้จริงและผลิตรายการให้ตรงกับความต้องการของผู้รับชมได้มากท่ีสุด 

ค าส าคัญ : การผลิตรายการโทรทัศน์ , ยุคดิจิทัล  

Abstract 
 With the advancement of technology makes all the media have to adapt. Including 
radio, television with satellite TV channels take place from 6 to 48 channels at a time not too 
long. The number of channels increased its audience but also the same. The competition 
between more stations, each station must have a strategy to produce results in line with the 
behavior of the audience today. Which is considered as an element of communication is the 
Messenger (Sender) The producers must have production that audiences can engage with 
entry to the bond. The content of substance (Message) to be a novelty to attract the audience 
to view a list of the stations. A presentation on the channel (Channel) with a broad range 
rather than a producer for television's only one way to produce it, but the content broadcast 
to the platform. (Platform) and other things to cater for the production of the behavior of 
audiences (Receiver) in depth. The data were analyzed to study and establish guidelines on 
various aspects, including the design of heuristics audience. In accordance with the 
requirements of the viewing audience and produce truly meet the needs of the audience as 
possible.  
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บทน า 
ในยุคของดิจิทัลส่ือทุกแขนงต้องมีการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดท้ังส่ือส่ิงพิมพ์  ส่ือวิทยุกระจายเสียง

รวมท้ังส่ือวิทยุโทรทัศน์เพราะในยุคปัจจุบันมีรายการโทรทัศน์ให้ผู้ชมสามารถเลือกรับชมเป็นจ านวนมาก 
สามารถเลือกได้ตามความชอบของแต่ละบุคคล มีท้ังรายการท่ีผลิตในประเทศ และรายการท่ีซื้อลิขสิทธิ์มาจาก
ต่างประเทศ นอกจากรายการท่ีมีความหลากหลายแล้วยังมีช่องท่ีสามารถเลือกชมได้อีกหลายช่อง ถ้าเทียบ
จากอดีตส่ือวิทยุโทรทัศน์มีจ านวนช่องมากขึ้น ในประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มสูงขึ้น ท้ังโทรทัศน์แบบภาคพื้นดิน 
(Terrestrial Television) โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม (Satellite Television) เคเบิ้ลทีวี (Cable Television) 
และโทรทัศน์ระบบอินเทอร์เน็ต ( Internet Protocol Television) รวมท้ังการเปล่ียนผ่านโทรทัศน์แบบ
ภาคพื้นดินเข้าสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล (Digital Television)  ซึ่งจะท าให้โทรทัศน์ประเภทรับชมฟรี (Free TV) 
จาก 6 ช่อง เพิ่มขึ้นเป็น 48 ช่อง ในอนาคต ในขณะท่ีผู้ชมมีจ านวนเท่าเดิม  ส่งผลให้ผู้ประกอบการโทรทัศน์
ต่างต้องปรับตัวเพื่อช่วงชิงฐานจ านวนผู้ชมให้สนใจติดตามรายการจากสถานีของตน ซึ่งปัจจัยท่ีจะท าให้คนมา
ชมรายการโทรทัศน์นั้นก็คือรายการโทรทัศน์ท่ีต้องมีการดึง ดูดผู้ชมดังนั้นการผลิตรายการต้องมีการ
เปล่ียนแปลง  ปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ท้ังเทคโนโลยี ท่ีทันสมัย 
เนื้อหารายการและวิธีการน าเสนอท่ีน่าสนใจ (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2558, หน้า 246) 
 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท าให้พฤติกรรมของการรับชมของคนในยุคปัจจุบันท่ีเปล่ียนไปซึ่งส่ิงท่ี
มีผลต่อการเปล่ียนแปลง คือ มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ ท่ีมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้ใช้มีความสะดวกสบายในการเลือกใช้มากขึ้น รวมท้ังยังเอื้อต่อการรับชมรายการ
โทรทัศน์ผ่านหน้าคอมพิวเตอร์ มือถือ หรือ แท็บเล็ต ซึ่งเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นมีประสิทธิภาพและมีราคาท่ีไม่สูงจึง
เป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรับผู้ชมในยุคปัจจุบันอีกช่องทางหนึ่ง  
 การพัฒนาอินเตอร์เน็ตและแอปพลิเคช่ันต่าง ๆจากการท่ีมีการแข่งขันของบริษัทผู้ผลิตจึงท าให้มี การ
พัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตและแอปพลิเคช่ัน ท่ีมีการพัฒนาให้สามารถรับส่งข้อมูลข่าวสารรวมท้ังมีการรองรับ
ไฟล์ข้อมูลท่ีมีปริมาณมากขึ้นซึ่งท าให้ผู้ชมรายการเลือกชมรายการโทรทัศน์ได้ย้อนหลังหรือรับชมตามอุปกรณ์
ท่ีตนเองมี การมีแอปพลิเคช่ันของสถานีโทรทัศน์เอง เช่น ช่อง7 มีแอปพลิเคช่ันท่ีดูทีวีย้อนหลังอย่าง BBTV 7 
และ Bugaboo TV  ช่อง 3 มีแอปพลิเคช่ัน  Thai Tv3 และMello.me ซึ่งถือเป็นแพลตฟอร์มท่ีรองรับให้ผู้ชม
มีทางเลือกในการรับชมได้มากขึ้น ในเวลาท่ีตนเองสะดวก การก าหนดช่วงเวลา Prime Time ในการผลิต
รายการโทรทัศน์จะเปล่ียนไปเวลา My Time  เพราะผู้ชมสามารถรับชมรายการได้ในเวลาท่ีแต่ละบุคคลสะดวก 

จากการท่ีเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในด้านต่างๆท าให้การผลิตรายการโทรทัศน์ในยุคปัจจุบัน     
จึงต้องมีการปรับตัวด้วย โดยแยกประเด็นการพิจารณาแยกตามองค์ประกอบของการส่ือสาร คือ  ผู้ส่งสาร 
(sender) หรือ ผู้ผลิตรายการ (Producer) บทบาทของผู้ผลิตรายการต้องเปล่ียนไป การผลิตรายการไม่ใช่
การผลิตตามความต้องการของสถานีแต่จะเป็นการผลิตรายการตามความต้องการของผู้ชมการท าให้ผู้ชมมีส่วน
ร่วมกับรายการเพื่อให้เกิดการเข้าถึง สามารถดึงดูดผู้ชมเข้าสู่รายการ ผู้ชมรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมหรือผูกพันกับ
รายการโทรทัศน์มากขึ้น  จากการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย ส าหรับรายการ
โทรทัศน์ (บุญณัฐ ฉัตรเสาวภัณฑ์, 2560, หน้า 67) พบว่าการผลิตรายการโทรทัศน์ต้องมีการท างานกันเป็นทีม      
ท้ังเจ้าของรายการ ผู้ผลิตรายการ รวมท้ังทีมงานโซเชียลท่ีจะต้องท างานร่วมกันและมีความสอดคล้องกัน      
โดยเป้าหมายสูงสุด คือการท าให้เกิดการรับรู้ในวงกว้างและท าให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกอยากท่ีจะติดตามชม
รายการนั้นๆ เมื่อออกอากาศ ดังนั้นผู้ผลิตรายการ ในฐานะผู้ส่งสาร (Sender) ต้องผลิตรายการท่ีมีการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างรายการกับผู้ชม เพื่อให้เกิดรู้สึกถึงความมีส่วนร่วมระหว่างผู้ผลิตรายการและผู้ชมรายการ
เพื่อให้เกิดความผูกพันกับรายการ 
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สาร (Message) หรือเนื้อหารายการ (Content) การออกแบบสาร (Message  Design) การออกแบบ
เนื้อหาให้โดนใจผู้ชมเป็นส่ิงท่ีผู้ผลิตรายการต้องให้ความส าคัญมากท่ีสุด ด้วยการแข่งขันของรายการโทรทัศน์ท่ีมี
มากขึ้น ท าอย่างไรผู้ชมจะมาดูรายการส่ิงท่ีจะท าให้ผู้ชมเลือกดูรายการก็ต้องมาจากเนื้อหารายการ ซึ่งต้องมี
ความแตกต่าง เนื้อหาตรงกับความสนใจหรือความต้องการของผู้ชม ดังนั้นท าอย่างไรท่ีจะได้เนื้อหารายการท่ีดี
ท่ีสุด ส่ิงท่ีผู้ชมรายการโทรทัศน์ได้เห็นเนื้อหารายการท่ีมีแปลกใหม่ไปจากเดิมๆคือ มีการซื้อลิขสิทธิ์รายการมา
จากต่างประเทศแล้วมาออกแบบรายการให้เป็นในรูปแบบของคนไทย เนื้อหารายการท่ีท าให้ผู้ชมมีส่วนร่วม    
กับเนื้อหาของรายการ เช่น รายการโทรทัศน์ท่ีให้ผู้ชมทางบ้านสมัครเป็นผู้ร่วมแข่งขันในรูปแบบของเกมโชว์ 
หรือการประกวดความสามารถพิเศษต่างๆ เช่น การร้องเพลงชิงเงินรางวัล หรือการแสดงความสามารถอื่นๆ 
รายการท่ีมีความแปลกใหม่ ท่ีได้รับความนิยมอย่างรายการ The Mask Singer ท่ีออกอากาศทางช่องเวิร์คพอยท์ 
ช่วง Super Prime Time (20.00-22.00 น.) เป็นรายการแข่งขันร้องเพลงท่ีมีรูปแบบเกมโชว์ซึ่งเป็นรายการท่ี
ได้รับความนิยมจากผู้ชมเป็นอย่างมากได้รับเรตต้ิงถึง 10.93 (แบรนด์อินไซด์, 2560)  

รายการละครถือเป็นรายการท่ีแต่ละช่องมีการผลิตกันมากท่ีสุดแล้วการออกแบบเนื้อหาของละคร
ท าอย่างไรถึงจะเข้าถึงผู้ชมได้ กระแสของละคร “บุพเพสันนิวาส”เป็นละครท่ีได้รับความนิยมด้วยเนื้อหาของ
ละครท่ีมีความแปลกใหม่จากละครเรื่องอื่นๆ การน าเสนอเรื่องแนวใหม่ของละครพีเรียด ท่ีเหมือนเอาแนวเรื่อง
ของนิยายเรื่องต่างๆ มาจัดวาง ต้ังแต่แนวการน าเสนอการท่ีวิญญาณออกจากร่าง ต้องสลับร่าง แต่ละครเรื่องนี้
ไม่ใช้สลับร่างแบบผู้หญิงผู้ชายหรือคนท่ัวไปในสังคม แต่สลับกับร่างย้อนยุคไปหลายร้อยปีซึ่งมีการน าเสนอ    
ท้ังการสลับร่าง และการย้อนยุคเข้าไปในอดีตมาเป็นเนื้อหาท่ีน าเสนอในครั้งเดียวกัน หรือการน าเสนอเรื่อง      
ท่ีใกล้ตัวส าหรับผู้ชมก็คือ ความใฝ่ฝันของผู้หญิงทุกคนท่ีอยากผอมเข้ามาน าเสนอในละครได้อย่างสนุกสนาน 
เมื่อ เกศสุรางค์ นางเอกของเรื่อง เป็นสาวร่างอ้วนต้องสลับร่างเข้าไปอยู่ในร่างแม่นางการะเกด สาวสวยหุ่นดี 
ทันทีท่ีสาวอ้วนเห็นตัวเองในกระจกก็นึกว่าฝันไป ย้อนยุคมาผอมมันดีแบบนี้นี่เอง นี่คือแนวทางการน าเสนอ
เรื่องท่ีใกล้ตัวของผู้คนในสังคม หรือฝ่ายพระเอกก็ฉีกกฎจากเดิมแนวพระเอกต้องหล่อและเป็นคนดี ไม่แสดง
อาการหลุดจากมาดพระเอก มาเป็นหมื่นสุนทรเทวาหรือพ่อเดช พระเอกเรื่องนี้ คิดอยากท าอะไรโดยไม่ต้อง
รักษาฟอร์มพระเอก เปิดมาก็แสดงท่าทางรังเกียจคู่หมั้นพร้อมท้ังยังพยายามสาปแช่ง “แม่นางการะเกดไปนรก
เสียเถิด” (ไพเราะ เลิศวิราม, 2561) บทบาทของพระเอกเรื่องบุพเพสันนิวาสนี้ เป็นพระเอกปากร้าย ท่ีแปลก
แตกต่างจากพระเอกในเรื่องอื่นๆท่ีต้องรักษาภาพลักษณ์นิ่ง สุขุม 

การสร้างละครเป็นซีรี่ส์เช่นเมืองมายาไลฟ์ ซึ่งออกอากาศทางช่อง one เป็นซีรี่ส์ 12 เรื่อง เรื่องละ   
4 ตอน ออกอากาศตลอดท้ังปี ซึ่งมีความแปลกใหม่ของเนื้อหาคือ ตอนสุดท้ายของแต่ละเรื่องจะเป็นการแสดงสด
ของนักแสดงซึ่งให้ผู้ชมมีส่วนร่วมกับเนื้อหาของซีรี่ส์คือ ให้ผู้ชมส่งความคิดเห็นโดยการโหวตว่าอยากให้ตัวละคร
ท าอะไรหรือไม่ท าอะไร อยากให้ตอนสุดท้ายของเรื่องจบแบบใด ผู้ชมสามารถแสดงความคิดเห็นแล้วโหวตเข้ามา
เมื่อความคิดเห็นแบบใดท่ีมีการโหวตเข้ามามากท่ีสุดนักแสดงก็จะแสดงสดและออกอากาศพร้อมกัน นี่เป็นการ
บ่งบอกได้อย่างหนึ่งว่า การออกแบบสารต้องมีความแปลกใหม่ไม่ยึดติดกับสูตรส าเร็จเดิมๆท่ีเคยท ากันมา   
ย่อมท าให้เข้าถึงผู้ชมได้อย่างแน่นอน  

ช่องทางการสื่อสาร (Channel) หรือสื่อ (Media) ผู้รับสาร หรือผู้ชมในยุคดิจิทัลนี้มีพฤติกรรมการ
รับชมท่ีหลากหลาย ซับซ้อน และไม่คงท่ี ซึ่งต่างจากพฤติกรรมการรับชมของผู้ชมในอดีตท่ีมีแบบแผนท่ีชัดเจน 
เช่น การชมรายการทีวีหลังจากกลับจากท างาน การฟังวิทยุขณะก าลังเดินทางไปท างาน หรือจะเป็นการอ่าน
หนังสือพิมพ์ในช่วงเช้า (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์, 2558, หน้า 249) 

 แต่ในยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร ยุคของเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวัน
ของผู้รับสารมากขึ้น  การด าเนินชีวิตท่ีเร่งรีบ แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึน เป็นต้น เพื่อสนองตอบต่อ
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ความต้องการในการรับข้อมูลข่าวสารของผู้ชม  เช่น การรับชมรายการโทรทัศน์ย้อนหลังผ่านวิดีโอออนไลน์ 
(YouTube) หรือการรับข้อมูลข่าวสารผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ (Online Social Media) การรับข้อมูลข่าวสาร
ดังกล่าว อาจเกิดพฤติกรรมในด้านอื่นๆ ตามมา เช่น การแบ่งปัน (Share) การเสนอแนะ (Comment) และ
การเช่ือมต่อไปยังข้อมูลอื่นๆ (Link) เป็นต้น จากพฤติกรรมของผู้รับสารท่ีเปล่ียนไปไม่ได้เป็นแบบแผนเหมือน
ในอดีตการผลิตรายการโทรทัศน์ในปัจจุบันนั้น ผู้ผลิตรายการควรน าเสนอเนื้อหารายการผ่านช่องทางหรือส่ือท่ี
หลากหลาย (One Content Multiscreen Multiplatform) เพื่อให้ผู้ชมท่ีมีพฤติกรรมในการรับชมท่ีต่างกัน
สามารถเข้าถึงเนื้อหาในช่องทางต่างๆ ได้หลายรูปแบบ จะผลิตเนื้อหารายการเพื่อน าเสนอผ่านทางหน้าจอ
โทรทัศน์อย่างเดียวอย่างในอดีตไม่ได้ แต่ต้องน าเสนอผ่านทางหน้าจอ หรือแพลตฟอร์ม (Platform) อื่นๆ ด้วย  
เพราะพฤติกรรมผู้บริโภครับชมโทรทัศน์น้อยลง ดังจะเห็นได้จากกรณีศึกษาของบริษัท เนช่ัน บรอดแคสต้ิง 
คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) (Nation Broadcasting Corporation) ท่ีใช้กลยุทธ์ “5 จอ” (5 Screen 
Strategy) ด้วยวิธีการน าเสนอเนื้อหารายการผ่านหน้าจออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ได้แก่ โทรทัศน์ โทรศัพท์มือถือ
อัจฉริยะ (Smartphone) คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต (Tablet) และส่ือดิจิทัลท่ีอยู่ภายนอกสถานท่ี โดยสามารถ
เข้าถึงผู้ชมในมิติต่างๆ ได้แก่ โทรทัศน์ส าหรับผู้ชมทางบ้าน โทรศัพท์มือถืออัจฉริยะและแท็บเล็ตส าหรับผู้ชมท่ี
ก าลังเดินทาง คอมพิวเตอร์ส าหรับผู้ชมท่ีอยู่ท่ีท างาน และส่ือดิจิทัลท่ีอยู่ภายนอกสถานท่ีส าหรับผู้ท่ีพบเห็น
ท่ัวไป (รัตติยา อังกุลานนท์, 2557) ซึ่งท าให้รายการโทรทัศน์สามารถเข้าถึงผู้ชมได้กว้างขวางขึ้นทุกช่องทาง 
ทุกเวลา และท าให้ผู้ชมมีตัวเลือกท่ีหลากหลาย โดยมีเนื้อหาเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญ (สุทธิชัย หยุ่น, 2557) 

การน าช่องทาง Social Media มาเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการน าเสนอ จากการกล่าวของคุณวัชร  วัชรพล
ผู้บริหารไทยรัฐทีวี ได้พูดถึงการน า Social Media มาใช้ว่า “ไทยรัฐจ าเป็นต้องสร้างฐานออนไลน์ในช่องทาง
อื่นๆ ให้แข็งแรง เพื่อเช่ือมต่อกับคนดูในทุกๆ ช่องทาง ไม่ว่าจะเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูป อินสตาแกรม ซึ่งท้ังหมด
กลายเป็นอีกเครื่องมือหนึ่งท่ีจะช่วยโปรโมท รายการทีวีในช่องทางต่างๆ ได้” (อรวรรณ บัณฑิตกุล, 2560) 
 ดังนั้นการท่ีจะท าให้เนื้อหาท่ีผู้ผลิตรายการได้สร้างสรรค์ขึ้นมาเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด คือ 
การเลือกช่องทางในน าเสนอให้มากท่ีสุดเช่นกัน ไม่ใช่ช่องทางทีวีแบบแต่เดิมอีกต่อไป แต่ต้องใช้ช่องทางส่ือ
อื่นๆประกอบท้ังทางโทรศัพท์ คอมพิวเตอร์และส่ือออนไลน์มาเป็นช่องทางท่ีน าเสนอเนื้อหาอีกช่องทางหนึ่ง
เพื่อเป็นทางเลือกให้กับผู้ชมได้เลือกรับชมในช่องทางท่ีแต่ละคนสนใจ  

ผู้รับสาร (Receiver) หรือผู้ชม (Audience)  ผู้รับสารในยุคดิจิทัลนี้มักใช้ชีวิตอยู่กับหน้าจอเป็นหลัก 
ท้ังในการท างานและในด้านการ ใช้ชีวิต ปล่อยตัวตนให้อยู่ในโลกโซเชียลมากกว่าชีวิตจริงเสียอีกเช่น เช้ามาต้อง
เข้าถึงโลกโซเชียลอย่างเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์และอินตราแกรม ท่ีแสดงให้เห็นถึงการสร้างตัวตนใหม่ภาพลักษณ์ใหม่ 
หรือแม้แต่การหลบตัวเองออกไปจากโลกแห่งความเป็นจริง เข้าสู่โลกของภาพลวงตา ท่ีคิดไปว่าเป็นจริง ผู้รับสาร 
ในยุคนี้มักมีการให้ความส าคัญกับอารมณ์ความรู้สึกและภาพลักษณ์ของตนเองมากเป็นพิเศษ ผู้รับสารในยุคนี้
ยังเกิดปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่า การชมแบบมัลติสกรีน “4 Screen” จึงเป็นนวัตกรรมท่ีเข้ามามีบทบาทใน 
ชีวิตประจ าวัน โดยผู้ใช้ส่ือบริโภคส่ือผ่านหน้าจอท้ัง 4 ของ 4 Screen ได้แก่ หน้าจอทีวี หน้าจอคอมพิวเตอร์
หน้าจอแท็บเล็ต และหน้าจอมือถือในรูปแบบ Multi-Screen เพื่อเช่ือมโยงไปสู่โลกออนไลน์ ซึ่งแต่ละหน้าจอมี
คุณสมบัติท่ีแตกต่างกันขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ใช้งาน จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารผู้รับสาร    
จึงเปล่ียนบทบาทจาก "ผู้ท่ีคอยรองรับข่าวสาร" (Passive Audience) มาเป็น "ผู้แสวงหาข่าวสาร" (Active 
Seeking) เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตนเองในโลกของสังคมยุคสารสนเทศ ( Information Society)    
ท่ีเกิดจากการผสมผสานกลมกลืนหรือการหลอมรวมกัน ของส่ือต่างๆ เข้าด้วยกัน โดยหลอมรวมเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีส่ือสารมวลชนท้ังวิทยุโทรทัศน์หนังสือพิมพ์ภาพยนตร์ส่ือบันเทิง เพลง 
เข้าด้วยกันกลายเป็นยุคหลอมรวมส่ือขึ้น (Media Convergence) (สุภารักษ์ จูตระกูล, 2557, หน้า 141)   
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จากพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผู้รับสาร ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ต้องเรียนรู้ถึงพฤติกรรมของผู้รับสารมีพฤติกรรม
ในการเปิดรับส่ืออย่างไร รวมไปถึงองค์ประกอบพื้นฐานด้านต่างๆ เช่น ทักษะ ทัศนคติ ความรู้ ระบบสังคม 
และวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังมีพฤติกรรมท่ีรวมกลุ่มเฉพาะของผู้รับสารด้วย เช่นกลุ่มคนท่ีมีความชอบ
เหมือนกันมีการรวมตัวกัน ท าให้กลุ่ม (Segment) ของผู้รับสารมีลักษณะเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 

ผู้ผลิตรายการสามารถสร้างสรรค์รายการท่ีมีลักษณะเจาะจง โดยเข้าใจพฤติกรรมผู้ชมรายการนั้น   
จะเกิดความแตกต่างอย่างมีคุณภาพ และสามารถเติบโตได้ในระยะยาว (จาตุรนต์ อ าไพ, 2556) การเข้าใจถึง
พฤติกรรมของผู้ชมจึงเป็นส่ิงส าคัญ โดยเฉพาะกับแนวทางการท ารายการโทรทัศน์ในปัจจุบัน การเข้ามา         
มีบทบาทของโทรทัศน์ดิจิทัลท าให้เกิดการแข่งขันสูง  ส่ือมีจ านวนมากขึ้น ในขณะท่ีผู้ชมมีจ านวนเท่าเดิม และ
มีพฤติกรรมการรับชมท่ีซับซ้อนผู้ผลิตรายการจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องเข้าใจพฤติกรรมของผู้ชมในเชิงลึก     
เพื่อเป็นแนวทางในการผลิตรายการท่ีตอบสนองความต้องการของผู้รับสารให้ได้มากท่ีสุด ท าอย่างไรให้
รายการท่ีผลิตสามารถดึงดูดใจให้กับผู้ท่ีเข้ามาชมภายในเวลาอันส้ันเพื่อให้ผู้รับสารนั้นยังคงติดตามรายการ
ต่อไป ไม่กดรีโมทเปล่ียนช่องไปชมรายการอื่น  นี่คือส่ิงท่ีผู้ผลิตรายการต้องวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้รับสารให้
ครอบคลุมทุกประเด็น ผู้เขียนสรุปดังภาพ 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 : การผลิตรายการโทรทัศน์ให้น่าสนใจในยุคดิจิทัล 

ผู้ผลิตรายการ (ผู้ส่งสาร,Sender) 

จอคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต, ส่ือ
ออนไลน์  

(Youtube, Facebook) 

จอโทรศัพท์มือถือ
อัจฉริยะ 

 (แอปพลิเคช่ัน) 

จอทีวี (หลัก) 
(ช่องทีวีต่างๆ) 

สร้าง
ปฏิสัมพันธ์ ส่ง SMS ตอบค าถามชิงรางวัลในเพจ 

เนื้อหารายการ Message 

 

- แปลกใหม่ น่าสนใจ  
- เข้าถึงผู้ชม, เรื่องใกล้ตัวตัว 

-ผู้ชมมีส่วนร่วมในการออกแบบ
เนื้อหา 
-แบ่งปัน บอกต่อ 
 ช่องทางเผยแพร่ Channel 

จอคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ,ส่ือ
ออนไลน์(Youtube,Facebook) 

จอทีวี (หลัก) 
(ช่องทีวีต่างๆ) 

จอโทรศัพท์มือถือ
อัจฉริยะ, แท็บเล็ต 

(แอปพลิเคช่ัน) 

จอคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ,ส่ือ
ออนไลน์(Youtube,Facebook) 

จอทีวี (หลัก) 
(ช่องทีวีต่างๆ) 

จอโทรศัพท์มือถือ
อัจฉริยะ, แท็บเล็ต 

(แอปพลิเคช่ัน) 

ผู้รับสาร,ผู้ชม (Receiver) 

แพลตฟอร์มต่างๆ 

ออกแบบเนื้อหา 

เลือกชมตามความ
สะดวก 



6 | วารสาร สาร ส่ือ ศิลป์ | ปีท่ี 1 | ฉบับท่ี 1 | ประจ าปี 2561 | 

บทสรุป 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมส่ือโทรทัศน์มีการแข่งขันท่ีสูงเนื่องจากจ านวนช่องท่ีมากขึ้นผู้รับสารหรือผู้ชม     
มีช่องทางท่ีจะเลือกรับชมมากขึ้น จึงเกิดการแข่งขันกันสูงระหว่างผู้ประกอบกิจการวิทยุโทรทัศน์ ดังนั้นแต่ละ
สถานีต้องมีการปรับกลยุทธ์ เพื่อให้รายการโทรทัศน์ท่ีผลิตขึ้นมานั้น สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ชมได้มากท่ีสุด      
การคิดรูปแบบรายการต้องสร้างความมีส่วนร่วมระหว่างรายการและผู้ชม เนื้อหารายการต้องมีความแปลกใหม่ 
สร้างความน่าสนใจให้กับผู้ชม  ต้องมีการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับชมของผู้รับสารท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้น 
พฤติกรรมการรับหลายหน้าจอพร้อมๆ กัน (Multi-Screen) การรับชมรายการโทรทัศน์ผ่านส่ืออื่นๆ และ      
การรับชมรายการโทรทัศน์ย้อนหลัง ผู้ผลิตรายการจึงควรศึกษาพฤติกรรมของผู้ชมต่างๆ ในเชิงลึก เพื่อสามารถ
น าข้อมูลท่ีได้ศึกษามาวิเคราะห์และสร้างเป็นแนวทางในด้านต่างๆ  ได้แก่ การออกแบบสาร การวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้รับสาร รวมถึงช่องทางในการเผยแพร่รายการให้สอดคล้องกับความต้องการในการรับชมของผู้ชม
ได้อย่างแท้จริงและผลิตรายการให้ตรงกับความต้องการของผู้รับชมให้ได้มากท่ีสุด 
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